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Neben Arbeit und Wirtschafft,
soziale Sicherheit und Chan-
cengleichheit stand Gesund- _ L 4

heit im Mittelpunkt der . e
Beschliisse der AK Nie-

derdosterreich im City-
hotel Design & Classic
in St. Polten. Bei der 3.
Vollversammlung der
XVII. Funktionsperio-
de Ende Mai wurden

GESUND-

insgesamt 37 Antrdge

vom Arbeitnehmer:in- H E I T
nenparlament der .

AK Niederdsterreich - -

angenommen. l m FO ku S

28 Antrdge - davon
sechs das Thema
Gesundheit betreffend
- sogar einstimmig..
Ndheres dazu auf den Seiten 2 und 3



ANTRAGE &

BESCHLUSSE

Von der Versorgungsregion Ost
bis zur Toilettenpause

Die Antrdge betreffend Gesundheit und

Arbeitnehmer:innenschutz waren bei der

v

3. Vollversammlung der AK Niederdsterreich
breit angelegt, beschdiftigten sich jedoch mit
essenziellen Themen, die so rasch als méglich zur
Umsetzung gelangen miissen. Hier ein Uberblick:

Einstimmig angenommen
/ wurde der FSG-Antrag zur

Schaffung einer Versor-
gungsregion Ost. Zwar soll der
Eigenversorgungsgrad durch den NO
Gesundheitsplan bis 2040 schrittwei-
se erhoht werden, doch dieser weite
Planungshorizont ist fiir aktuell
Erkrankte und Behandlungsbediirf-
tige nicht hilfreich. Daher wird die
NO Landesregierung aufgefordert,
Kontakt mit den fiir Krankenanstal-
tenplanung zustandigen Mitgliedern
der Landes-/Stadtregierungen im
Burgenland und in Wien aufzuneh-
men, um rasche sowie unbiirokrati-
sche Losungen fiir notwendige Diag-
noseerstellungen und Therapien fiir
einzelne Patient:innen aus allen drei
Bundeslandern zu finden. Dariiber
hinaus muss an der Weiterentwick-

lung der Regionalen Strukturplane
der betreffenden Bundesldnder und
der Absicherung gemeinsamer inno-
vativer Entwicklungen im Osterrei-
chischen Strukturplan Gesundheit
gearbeitet werden.

Ebenfalls einstimmig
/ wurde der Antrag der FSG

zur Sicherstellung der
Kosteniibernahme fiir einzelne
Patient:innen aus NO, die Versor-
gung in anderen Bundeslidndern
brauchen, angenommen. Hier gibt
es in NO Verbesserungsbedarf, weil
die Eigenversorgungsquote Nieder-
osterreichs wesentlich niedriger ist,
als die Quote vergleichbarer Bun-
deslander. Fiir Behandlungen von
no6. Patient:innen in anderen Bun-
deslandern miissen daher unverziig-

@

lich bilaterale Vereinbarungen mit
Tragern von Krankenanstalten oder
individuelle Kosteniibernahmeer-
klarungen geschlossen bzw. gewdhrt
werden, um notwendige Behandlun-
gen auf dem Stand der Wissenschaft
sicherzustellen.

Mit 1. September 2025
/ wurde den gehobenen

medizinisch-therapeu-
tisch-diagnostischen Gesund-
heitsberufen (MTD) die Befugnis
erteilt, Arzneimittel verordnen
bzw. weiterverordnen zu dirfen.
Die Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflege hat diese bereits.
Allerdings ist dieses neue Erst- bzw.
Weiterverordnungsrecht derzeit
noch nicht im Leistungsrecht der
Sozialversicherungen abgebildet.
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Die FSG brachte deshalb einen ent-
sprechenden Antrag ein, der einstim-
mig angenommen wurde und die
Verkniipfung von Berufsrecht und
sozialversicherungsrechtlichem
Leistungsrecht bei der Verordnung
von Arzneimitteln bzw. Medizin-
produkten in der Pflege und den
MTD-Berufen fordert. Zudem muss
die notwendige Verordnung, mit

tergrund tiberhaupt nicht denkbar.
Deshalb miissen die individuellen
Bediirfnisse der Beschéftigten als
auch die strukturellen Voraussetzun-
gen fiir eine erfolgreiche Integration
starker in den Fokus gertickt werden.
Wie etwa in Form von untersttitzen-
den Mafdnahmen wihrend des Aner-
kennungsprozesses, der Forderung
von Sprachkenntnissen und Weiter-

Liebe Leserin, lieber Leser,

herausfordernde Zeiten verlangen entspre-
chende Reformen und genau hier setzt die

Arbeiterkammer Niederdsterreich an. Wir ha-
ben daher in der 3. Vollversammlung unserer
XVII. Funktionsperiode ein Biindel an Antrégen
eingebracht, das Arbeitnehmer:innen in allen
Belangen rasch entlasten soll. Lesen Sie dazu
mebhr in der Coverstory auf den Seiten 2 und 3.
Zudem haben wir in einem gemeinsamen An-
trag aller Fraktionen gefordert, dass die Steu-
erlast zur Finanzierung des dsterreichischen
Sozialstaats kiinftig fairer zwischen Menschen
und Maschinen verteilt werden muss. Denn Ro-
boter und Maschinen kaufen nichts ein, leisten
keine ehrenamtliche Arbeit und einen viel zu
geringen Beitrag zum gesamten Steuerauf-
kommen. In Osterreich werden die Leistungen
des Solidarstaates ndmlich zu einem grofRen
Teil tiber den Faktor Arbeit finanziert. Im Jahr

der festgelegt wird, welche Arznei-
mitteln oder Medizinprodukte von
den Berufsgruppen mit oder ohne
arztliche Anordnung verordnet oder
weiterverordnet werden kénnen, von
der zustdndigen Bundesministerin
rasch erlassen werden.

bildung, dem Schutz vor Diskrimi-
nierung, Rassismus und Ausbeutung
am Arbeitsplatz sowie betrieblicher
Integration.

Bereits seit Jahren wird um
/ verbesserte Arbeitsbedin-

gungen flr besonders belas-
tete Beschaftigte in mobilen Dienst-
bereichen wie Buslenker:innen oder
Zugbegleiter:innen gekdampft. Ein
straffer Zeitplan lasst es oft nicht zu,
etwa eine Toilette aufzusuchen. Ein
entsprechender Antrag der FSG mit
dem Titel Toilettenpause statt Gur-
kenglas wurde daher eingebracht

Mehrheitlich angenommen

wurde der FSG-Antrag

beziiglich der Wiederein-
fithrung der DGKP-Ausbildung an
den Gesundheits- und Kranken-
pflegeschulen (GuKPS). Die AK
fordert darin die dreijahrige Aus-
bildung wieder an Krankenpflege-

schulen zu ermoglich, insbesondere
durch entsprechende Anderung des

§ 117 Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetz samt der dazugehdrigen
Ausbildungsverordnung. Weiters ist
dafiir Sorge zu tragen, dass an den
bestehenden GuKPS in NO weiterhin
dreijahrige Ausbildungslehrgange zu
DGKP stattfinden konnen, sowie dass
geniigend qualifiziertes Lehrpersonal
dafiir vorhanden ist.

Ein weiterer Antrag der FSG

(einstimmig angenommen)

beschéftigte sich mit der
Vielfalt in Gesundheitsberufen.
Aus Sicht der AK ist das Abwerben
von Arbeitskraften aus anderen Lan-
dern nach wie vor mehr als kritisch
zu bewerten, wird aber auch laut
dem Regierungsprogramm weiterhin
stattfinden. Fakt ist aufderdem, dass
schon jetzt sehr viele auslédndische
Arbeitskréfte im Gesundheitswesen
arbeiten. So hat etwa in Pflegeheimen
31 % des Personals keine osterreichi-
sche Staatsbiirgerschaft. Die Versor-
gung der Bevolkerung ist somit ohne
Personen mit auslandischer Staats-
biirgerschaft bzw. mit Migrationshin-
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und einstimmig angenommen. Denn
obwohl das Arbeitnehmerschutzge-
setz (ASchG) Mindestanforderungen
fiir den Aufenthalt wahrend Ar-
beitspausen festlegt, reichen diese
Bestimmungen fiir ,externe Arbeits-
statten” wie etwa Busse und Loko-
motiven nicht aus. Gefordert wird
daher eine Novelle der gesetzlichen
Grundlagen, in welcher geregelt wer-
den soll, dass auch Verkehrsmittel
sowie Wohnungen bzw. Hauser, z.B.
im Rahmen der mobilen Pflege, fiir
die dort Beschéftigten in den Anwen-
dungsbereich des ASchG einbezogen
werden und somit als Arbeitsstatten
gelten. m DSH
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Alles liber die Vollver-
sammlung und samtliche
Beschlisse:
https://noe.arbeiterkammer.at/
vollversammlung/

2022 wurden laut Statistik Austria ca. 60 %

aller Leistungen des Solidarstaates mit Sozial-

versicherungsbeitrdgen finanziert.

Der Rest tiber allgemeine Steuern und Ab-
gaben, welche aber auch hauptsdchlich aus
Lohn- und Umsatzsteuer gespeist werden,
d.h. durch Steuer- und Abgabenleistungen
von privaten Haushalten und insbesonders

Arbeitnehmer:innen. Das heil’t: Die Arbeit-

nehmer:innen tragen derzeit ca. 80 % zum
gesamten Steuer- und Abgabenvolumen bei,
obwohl sie (iber Lohne und Gehdlter nur ca.
60 % der Bruttowertschépfung erhalten.

Durch die zu erwartende Transformation der
Wertschépfungsprozesse aufgrund der
technologischen Entwicklungen wird dieses

Finanzierungsmodell - mit dem Schwerpunkt

Faktor Arbeit - in Bedrdngnis kommen und
somit auf breitere Beine gestellt werden
mussen. Daher soll die gesamte Wertschop-
fung des Unternehmens (Mensch - Robotik
- Automatisierung usw.) zur Finanzierung des
Solidarstaats herangezogen werden.

MARKUS WIESER

AK Niederosterreich-Prasident
0GB Niederdsterreich-Vorsitzender



Fir Sie gelesen:

KATRIN GRABNER

UND
TROTZDEM

23 GANZ SCHON EHRLICHE
GESCHICHTEN AUS DER
PFLEGE

MPLULS.
ERLAG

UND TROTZDEM

»,Was die Leute in der Pflege
leisten, ist ein Wahnsinn. Das ge-
hort viel mehr geschatzt.”, sagt
Margarete. Sie erzahlt, wie sie
vor 30 Jahren ihren Beruf auf-
gab, um ihren an ALS erkrank-
ten Mann zuhause zu pflegen,
ohne professionelle Hilfe in An-
spruch zu nehmen. Eine von vie-
len persénlichen Erzahlungen in
diesem Buch, iber eine Arbeit
die in unserer Gesellschaft meist
unsichtbar ist. Die Geschichten
reichen von privat und/oder
beruflich Pflegenden oder
beruflich mit Pflege Befassten.
Sie bieten tiefe Einblicke in die
Vielfalt der Pflege - ob hausliche
oder Obdachlosenpflege, die
Pflege hinter Gittern bis hin zur
Pflegewissenschaft oder Perso-
nalvermittlung. Sie erzahlen von
personlichen Gliicksmomenten,
aber auch von den meist struk-
turellen Problemen, mit denen
die Pflegenden kdmpfen. Zeit,
ihnen zuzuhoren, denn frither
oder spater sind wir alle mal auf
Pflege angewiesen. mAS

BUCHTIPP

Und trotzdem.

23 ganz schon ehrliche
Geschichten aus der Pflege
Autorin: Karin Grabner

170 Seiten

ISBN 978-3-9519818-6-4
Verlag: ampuls

Long COVID im Beruf

und zehn Prozent der Coro-
Rna-lnfizierten leiden unter

Long COVID. Postvirale
Syndrome sind keine neue Erschei-
nung, aber Long COVID hat die
Bedeutung dieser Erkrankungen ins
Bewusstsein gertickt. Sie schran-
ken nicht nur die Lebensqualitat,
sondern auch die Arbeitsfahigkeit
ein und kdnnen somit zu Einkom-
menseinbufien fithren. Es gibt zwar
finanzielle Absicherungen wie
Kranken- und Rehabilitationsgeld,
die sind jedoch meist mit Verlusten
verbunden. Besonders betroffen
sind Berufstatige fir die entlasten-
des Homeoffice oft keine Option ist,
wie Beschiftigte im Gesundheits-
und Sozialwesen.
Um schneller wieder in den Beruf
einzusteigen, aber gleichzeitig
auch eine Uberlastung zu vermei-
den, kann nach mindestens sechs
Wochen Krankenstand eine Wie-
dereingliederungsteilzeit mit dem
Arbeitgeber vereinbart werden.
Das ermoglicht eine schrittweise
Rickkehr an den Arbeitsplatz mit
bis zu 50% Arbeitszeitreduktion,
wobei die Krankenversicherung
den Einkommensverlust teilweise
ausgleicht. Fit2work bietet dazu
ein kostenloses, umfassendes

Beratungsprogramm fiir Arbeitneh-
mer:innen und Betriebe an.

Bei einer Krankheitsdauer von iiber
sechs Monaten konnte Long COVID
als Behinderung gelten, was Dis-
kriminierungsschutz bieten wiirde.
Das bedeutet, sie diirften nicht
wegen der Behinderung gekiindigt
werden. Noch gibt es aber keine
Gerichtsurteile, ob eine Long-CO-
VID Erkrankung eine Behinderung
darstellt.

Aktuell gibt es noch Liicken in

der Versorgung, insbesondere bei
psychosozialer Unterstiitzung,
Pravention und Rehabilitation. Es
braucht mehr niederschwellige
Behandlungsangebote und kiirze-
re Wartezeiten. Ein im Dezember
2024 verabschiedeter ,Nationaler
Aktionsplan zu postakuten Infek-
tionssyndromen” soll in Zukunft
Verbesserungen bringen. m AS

INFORMATIONEN

Long Covid: Ihre Rechte am Arbeits-

platz | Arbeiterkammer Wien
https://wien.arbeiterkammer.

# at/beratung/arbeitundrecht/

krankheitundpflege/krankheit/

Long_Covid-_lhre_Rechte_am_

Arbeitsplatz.html
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NO Gesundheitsplan 2040+:

Versorgungssicherheit steht fiir die Arbeiterkammer an erster Stelle.
Deswegen und um bei wesentlichen Entscheidungsprozessen miteinge-
bunden zu sein, hat die AK Niederdsterreich mit einer Unterstiitzungser-
kldrung ihr Bekenntnis zum Gesundheitsplan gezeigt.

Ein Projekt in der Grofdenordnung
des NO Gesundheitsplans 2040+
braucht gut durchdachte Ansatze
und darflaut AK-Vizeprasidentin
Angela Fischer kein ,Schnellschuss”
sein. ,Die Corona-Pandemie hat wie
ein Brandbeschleuniger viele, seit
Langem bestehende Probleme im
System verstarkt und etwa Warte-
zeiten auf Behandlungen nochmals
verlangert”, so Fischer. ,Gewisse In-
halte des Gesundheitsplans kommen
eher einer Reaktion auf bestehende
Tatsachen gleich. Er war deswegen
dringendst notwendig und es gibt

Versorgung mehr ist
als ein nahegelegenes
Krankenhaus?

Der NO Gesundheitsplan 2040+ will
das niederdsterreichische Gesund-
heitssystem verbessern. Fiir gute
Losungen ist es entscheidend, dass
die Politik frithzeitig alle Betroffe-
nen informiert und einbindet. Denn
dieser Prozess ist flir Beschaftigte
im Gesundheits- und Sozialbereich
eine Herausforderung und Chance
zugleich: Qualitdt und Patienten-
sicherheit stehen im Fokus - das
spricht auch fiir einen angemessen
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inhaltlich auch Mafnahmen, die
einer ldngeren Umsetzungsdauer
bediirfen.” Ein Vorteil des Gesund-
heitsplans aus AK-Sicht ist, dass
Leistungen an geeigneten Stand-
orten gebtindelt werden und durch
Spezialisierungen von Kliniken
qualitativ hochwertige Leistungen
fiir die Patient:innen angeboten wer-
den konnen. Durch den Ausbau der
Primarversorgungseinheiten und
des ambulanten Bereichs kann somit
eine Entlastung der liberlasteten
Kliniken erreicht werden. Hingegen
wurde der niedergelassene Bereich

nur rudimentdr eingebunden. ,In

NO betrigt zudem der Eigenversor-
gungsgrad nur 75,1 %. D.h. fast ein
Viertel der Patient:innen wird stati-
ondr nicht im eigenen Wohnsitzbun-
desland behandelt®, erklart Fischer.
,Auf den Langzeitpflegebereich wur-
de ebenso wenig eingegangen wie
auf die kiinftige Rolle der nicht-arzt-
lichen Gesundheitsberufe. Als AK NO
sehen wir unsere Aufgabe darin, die
Anliegen der Patient:innen und der
nicht-drztlichen Gesundheitsberufe
bestmoglich zu vertreten®, so Fi-
scher. ,Es bleibt nun abzuwarten, ob
unsere Bereitschaft zur Kooperation
und unsere Vorschldge von den Ent-
scheidungstrédger:innen des Landes
NO angenommen werden. m DSH

[EzE NACHLESEN
i www.gesundheitsplan-
(= * noe.at

Informatives aus der Gesundheitspolitik

von den AK-Expertinnen Aleksandra Schmolz & Judith Litschauer

hohen Personaleinsatz. Steigender
Arbeitskraftebedarf und Engpasse
fihren dazu, dass zwar , Kranken-
haus“ aufden draufsteht, innen aber
das Personal kaum mehr Zeit fiir
die versprochene Versorgung hat.
Wartezeiten steigen. Das zeigt:
Allein die Anzahl der Krankhauser
stellt die Versorgungsqualitét nicht
sicher, sondern gut ausgebildetes
Personal, moderne Ausstattung und
standardisierte Ablaufe. Bei gerin-
gen Fallzahlen fehlen dem Personal
und Auszubildenden Routine und
Erfahrungen mit seltenen Krank-
heitsbildern und Komplikationen

- das erhoht das Fehler-Risiko.
Miissen Krankenhduser aus Quali-
tatsgriinden schlief3en, braucht es
faire und attraktive Lésungen fiir
Mitarbeitende - etwa Sozialplane,

Weiterbildungen und Umschulun-
gen. Um Qualitét zu sichern, braucht
es ein Umdenken: Weg vom Erhalt
jedes Krankenhauses, hin zu inte-
grierten Versorgungsketten. Auch
Projekte wie die ,,Acute Community
Nurse“ miissen mitgedacht, ausge-
weitet und regelfinanziert werden.
Aktuelle Pline zum NO Gesund-
heitsplan berticksichtigen aller-
dings den niedergelassenen Bereich
und die Langzeitpflege zu wenig.
Ohne bessere Abstimmung drohen
Versorgungsliicken. Die Arbeiter-
kammer Niederdsterreich fordert
deshalb eine starkere Einbindung
der Interessenvertretungen der
Versicherten und Gesundheitsberu-
fe in den Reformprozess, damit poli-
tische Versprechen auch wirklich
eingehalten werden.



Help Gesundheit:
IHRE SORGEN
SIND UNS |
WICHTIG

reich arbeiten Menschen mit

aufdergewohnlicher Hingabe,
Engagement und Verantwortungs-
bewusstsein. Viele von ihnen stellen
die Bediirfnisse ihrer Patient:innen
und Klient:innen kompromisslos an
die allererste Stelle - selbst dann,
wenn die eigenen Krafte langst am
Limit sind. Diese Haltung verdient
tiefsten Respekt. Dennoch darf dies
nicht bedeuten, dass Berufsange-
horige immer alles geben miissen,
bis sie selbst vollig ausgebrannt
sind, ohne dass sich am System
selbst etwas Grundlegendes dndert.
Daher ist es wichtig, die Stimme zu
erheben und Missstédnde klar und
deutlich anzusprechen. Nur Sie als
Berufsangehdrige wissen, wo es in
Ihrer Einrichtung Probleme gibt
bzw. wo etwas hakt.

I m Gesundheits- und Sozialbe-

SICHER, VERTRAULICH, ANONYM
Uns ist bewusst, dass es viel Mut
braucht, Probleme anzusprechen.
Und wir wissen auch, dass die

Sorge um den eigenen Arbeitsplatz
viele davon abhélt. Genau deshalb
haben wir unsere AK Niederdoster-
reich-Meldestelle ,Help Gesundheit"
geschaffen. Sie ist Thr Raum, um
Missstande, Uberlastungen oder
Sorgen mit uns zu teilen - sicher,
vertraulich und auf Wunsch auch
absolut anonym. Damit wir helfen
konnen, brauchen wir neben einer
moglichst genauen Beschreibung der
Probleme meist lediglich den Namen
der Einrichtung und die Station bzw.
Abteilung, wo diese aufgetreten
sind. Auf Wunsch beraten wir Sie
aber auch gerne personlich.

KONKRETE VERBESSERUNGEN
ERREICHT

Viele Ihrer Kolleg:Innen haben in
den letzten eineinhalb Jahren diesen
Schritt bereits gewagt. In zahlrei-
chen Fallen konnten wir gemeinsam
mit Betriebsrat:innen und Gewerk-
schafter:innen konkrete Verbesse-
rungen erreichen. Dabei hilft uns
auch eine Kooperation mit anderen
Organisationen wie zum Beispiel mit
anderen Kammern, Bezirksverwal-
tungsbehorden, Arbeitsinspektora-
ten, Ombudsstellen, Patienten- und
Bewohner:innen-Anwaltschaft oder
auch mit der Volksanwaltschaft. Sie
sind also nicht alleine - wir stehen an
lhrer Seite.

Am haufigsten wurden bisher
belastende Arbeitsbedingungen
gemeldet, gefolgt von der Verpflich-
tung, innerbetrieblich berufsfremde
Tatigkeiten iibernehmen zu miissen.
Weitere Themen waren etwa zu
lange Arbeitszeiten, Belastigungen
am Arbeitsplatz, Verstofie gegen
Hygienevorschriften, die Schwerar-
beit sowie das neue Dienstplanpro-
gramm NIZZA. Der grofite Teil der
Meldungen ging zu Krankenanstal-
ten und Pflegeheimen ein, gefolgt
von Behinderteneinrichtungen, Or-
dinationen und Primarversorgungs-
einrichtungen. In einem geringen
Maf3e wurden aber auch Probleme
bei der Versorgung von Patient:innen
daheim gemeldet.

Jede einzelne Meldung ist wichtig
und bringt uns einen Schritt weiter.
Denn: Probleme zu verschweigen
bedeutet nicht, sie zu ldsen - dabei
brennt man sich nur selbst aus. Aber

Foto: stock.adobe.com

sie anzusprechen kann viel veran-
dern. Es ist ein mutiger Schritt, der
allen hilft: Thnen, Ihren Kolleg:innen,
Ihren Patient:innen bzw. Klient:in-
nen und sogar dem Dienstgeber.
Machen daher auch Sie Gebrauch von
der Meldestelle und tragen Sie dazu
bei, dass ein Arbeitsumfeld geschaf-
fen wird, in dem Pflege und Unter-
stlitzung flir andere moglich bleibt

- ohne, dass sie selbst dabei auf der
Strecke bleiben. m AH

7

Nutzen Sie die Meldestelle fiir
sich selbst, fur Ihr Team und
fir alle, die Ihnen vertrauen:

noe.arbeiterkammer.at/
helpgesundheit

@ help-gesundheit@aknoe.at
I

AK-BROSCHURE
Gesundheit
schitzen

noe.arbeiterkammer.at/service/
broschueren/arbeitundgesundheit/
Gesundheit-schuetzen.html
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AM PULS-LESER:INNEN-UMFRAGE

Wie finden Sie
die AM PULS?

Machen Sie mit bei unserer Leser:innen-
Umfrage! Helfen Sie uns, auch in Zukunft
auf Ihre Erwartungen und Wiinsche

einzugehen!

VIELEN DANK FUR IHR INTERESSE

UND FUR IHRE TEILNAHME!

:

Wie Generationsvielfalt
den Gesundheits- und
Pflegebereich bereichert

Die demografischen Verdanderun-
gen und der zunehmende Bedarf
an qualifizierten Fachkraften im
Gesundheits- und Pflegebereich
verdeutlichen die Wichtigkeit der
generationsiibergreifenden Zusam-
menarbeit. Es gibt verschiedene
Generationen, die typischerweise
am Arbeitsplatz vertreten sind: die
Babyboomer-Generation, Generati-
on X, Generation Y (Millennials) und
Generation Z. Die Zusammenarbeit
von Mitarbeiter:innen aus diesen
Altersgruppen bietet zahlreiche
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Vorteile, doch konnen Stereo-
typen und Mythen Einfluss auf
diese positive Dynamik nehmen.
Stereotypen iiber die verschie-
denen Generationen machen oft
pauschale und vereinfachende
Aussagen, die das wahre Potenzial
und die tatsachlichen Fahigkeiten
der Generationsmitglieder nicht
widerspiegeln. Eine Arbeitsum-
gebung, die die Kompetenzen
aller Generationen erkennt und
fordert, fithrt zu hoherer Arbeits-
zufriedenheit und positivem
Arbeitsklima. Dies steigert nicht
nur die Produktivitat, sondern
auch die Qualitat der Versorgung.
Das verbessert auch die Nachhal-
tigkeit und Versorgungssicherheit
von Gesundheitseinrichtungen.
Altere Mitarbeiter:innen bieten

Reden wir

KLARTEX]l

Die Umfrage dauert ca. 3-5 Minuten.
UND SCHON GEHT’S LOS!

| A L L E S WA S R E C H T I S T ! Der Berufsrechts-Tipp

von AK-Berufsrechtsexpertin Mag.? Alexandra Obermeier-Gangl

Kontinuitit und langjahrige Erfah-
rung, wahrend jiingere Kolleg:innen
die langfristige Entwicklung und
Anpassungsfahigkeit unterstiit-
zen. Daher sind Stereotypen und
Mythen zu hinterfragen und durch
faktenbasierte Erkenntnisse zu
ersetzen. Das ist wichtig, um eine
erfolgreiche Zusammenarbeit
zwischen den Generationen zu for-
dern. Wissenstransfer, verbesserte
Teamarbeit, gestiegene Arbeitszu-
friedenheit und nachhaltige Stabi-
litat sind die Hauptvorteile einer
generationeniibergreifenden Ar-
beitskultur. Arbeitgeber:innen sind
aufgefordert, diesen Prozess aktiv
zu unterstiitzen und zu steuern, um
eine gesundheitsfordernde, leis-
tungsfahige und zufriedenstellende
Arbeitsumgebung zu schaffen.



ALLES CLARA:

Die App, die Pflegen
leichter macht

Mit der innovativen App Alles Clara steht nun allen in Nieder-
osterreich ein neues Unterstiitzungsangebot kostenfrei zur
Verfiigung. Sie bietet umfassende Unterstiitzung fiir Men-
schen, die sich um ihnen nahestehende Personen kiimmern.

ede zehnte Person ist in die
Pflege und Betreuung ihrer An-
gehorigen involviert und leistet
amit einen wertvollen Beitrag
zur Pflegearbeit im Land. Um diese
engagierten Menschen bestmdglich
zu unterstiitzen, miissen Angebote
flexibel, niederschwellig und leicht
zuganglich sein. Genau aus diesem
Grund wurde Alles Clara ins Leben
gerufen: Damit Menschen, die
sich um ihre Angehdrigen sorgen,
schnell und unkompliziert die Hilfe
bekommen, die sie benotigen.

Die Alles Clara Beraterinnen Barbara Kogl (li.)
und Daniela Stadler kennen die Herausforde-
rungen von Menschen mit Betreuungs- und
Pflegeaufgaben aus erster Hand.

WAS IST ALLES CLARA?
Die App Alles Clara ermdglicht

digitale Entlastungsberatung, indem

sie Ratsuchende direkt mit pro-

fessionellen Berater:innen aus den

Bereichen Pflege und Psychologie

verbindet. Durch die Férderung des
Landes Niederdsterreich kénnen nun

alle Niederosterreicher:innen die

App kostenfrei nutzen und bei ihren
Herausforderungen unkompliziert
Hilfe erhalten.

Die App bietet einen 1-zu-1-Chat

mit speziell in der Online-Beratung
geschulten Berater:innen, die Fragen
beantworten und Hilfestellung geben.
Berater:innen, wie DGKP Barbara
Kogl und DGKP Daniela Stadler, BA,
MA von der Caritas St. Polten, kennen
die Herausforderungen von Menschen
mit Betreuungs- und Pflegeaufga-
ben aus erster Hand. Fiir komplexe
Themen besteht dariiber hinaus die
Moglichkeit fiir ein personliches Tele-
fongesprach.

WARUM ALLES CLARA?

»Ziel war es ein Angebot zu schaffen,
das Menschen, die sich um naheste-
hende Personen kiimmern, entlastet”,
beschreibt Nicole Traxler, Managing
Director von Alles Clara, die Idee hin-
ter der App. ,Nun kénnen wir nieder-
schwellige und flexible Beratung und
Begleitung fiir Ratsuchende bieten,
genau dann, wenn sie die Unterstiit-
zung brauchen.” Zuséatzlich tragt
Alles Clara zu erhohter Arbeitszufrie-
denheit bei: Die Berater:innen sind
weiterhin bei ihren Pflegeorganisati-
onen beschéftigt, aber profitieren von
einem flexiblen, kérperlich entlasten-
den Element in ihrem Berufsalltag,
das eine Arbeitsbereicherung dar-
stellt. ,Wir wollen Pflegekraften ein
neues Tatigkeitsfeld bieten, damit sie
langer und gesund im Beruf verblei-
ben konnen“, so Traxler. Die Vision

ist eine Zukunft, in der pflegende
Angehorige bestens unterstiitzt und
Pflegekréfte entlastet sind. m JL

SO EINFACH GEHT’S:

Alle Niederosterreicher:innen

konnen jetzt ganz einfach von der
kostenfreien Unterstltzung durch

Alles Clara profitieren!

1.Die Alles Clara App im App Store
oder Google Play Store herun-
terladen.

2.Mit dem Zugangscode
~clara-noe“ registrieren.

3.Kostenlose Beratung liber das
Plus-Symbol starten.

VORTEILE DER BERATUNG:

Die Berater:innen sind mit ihren
Leistungen in allen niederdster-
reichischen Bezirken préasent
und ...

sind direkte Ansprechpersonen
mit langjahriger Erfahrung,
kennen das gesamte Angebot
der Betreuungs- und Pflege-
dienste,

beraten individuell und maRge-
schneidert,

bieten emotionale Begleitung
und professionelle Unterstiit-
zung,

suchen nach Lésungen, die fir
die Lebenssituation passen.

P

¥

p

¥

>

¥

P

¥

>

¥

Mehr Informationen zu Alles Clara
finden Sie hier:

.3 www.alles-clara.at/noe
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AM PULS: Als Vorsitzende des Bun-
desverbands Selbsthilfe Osterreich
setzen Sie sich dafiir ein, die Anlie-
gen der Patient:innen im Gesund-
heits- und Sozialwesen sowie in der
Gesellschaft zu starken. Werden
Ihrer Meinung nach Personen mit
Spiatfolgen der COVID-19-Impfung
entsprechend erstgenommen?
ANGELIKA WIDHALM: Nein! Fiir die
Betroffenen ist es ein SpiefSrutenlauf.
Wahrend es zu Long COVID mittler-
weile gesicherte Studien gibt, stehen
zum Thema Impfschédden entspre-
chende Studien noch aus. Dabei geht
es um Personen, die von chronischen
Symptomen berichten, die kurz nach
der COVID-19-Impfung auftraten.
Dieser wenig verstandene, anhalten-
de Zustand, das sogenannte Post-Vak-
zinationssyndrom (PVS), wird von
den medizinischen Behérden noch
immer nicht erkannt, und tiber seine
biologischen Ursachen ist wenig
bekannt. Daher werden immerhin ca.
31.000 betroffene Patient:innen nicht
selten pauschal als Simulat:innen
abgetan. Laut Gesundheitsministe-
rium wurden seit 1. Janner 2021 mit
Stichtag 30. Mai 2025 tibrigens 762
Impfschaden anerkannt. Wir rechnen
mit mindestens doppelt bis dreifach
so viel Betroffenen bzw. Erkrankten.

AM PULS: Was muss getan werden
um Long COVID-Patient:innen so-
wie Personen mit Impfschiden bei
ihren Anliegen zu stirken?
ANGELIKA WIDHALM: Man muss
ihnen zuhodren und sie ernst nehmen!
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MIT ANGELIKA WIDHALM

Das Post-Vakzinationssyndrom (PVS) sowie COVID-Langzeitfolgen sind Themen,
die gesellschaftlich polarisieren und dementsprechend fiir Diskussionen sorgen.
AM PULS sprach mit Angelika Widhalm, der Vorsitzenden des Bundesverbands
Selbsthilfe Osterreich (BVSHOE) dariiber, welche MaRnahmen es braucht, um
den Anliegen der Betroffenen mehr Gehor zu schenken.

Dafiir sollte ein niederschwelliges
Netz geschaffen werden, an das sich
Betroffene wenden kénnen. Der
seinerzeit entwickelten Nationale
Aktionsplan (NAP) zu Long COVID,
dem Postakuten Infektionssyndrom
(PAIS) usw. muss weiterentwickelt
und umgesetzt werden. Laut Ex-
pert:innen sollten diese Betroffenen
vom Hausarzt behandelt bzw. die Be-
handlung interdisziplinar koordiniert
werden. Nur neurologische Behand-
lung ist zu wenig. Auch der weitere
Ausbau von speziellen Ambulanzen
konnte ein Ziel sein. Entscheidend ist,
Betroffene nicht langer zu diskrimi-
nieren und mit ihren Anliegen nicht
allein zu lassen.

AM PULS: Mangelt es nicht allge-
mein bei Patient:innen-Anliegen
an einem respektvollen Umgang
bzw. einem positiven Dialog auf
Augenhohe seitens des Gesund-
heitswesens?

ANGELIKA WIDHALM: Eindeutig, Ja!
Es handelt sich hier wahrlich um
einen langen gesellschaftspolitischen
Weg. Seit Jahren ist der Bundesver-
band Selbsthilfe Osterreich bemiiht,
der Politik klarzumachen, dass

hier nach EU-Beispiel vorgegangen
werden sollte. In vielen anderen
Landern, sogar Tschechien, Polen
und Ungarn sind uns da voraus, gibt
es ein sogenanntes Patientenbetei-
ligungsgesetz, das die Beteiligung
von Patient:innen in gesundheitli-
chen Entscheidungen regelt. Es geht
dabei darum, Patient:innen aktiv in

Entwicklungs- und Entscheidungs-
prozesse und in die Umsetzung ein-
zubeziehen, sowohl auf individueller
als auch auf institutioneller Ebene.
Vor kurzem haben wir Gesundheits-
ministerin Korinna Schumann ein
entsprechendes Forderungs-Papier
vorgelegt. Im Regierungsiiberein-
kommen ist ein Patientenbeteili-
gungsgesetz namlich nur verklau-
suliert vorgesehen und somit eine
staatliche Basisfinanzierung, die so
essenziell wichtig ware, um Informa-
tionen aber auch Weiterbildungen im
Bereich Patient:innenanliegen und
somit die Gesundheitskompetenz
wesentlich zu erhdhen, zu ermég-
lichen, nicht gegeben. Der BVSHOE
hat nun den Auftrag, einen ersten
Entwurf der Inhalte und Themen
vorzubereiten.m Interview: DSH

ANGELIKA WIDHALM

ist Vorsitzende des im Marz 2018
gegriindeten Bundesverbands Selbst-
hilfe Osterreich, der Interessenver-
tretung themenspezifischer, 6ster-
reichweit agierender Selbsthilfe- und
Patient:innenorganisationen. Die Auf-
gabe des BVSHOE ist es, die Rolle der
Patient:innen im Gesundheits- und
Sozialwesen sowie in der Gesellschaft
zu starken, indem er auf Bundesebe-
ne die Anliegen der Selbsthilfe- und
Patient:innenorganisationen gebiin-
delt vorbringt, vorantreibt, unter-
stutzt und vertritt.
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HERZLICHE GRATULATION!

Ihr Markus Wieser, AK Niederdsterreich-Prasident

LK WAIDHOFEN/THAYA: WEITERBILDUNGEN UND SONDERAUS-
BILDUNGEN ABSOLVIERT

Anfang Janner schlossen DGKP Veronika Pilz und DGKP Wolfgang
Mihlberger, Stationsleitungen des Zentrums Altersmedizin, die
verpflichtende Weiterbildung ,,Gerontologische Pflege“ mit Erfolg
ab. Die stellvertretende Pflegedirektorin DGKP Doris Fidi (Mitte) gra-
tulierte bei der Uberreichung der Zeugnisse im Ordensklinikum Linz.
Nur zwei Tage spater konnte Doris Fidi vier Mitarbeiter:innen des

[}rLILns
klinikum
Linz

e

oto: privatigi

3

an der Donauuniversitdt Krems mit Erfolg bestanden.
DGKP Daniela Stallecker und DGKP Marlene Stoger
absolvierten erfolgreich das ,,Fiihrungsentwicklung
Leadership Programm®. Und DPGKP Thomas Schwert-
berger absolvierte das ,,Fiihrungsentwicklung Basispro-
gramm Leadership“.

LN =

- wnonmiw'rw\\'
Landesklinikums Waidhofen/Thaya zur Absolvierung .\ @
ihrer Zusatzausbildungen gratulieren: DGKP Marion ' '
b =
’.‘

Kandler hat die Weiterbildung ,Wundmanagement*“
—

Im Méarz gab es dann wieder Grund zum Feiern. Da
schloss DPGKP Sabrina Kainz die Sonderausbildung fir
»psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege“ ab.
DGKP Kerstin Rétzer absolvierte die Sonderausbildun-
gen ,Intensivpflege” und ,Anasthesiepflege” und DGKP
Matthias Eder die Sonderausbildung ,,Pflege im Opera-
tionsbereich®. Alle drei absolvierten ihre Ausbildungen
mit ausgezeichnetem Erfolg!

UK NEUNKIRCHEN:

ERFOLGREICHE ABSCHLUSSE

Ende Janner konnten sich erstmals
an der Schule fiir Gesundheits- und
Krankenpflege Neunkirchen elf Ab-
solventinnen und Absolventen (iber
ihren Abschluss zur Obduktionsassis-
tenz freuen.

Ebenfalls ihre heiR ersehnten
Zeugnisse konnten die elf Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer
der Weiterbildung Palliativpfle-
ge entgegennehmen.

Nr.3 | Oktober 2025



LK MISTELBACH:

FEIERLICHE ZEUGNISUBERGABE

Ende Februar fand die Abschlussfeier fir fiinf
Absolventinnen und zwei Absolventen der
zweijahrigen Ausbildung zur Pflegefachassis-
tenz an der Schule fir Gesundheit- und Kran-
kenpflege Mistelbach statt. Sechs Absolvent:in-
nen haben mit ausgezeichnetem und eine
Absolventin mit gutem Erfolg abschlossen.

Foto: LK Mistelbach-Géanserndorf/Claudia Muller

UK ST.POLTEN: AUSBILDUNGEN GESCHAFFT!
Ende des Vorjahres haben 43 Absolventinnen und
Absolventen der Sonderausbildungen ,,Pflege im
OP“und ,Kinder- und Jugendlichenpflege® an der
Schule fur Gesundheits- und Krankenpflege

St. Pélten ihre Diplome entgegengenommen.

29 Absolvent:innen (Fotol) freuten sich liber ihre

Diplome in der Sonderausbildung ,,Pflege im OP“, vierzehn
(Foto 2) in der Sonderausbildung ,Kinder- und Jugendlichen-
pflege“. Die feierliche Ubergabe fand in der Eingangshalle des
Universitatsklinikums St. Polten statt.

LK ZWETTL: ZEUGNISSE ENTGEGENGENOMMEN

18 Absolvent:innen der Gesundheits- und Krankenpflegeschule Zwettl nahmen Ende Februar bei einer stimmungs-
vollen Feier im Stadtsaal Zwettl ihre Zeugnisse entgegen. Vierzehn Absolventinnen und Absolventen schlossen ihre
Pflegefachassistenz-Ausbildung ab - acht mit ausgezeichnetem Erfolg, vier mit gutem Erfolg. Die Berufsausbildung zur
Pflegeassistenz schlossen vier Auszubildende ab - eine davon mit ausgezeichnetem Erfolg.

HEITS
NTUR

LK BADEN-MODLING:

MISSION AUSBILDUNG ERFULLT

Mitte Marz nahmen dreizehn Absolven-
tinnen und Absolventen der Ausbildung
zur Pflegeassistenz bei der Abschluss-
feier der Schule fiir Gesundheits- und
Krankenpflege Baden ihre wohlverdien-
ten Abschlusszeugnisse entgegen.
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AUSGEWAHLTE

TIPPS

REFRESHER - FORTBILDUNGEN

DER AK NIEDEROSTERREICH

Sowohl fiir Wiedereinsteiger:innen der Gesundheits-
und Sozialbetreuungsberufe, die nach langerer Zeit in
den Beruf zurlickkehren, als auch fiir ununterbrochene
Berufstatige zugeschnitten. Termine zu den Seminaren
werden laufend auf unserer Homepage
noe.arbeiterkammer.at/refresher erganzt.

SEMINARANMELDUNGEN

sind ausschlieRlich tiber
Onlineformular moéglich:

W noe.arbeiterkammer.at/refresher

D200

Bei Fragen stehen wir
gerne zur Verfligung:
E fortbildung@aknoe.at

PARKHOTEL HIRSCHWANG
Trautenbergstr. 1, 2651 Hirschwang an der Rax

IMPRESSUM: AM PULS, Zeitschrift fur Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe.
Eigentimer, Herausgeber und Verleger: Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir
Niederosterreich, 3100 St. Polten, AK-Platz 1, Verlagsort: 3100 St. Polten.

REDAKTION: Chefredaktion: Doris Schleifer-Hoderl, E doris.schleifer@inode.at,
T0676/413 00 62; Redaktionskoordination: Aleksandra Schmolz, MA, E aleksandra.
schmoelz@aknoe.at; Leitung Gesundheitspolitik: Dr. Bernhard Rupp, MBA, E bernhard.
rupp@aknoe.at; Berufsrecht: Mag.” Angelika Hais; E angelika.hais@aknoe.at;
Gesundheitspolitik: Mag.” Cathrine Grigo; E cathrine.grigo@aknoe.at; Berufsrecht &
Seminare: Mag.? Alexandra Obermeier-Gangl, E alexandra.obermeier-gangl@aknoe.at;
Registrierung: Elias Peska, BSc, E elias.peska@aknoe.at;

Lektorat: Judith Litschauer, MSc, MA, E judith.litschauer@aknoe.at

DESIGN UND LAYOUT: Bernadette Rafetseder. Cover: stock.adobe.com

DRUCK: Druckerei Gerin Druck Gmbh, 2120 Wolkersdorf. Auflage: 44.500. Offenlegung
gem. § 25 Mediengesetz: siehe http://noe.arbeiterkammer.at/impressum.html

A TIPPS

INFO ZUR NUTZUNG
DERIDAUSTRIA =3 ¢]
IM FINANZONLINE

Nutzer:innen, die ihre Handy-Signatur auf eine

ID Austria Basisfunktion umgestellt haben, konnen
die Restlaufzeit des flinfjahrigen Handy-Signatur-
Zertifikats weiterhin nutzen, um zum Beispiel prob-
lemlos in FinanzOnline einzusteigen. Es ist zu beach-
ten, dass eine ID Austria Basisfunktion nicht verlan-
gert werden kann. Stattdessen wird empfohlen,

auf die ID Vollfunktion umzusteigen, um die umfang-
reichen und sicheren Funktionen dieser modernen
Identitatslosung voll auszuschopfen.

INFORMATIONEN
noe.arbeiterkammer.at/
idaustria
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Ich finde, du
konntest ruhig /
einen hoheren
Beitrag fur uns
Menschen leisten.
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