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St. Polten, am 25. Janner 2024

AK-KONSUMENTENBERATUNG ZIEHT BILANZ: IM JAHR 2023 RUND
1,4 MIO. EURO FUR DIE NIEDEROSTERREICHER:INNEN GESICHERT

AK NO-Prisident Markus Wieser: ,51.500 Beratungen im Vorjahr durchgefiihrt - plus 22
Prozent”/ Hauptthemen: Wohnen & Energie, Banken & Versicherungen, Digitalisierung

Fast 1,4 Millionen Euro — so viel konnte die Konsumentenberatung der AK Niederosterreich im
vergangenen Jahr fir die no. Konsumentinnen und Konsumenten sichern. ,Mehr als 51.000
Niederosterreicherinnen und Niederdsterreicher, also ein Fiinftel mehr als noch 2022, suchten Rat und
Hilfe bei der AK-Konsumentenberatung - zu Anliegen rund um Wohnen & Mieten, Energie, Banken und
Versicherungen”, sagt AK Niederdsterreich-Président und OGB NO-Vorsitzender Markus Wieser.

Gepragt war das Jahr 2023 durch stark erhthten Beratungsbedarf der Mitglieder. Besonders zu
schaffen machten und machen den Menschen die stark gestiegenen Lebenshaltungskosten: je nach
Tarif immer noch hohe Energiepreise, stark gestiegene Mieten, enorme Mehrkosten beim
Lebensmitteleinkauf und beim Tanken, gestiegene Kreditraten. Der Strom an Anfragen zu diesen
Themen reiRt nicht ab.

Das schlagt sich auch deutlich in den Beratungszahlen nieder. ,Deshalb war es 2023 das Gebot der
Stunde, das Beratungsangebot rasch und laufend an die Bedirfnisse der Mitglieder anzupassen,
bewahrte Services beizubehalten und nach Bedarf neue zu schaffen”, sagt AK Niederdsterreich-
Direktorin Mag.? Bettina Heise.

BERATUNGEN IM JAHR 2023

N 6.364
- schriftlich
51.456
Beratungen
A 4147
il personlich
40.945
telefonisch

_NIEDER
OSTERREICH



Die Beratungszahlen im Detail

Fast 41.000 Konsumentinnen und Konsumenten haben sich im vergangenen Jahr telefonisch beraten
lassen. In mehr als 4.100 Fallen fiihrte ein personliches Beratungsgesprach zur Problemldsung. In fast
6.400 Fallen wandten sich Konsument:innen auf schriftlichem Wege an die AK Niederdsterreich. In den
meisten Fallen flhrten die Beratungsgesprache zur Problemlosung. Fir fast 1.200
Niederosterreicher:innen mussten die AK-Expertinnen und -Experten bei Firmen intervenieren, weil
diese nicht auf die Anliegen und Forderungen der Betroffenen reagierten. Haufig lasst sich mit
Unternehmen auf diesem Weg eine auBergerichtliche Lésung finden und dem Mitglied kann schnell
und unbirokratisch geholfen werden.

Auch die Website der AK Niederdsterreich nutzten 2023 wieder besonders viele Mitglieder, um zu
seriosen Antworten auf ihre Fragen zu gelangen. Allein der Bereich Konsumentenschutz verzeichnete
im letzten Jahr fast 370.000 Seitenaufrufe, das ist ein Plus von 40 Prozent im Vergleich zum letzten
Jahr. Spitzenreiter mit 144.000 Seitenansichten war das Thema Wohnen, gefolgt vom Thema Energie
mit 124.000 Aufrufen. Am haufigsten gelesen wurden die Artikel zu Vertragskindigung bei EVN-
Kund:innen, zum  Heizkostenzuschuss in  NO und zum Finanzierungsbeitrag  bei
Genossenschaftswohnungen.

Besonders gern von den Mitgliedern genutzt werden auch verschiedene Rechner, die kostenlos auf der
AK-Website zur Verfligung stehen. Drei Telekom- und Internet-Tarifvergleichsrechner wurden nun
sogar vom Telekomregulator RTR zertifiziert und erhielten ein Gitesiegel. Diese wichtigen AK-Services
fungieren als Orientierungshilfe beim Vergleich und der Auswahl giinstiger Tarifangebote.

Top-Themen 2023 & zukiinftige Herausforderungen

Spitzenreiter: das Thema ,Wohnen”

Insgesamt betrafen mit 13.245 die meisten Anfragen im vergangenen Jahr den Themenbereich
Wohnen. Das sind um fast ein Viertel mehr als noch im Jahr 2022. Die stetig steigenden Wohnkosten
spiegeln sich in den Anliegen der Konsumentinnen und Konsumenten wider: ,Darf der Vermieter meine
Miete erhohen?” und ,Was kann ich tun, wenn mir beim Auszug die Kaution nicht oder nur zum Teil
zurtickerstattet wird?” sind jene Fragen, die besonders oft in den Beratungsgesprachen gestellt
wurden.

» Genossenschaften:
Besonders haufig nachgefragt wurden auch Anliegen rund um die gestiegenen Kosten in
Genossenschaftswohnungen. Mieterinnen und Mieter von Genossenschaftswohnungen sind
besonders von den stark gestiegenen Kreditzinsen betroffen. In vielen Haushalten haben sich
die Wohnkosten seit vergangenem Jahr sogar verdoppelt. Hintergrund sind die massiv
gestiegenen variablen Zinsen der Baufinanzierung. Ausbaden miissen das die
Bewohner:innen durch hohere Vorschreibungen.

Einheitliches Mietrecht:
Im vergangenen Jahr hat sich die Bundesregierung dazu entschlossen, Mieten ab 2024 zu
deckeln — viel zu spat. Denn die grol3ten Mieterhohungen, die die Menschen seither belasten,



erfolgten bereits 2022 und 2023. AulRerdem gilt dieser Deckel wieder nicht fiir alle. Sondern
er untermauert einmal mehr die Ungleichbehandlung der Mieter:innen nach den
verschiedenen gesetzlichen Grundlagen, die im Mietrecht zur Anwendung kommen. Deshalb
gilt einmal mehr: Ein einheitliches Mietrechtsgesetz, das fir alle Mieter:innen gilt, ist
dringend notwendig. Die Notwendigkeit eines einheitlichen Mietrechts hat die
Bundesregierung in ihrem Regierungsprogramm erkannt, aber bis dato noch nicht umgesetzt.
Laut derzeitiger Gesetzeslage werden Mieter:innen nach wie vor in verschiedene Kategorien
unterteilt, je nachdem, ob nur eine oder gleich mehrere Wohnungen vermietet werden oder
ob man in einem gemieteten Einfamilienhaus lebt. Das Ziel muss ein faires, einheitliches und
fur alle verstandliches Mietrecht sein, das die Interessen von Mieter:innen und
Verbraucher:innen starkt.

» Maklergebiihren:
Endlich umgesetzt ist dafiir nun eine langjahrige Forderung der Arbeiterkammer: Seit
vergangenem Juli zahlen nicht mehr automatisch wie bisher die Mieterinnen und Mieter die
Makler-Provision. Zahlen muss ab sofort, wer beauftragt hat. In den allermeisten Fallen sind
das die Vermieter:innen.

TOP-THEMEN IM JAHR 2023

Anzahl der Beratungen

13.245 11.187

Wohnrecht Energie

7.260 2.765
Finanzdienstleistungen Freizeitdienstleistungen
Banken & Versicherungen Reisen & Digitalisierung
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Leider zum Dauerbrenner geworden: das Thema ,Energie”

Dieses Thema machte den Menschen auch 2023 besonders zu schaffen. Vergangenes Jahr entfielen
mehr als 11.000 Anfragen allein auf diesen Bereich. Das sind um die Halfte mehr als noch im Jahr 2022
— plus 54 Prozent. Fragen zu Tarifen, Vorschreibungen, zur Jahresabrechnung und zum Tarifwechsel
beschaftigten unzahlige Menschen in unserem Bundesland. Haufig melden sich Konsumentinnen und



Konsumenten, um sich ihre Jahresabrechnung erklaren zu lassen oder um lberpriifen zu lassen, ob die
Strompreisbremse auch richtig berticksichtigt wurde. ,Besonders betroffen von den Energiepreis-
Steigerungen und von Nachzahlungen sind oft gerade jene Haushalte, die ohnehin schon finanziell
belastet sind"”, sagt AK Niederdsterreich-Prasident Wieser.

» Abschaltverzicht bei Strom und Gas:
Flrchten, im Winter aufgrund von Zahlungsschwierigkeiten ohne Strom oder Gas
dazustehen, muss aber niemand. In konstruktiven Gesprachen mit der EVN konnte erreicht
werden, dass auch in diesem Winter Strom und Gas, Nah- und Fernwarme von 1. Dezember
2023 bis 31. Marz 2024 bei Zahlungsproblemen nicht abgeschaltet werden. Das gilt fir alle
Haushalte, die von der EVN Energievertrieb GmbH & Co KG oder EVN Warme GmbH beliefert
werden. AulBerdem wird im Rahmen des ,EVN Energiehilfe Fonds” 1 Million Euro fir
armutsgefahrdete Haushalte zur Verfligung gestellt. Die Abwicklung wird von der Caritas der
Erzdiozese Wien und Didzese St. Pélten sowie die Diakonie durchgefihrt.

» Fernwarme:
Immer haufiger kommt es indes zu Problemen rund um Fernwarme. Zum einen besteht —
anders bei der Strom- und Gasversorgung — keine Wahlmaoglichkeit des Anbieters. AuRerdem
haben die letzten Monate gezeigt, dass viele Fern- und Nahwarmeanbieter
Preisanpassungsklauseln in ihren Vertragen verwenden, die konsumentenrechtlichen
Grundsatzen widersprechen. Die einzelnen Abnehmer:innen haben oft Angst davor, gegen
diese Klauseln vorzugehen. Sie beflirchten, am Ende der Vertragslaufzeit nicht mehr weiter
beliefert zu werden und ohne Heizung dazustehen — da es keine Moglichkeit gibt, auf einen
anderen Anbieter zu wechseln. Auch haben viele Mieter:innen keinen eigenen Vertrag mit
dem Warmeversorger — oft schliet diesen zum Beispiel die Genossenschaft selber ab. Diese
Mieter:innen haben keine Maglichkeit, ihre berechtigten Anliegen dem Warmeunternehmen
gegenulber geltend zu machen.

Banken, Geld & Versicherungen

Fast 7.300 Anfragen betrafen im Jahr 2023 den Themenbereich Banken und Finanzdienstleistungen.
Zum einen waren es Zahlungsprobleme, die Betroffene Rat bei der Konsumentenberatung suchen
lieRen, zum Beispiel die Uberziehung des Girokontos, vorzeitige Aufldsung von Leasingvertragen, weil
die Raten nicht bezahlt werden konnten, oder Riickstande bei der Kreditriickzahlung. Besonders haufig
ging es um die stark gestiegenen variablen Zinsen fiir Kredite. Fir das Eigenheim oder eine
Genossenschaftswohnung einen Kredit aufzunehmen war in den letzten Jahren glinstig wie nie. Bei
guter Bonitat lagen die variablen Zinsen bei um die 0,5 Prozent. Heute sind sie um ein Vielfaches héher
- damit fallen auch die monatlichen Kreditraten um bis zu 50 Prozent hoher aus und sind zur
Belastungsprobe fiir viele Haushalte geworden.

» Neues Service ,,AK-Kreditvertragscheck”:
Die AK Niederdsterreich-Konsumentenberatung reagierte rasch und schuf ein neues
Serviceangebot, um betroffenen Kreditnehmer:innen zur Seite zu stehen: den
Kreditvertragscheck. Dabei halfen die AK-Finanzexpert:innen Menschen in finanzieller
Schieflage dabei, Handlungsmaglichkeiten rund um ihren Kredit zu finden und Optionen



»

»

auszuloten, wie die Kreditrate wieder leistbar werden kdnnte. Gerne in Anspruch genommen
wurde im vergangenen Jahr zudem das Service, neue Kreditvertrage vor der Unterzeichnung
durch die Konsumentenschutz-Expert:innen prifen zu lassen.

Sollzinsen retour:

Es gibt aber auch Erfreuliches zu berichten. Laut einem 2022 gefallten OGH-Urteil dirfen
Banken fur pandemiebedingte Kreditstundungen bei Verbraucherkrediten keine Sollzinsen
verlangen. Das bedeutet: Die Mehrkosten, die durch die bei der Stundung weitergelaufenen
Zinsen angefallen sind, mussen zurlickgezahlt werden. 2023 hat nun auch der Volksbanken-
Verbund nachgezogen. Bis Jahresende konnten die zu Unrecht kassierten Zinsen
zurlickgefordert werden.

Begrenzung von Uberziehungszinsen:

Aktueller denn je ist die Forderung nach der Begrenzung von Uberziehungszinsen. Gerade
Menschen in finanzieller Not, die nur durch das Uberziehen des Kontos bis zum Monatsende
durchkommen, sind noch einmal mehr von den hohen zusatzlichen Kosten von 10 Prozent
Uberziehungszinsen oder mehr betroffen. Ein Lésungsansatz ist die Deckelung der
Uberziehungszinsen. Die Zinsspannen miissen einheitlich, transparent, nachvollziehbar und
vor allem niedriger sein.

Freizeitdienstleistungen & Digitalisierung

»

»

Fitnessstudios:

Bereits 2022 ist die AK wegen zahlreicher Klauseln in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gegen mehrere groRe Fitnesscenterketten gerichtlich vorgegangen.
Erste Urteile des Obersten Gerichtshofs zur Fitnesscenterkette ,Clever fit" erfolgten bereits
2022. Der OGH gab der AK in allen Punkten recht. Samtliche Zusatzkosten
(Bearbeitungsgebiihren, Servicepauschalen, Chipgebihren) sind rechtswidrig: kein Service —
keine Servicepauschale. Verrechnet das Unternehmen zusatzliche Pauschalen oder
Gebtihren, bietet aber dafiir keine Gegenleistung an, steht laut OGH auch kein Entgelt zu. Die
Verrechnung von solchen zusatzlichen Entgelten ist daher nicht erlaubt. Inzwischen gibt es
auch héchstgerichtliche Urteile gegen weitere Fitnesscenterketten. Im Jahr 2023 wurden von
der AK-Konsumentenberatung weitere 268 Falle von Betroffenen positiv abgewickelt mit
einer Einsparungssumme von mehr als 27.000 Euro.

Fakeshops & Phishing:

Ein Thema, das auch im Jahr 2023 stark prasent blieb, waren die Fallen der digitalen Welt.
\Von Fakeshops bis hin zu Phishing - die Betrugsmaschen werden immer ausgefeilter.
Besonders Phishing wird zum immer grof3eren Problem — mit Schadenssummen von oft bis
zu mehreren 10.000 Euro. Dabei versuchen Kriminelle an wertvolle Zugangsdaten zu
gelangen — fiir Onlinebanking, Onlineshops oder Social-Media-Profile. Getarnt sind solche
Fallen oft als gefalschte SMS- oder Mail-Nachrichten bekannter Unternehmen, z. B.
Aufforderungen zur Datenaktualisierung beim Online-Banking. So sollen die Opfer dazu
verleitet werden, auf einen Link zu klicken und auf einer gefdlschten Seite Zugangsdaten
einzugeben, wahrend sie in dem Glauben gelassen werden, bei ihrer tatsachlichen Bank



Daten zu andern. Geholfen werden kann in solchen Fallen meist kaum oder gar nicht, da die
Betriiger mit dem ergaunerten Geld langst liber alle Berge sind. ,Gerade bei den Fallen der
digitalen Welt geht es deshalb vor allem um Pravention”, sagt AK Niederdsterreich-Direktorin
Mag.? Bettina Heise. Es ist umso wichtiger, Konsumentinnen und Konsumenten — schon vom
Jugendalter an — tber Gefahren und Risiken der Konsumwelt zu informieren, damit sie gar
nicht erstin die Falle tappen.

Konsumentenschutz fiir alle AK-Mitglieder

.Die enorm gestiegene Zahl an Beratungen und vor allem auch die Vielfalt der in der Beratung
nachgefragten Informationen zeigt klar, wie wichtig Konsumentenschutz ist”, sagt Heise. Und eines ist
ihr dabei besonders wichtig: mit dem Angebot immer nah an den Bedtrfnissen der AK-Mitglieder zu
sein. Die Moglichkeit, online Termine fiir personliche oder telefonische Beratung zu buchen, wird gerne
genutzt. Gerne angenommen werden auch die regelmaRigen Konsumentenschutz-Sprechtage in den
AK-Bezirksstellen.

Bewdhrt hat sich auch der Betriebskostencheck. Dabei konnen Mieterinnen ihre
Betriebskostenabrechnung von den AK-Wohnrechtsexpertinnen und -Experten prifen lassen, um
nicht zu viel Betriebskosten zu bezahlen. 240 Mitglieder lieRen ihre Abrechnungen im Rahmen dieser
Aktion letztes Jahr priifen. Die extra eingerichtete Hotline fiir Fragen rund um Betriebskosten nutzten
ebenfalls zahlreiche Mitglieder. Der Schwerpunkt bei den telefonischen Anfragen lag bei den Themen
Heizkostenabrechnung und Energiekosten im Rahmen der Betriebskosten.

Erfolgreiche Kooperation

Schlichtungsstellen

In Niederosterreich werden seit vielen Jahren eigene Schlichtungsstellen von Arbeiterkammer und
Wirtschaftskammer betrieben. Dort wurden im vergangenen Jahr 36 Fdlle gemeinsam begutachtet und
partnerschaftlich gelost. Das Angebot umfasst eine Rauchfangkehrer-, eine Installateurs- und eine
KFZ-Schlichtungsstelle, auRerdem eine gemeinsame Schlichtungsstelle fiir Immobilienmakler.

Falle aus der Beratungspraxis

» Tarifwechsel bringt Familie 2.600 Euro

Eine vierkopfige Familie aus dem Weinviertel war bei ihrer Stromrechnung mit einer hohen
Nachzahlung konfrontiert. Im Rahmen eines Termins bei der Konsumentenberatung wurde ein
Tarifvergleich mit dem Tarifkalkulator der E-Control durchgefiihrt. Die Familie entschied sich fir
einen deutlich glinstigeren Stromliefervertrag. Der Preis gilt fiir ein ganzes Jahr und bringt der
Familie eine Einsparung in der Hohe von mehr als 2.600 Euro bei gleichem Verbrauch.



» Verstopfter Kanal doch mitversichert

Einen verstopften Kanal reinigen lassen musste ein Konsument aus Krems. Er meldete den
Schaden bei seiner Eigenheim- und Haushaltsversicherung. Zwar deckte die Versicherung den
Schaden an sich nicht. Doch im Vertrag war eine Klausel vereinbart worden: Wenn eine andere
Versicherung einen bestimmten Schaden in ihren Bedingungen als mitversichert fihrt, wird auch
der Schaden des Konsumenten bis 5.000 Euro ibernommen. Als die Versicherung dennoch nicht
reagierte, wandte der Mann sich an die AK. Erst nach Intervention durch die AK-
Konsumentenschiitzer:innen ersetzte die Versicherung den Schaden in Hohe von 4.600 Euro.

» Handy-Netzbetreiber erlasst fast 3.800 Euro

Im Tirkei-Urlaub Fotos per WhatsApp verschickt hatte eine Konsumentin aus Scheibbs. 3.800
Euro sollte sie dafiir bezahlen. Denn: Zwar hatte sie eine Info-SMS ihres Netzbetreibers erhalten,
dass bei Erreichen von 60 Euro Roaming-Gebiihren automatisch eine Sperre greifen wiirde.
Leider aktivierte sich die Sperre aber nicht. Grund war ein technischer Fehler beim Netzbetreiber.
Die AK intervenierte flr die Urlauberin und konnte erreichen, dass ihr die Kosten bis auf die 60
Euro erlassen wurden.
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