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VORWORT

Die Betreuung und die Pflege alter bzw. kranker Menschen ist ein
Thema, welches aufgrund der demografischen Entwicklung eine
groBe gesellschaftliche Herausforderung darstellt. Das Durch-
schnittsalter der Gesellschaft steigt und damit auch die Zahl derje-
nigen, die auf Betreuung angewiesen sind. Aber es gibt auch andere
Griinde, die das Leben von heute auf morgen verandern konnen und
eine Betreuung rund um die Uhr erforderlich machen, wie. z. B. eine
schwere Krankheit oder ein Unfall.

In manchen Situationen ist eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung uner-
lasslich. Die eigene Familie gerat dabei rasch an ihre Grenzen, deshalb
sind die Betroffenen auf professionelle Unterstlitzung angewiesen. Die
meisten Menschen mdchten in den eigenen vier Wanden in gewohnter
Umgebung betreut werden.

Da man in einer solchen Situation mit einer Unzahl an Fragen und An-
geboten konfrontiert ist, soll Ihnen diese Broschiire eine Hilfe sein, ver-
schiedene Arten von Betreuungsmoglichkeiten kennenzulernen, wobei
der Schwerpunkt auf der 24-Stunden-Betreuung durch private Vermitt-
lungsagenturen liegen soll.

Weitere AK Niederdsterreich-Broschiiren finden Sie unter:
https:/noe.arbeiterkammer.at/broschueren

Die AK Niederosterreich hilft — wann und wo immer Sie uns brauchen.

Markus Wieser Mag. Bettina Heise, MSc
Prasident Direktorin

Foto: VYHNALEK
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Welche Betreuungsmaoglichkeiten
gibt es”?

1. Hauskrankenpflege und mobile Hilfe

Die Aufgaben des diplomierten Pflegepersonals umfassen eine qualifi-
zierte situationsgerechte Pflege und Beratung der Patienten (Wundpfle-
ge und Verbandwechsel, Verabreichung von Insulin, Stomaversorgung
etc.) und die Beratung und Anleitung von pflegenden Angehérigen. Alle
Aufgaben werden in Zusammenarbeit mit dem Hausarzt wahrgenom-
men.

2. Heimhilfe

Unterstitzung bei alltaglichen Verrichtungen (bei der Kérperpflege,
Aufrechterhaltung der Ordnung im unmittelbaren Wohnbereich, bei der
Essenszubereitung etc.).

3. Therapeutische Hilfen

Bei drztlicher Verordnung leisten diplomierte Physio- und Ergothera-
peuten oder Logopaden fachgerechte Hilfe (z. B. nach Schlaganfallen,
Frakturen etc.)

4. NO Pflege- und Betreuungszentrum oder privates Pfle-
geheim

Wenn Sie lhren Hauptwohnsitz in Niederdsterreich haben und beson-
dere Hilfe, Betreuung oder Pflege in einem AusmaB bendtigen, dass
Sie nicht mehr zu Hause bleiben kénnen, dann kdnnen Sie sich fir
die Aufnahme in ein NO Pflege- und Betreuungszentrum oder in ein
privates Pflegeheim entscheiden. Achten Sie auf das Erfordernis der
Einstufung in eine bestimmte Pflegestufe.



Abgesehen von der Langzeitpflege, die in stationdren Pflegeeinrichtun-
gen angeboten wird, gibt es noch weitere Sonderformen.

Ubergangspflege ist eine rehabilitative Pflege und Betreuung von

bis zu 12 Wochen pro Kalenderjahr als Uberbriickungshilfe nach der
Akutbehandlung in einem Krankenhaus und vor der Entlassung nach
Hause.

Tagespflege fir pflegebediirftige Menschen kann von NO Pflege- und
Betreuungszentren und jeder bewilligten sozialen Einrichtung angebo-
ten werden.

Kurzzeitpflege ist die Mdglichkeit, pflegebedirftige Menschen, welche
von ihren Angehdrigen gepflegt werden, im AusmaB von bis zu maxi-
mal 6 Wochen pro Jahr wahrend des Urlaubes, Kur etc. der Angehori-
gen in professionelle Pflege zu geben.

5. Beratung und Hilfe nach einem Krankenhausaufenthalt

Wenn man nach einem Krankenhausaufenthalt Hilfe im Alltag benétigt,
so unterstitzt und berat das Entlassungsmanagement in den Kranken-
h&usern. Im Vordergrund steht hier die individuelle Hilfestellung fur die
Betroffenen.

6. 24-Stunden-Betreuung

Der Schwerpunkt dieser Broschire liegt auf dem Themenbereich
24-Stunden-Betreuung. Nahere Ausflihrungen folgen weiter unten.

Weitere Auskiinfte und Informationen erhalten sie auch bei dem fir Sie
zustandigen Gemeindeamt oder der Sozialabteilung lhrer Bezirksver-
waltungsbehérde sowie beim Amt der NO Landesregierung.

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Soziales und Generationenférderung
Landhausplatz 1, Haus 14, 3109 St. Polten

E-Mail: post.gs5@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-16341, 16342, Fax: 02742/9005-16150



Die Pflege-Hotline des Landes NO bietet pflegebediirftigen Men-
schen, deren Angehdérigen und allen Personen, die mit Problemen der
Pflege befasst sind, umfassende und kompetente Beratung an. Die
Beratung erfolgt kostenlos.

Sie erreichen die Pflege-Hotline unter:

der Telefonnummer 02742/9005 - 9095 von Montag bis Freitag in der
Zeit von 8 bis 16 Uhr oder

per Mail unter: post.pflegehotline@noel.gv.at oder

per FAX unter: 02742/9005 — 12785



Welche Modelle gibt es bel der
24-Stunden-Betreuung?

Das freie Gewerbe der Personenbetreuung wurde 2007 geschaffen.
Personenbetreuung ist eine Dienstleistung (nach GewO § 159 Perso-
nenbetreuung und dem Hausbetreuungsgesetz, BGBI. | Nr. 33/2007).
Die Auslbung ist sowohl in unselbststéndiger also auch in einer
selbststandigen Tatigkeit méglich. In der Praxis hat sich das Modell
der Selbststédndigkeit durchgesetzt.

El Betreuerlnnen kénnen Uber ein Dienstverhéltnis angestellt werden.
Der/Die Betreuungsbediirftige oder sein/e Angehdrige/r ist Dienst-
geber und schlieBt mit der Betreuungskraft einen Dienstvertrag.

Der Betreuungsbedurftige (bzw. der/die Angehérige) tragt damit alle
Dienstgeberpflichten.

H Aufgrund von finanziellen Aspekten entscheiden sich viele Betrof-
fene flr 24-Stunden-Betreuung durch selbststandige Personen,
welche hauptséachlich durch private Agenturen vermittelt
werden. Der/Die Betreuungsbedirftig/r oder sein/e Angehdriger/e
schlieBt mit einer selbststandig erwerbstatigen Betreuungskraft
einen Werkvertrag und zuséatzlich mit der Agentur einen Vermitt-
lungsvertrag.

El Selbststindige Personenbetreuerlnnen, die an keine Organisati-
on gebunden sind, gibt es nur sehr wenige.

€1 Die Betreuungskraft kann auch bei einem gemeinniitzigen An-
bieter (Volkshilfe, Hilfswerk, Caritas, Rotes Kreuz etc.) beschéftigt
sein. Diesbezlglich ist ein Betreuungsvertrag mit einer Tragerorgani-
sation zu vereinbaren.



Wie finde ich die fur mich passende
Agentur?

Das Angebot an Vermittlungsagenturen ist groB und die Vielzahl an
Agenturen erschwert einem auch oft die Auswahl. Erkundigen Sie sich
im Familien- und Freundeskreis, ob jemand bereits gute Erfahrungen
mit Agenturen gemacht hat. Im Internet besteht ebenfalls die Mdglich-
keit zu recherchieren und Erkundigungen einzuholen.

Uberlegen Sie vor Abschluss eines Betreuungsvertrages gemeinsam
mit allen beteiligten Personen (Familie und zu betreuende Person) alle
Vor- und Nachteile einer 24-Stunden-Betreuung. Nur auf diesem Weg
kénnen Sie eine ehrliche und gute fundierte Entscheidung treffen.
Nehmen Sie sich jedenfalls Zeit und lassen Sie sich zu keinen vor-
schnellen Entscheidungen dréngen.

Woran erkenne ich eine seriése Agentur?

Eine seridse Agentur macht sich ein Bild vor Ort von der zu betreuen-
den Person und den vor Ort herrschenden Verhéltnissen und schéatzt
danach den Betreuungsbedarf im konkreten Fall ein.

Eine seriése Agentur:

B geht auf |hre offenen Fragen ein, bietet detaillierte Informationen
hinsichtlich der Kosten an und ist telefonisch gut erreichbar,

H stellt die Betreuungsperson persénlich vor,

B informiert Sie darlber, wenn lhre konkreten Bedurfnisse im Rahmen
einer 24-Stunden-Betreuung nicht abgedeckt werden kénnen,

W informiert Uber mégliche Férderungen,

M informiert Uber Regelungen im Notfall,

M halt fir Sie wichtige Punkte schriftlich im Vertrag fest,

B hat in den Vertragsblattern keine Strafzahlungen bei vorzeitiger
Vertragsbeendigung bzw. Weiterbeschéftigung der Betreuungskraft
nach Kindigung der Agentur,

B setzt Sie nicht unter Druck betreffend eines schnellen Vertragsab-
schlusses.



Giitesiegel

Einfuhrung des Giitesiegels OQZ-24 fiir vermittelnde Agenturen im
Herbst 2019: Die ,Richtlinien fur die Vorbereitung und Durchfiihrung
der Zertifizierung nach dem Osterreichischen Qualitatszertifikat fir
Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung (OQZ-24)“
wurde vom Sozialministerium gemeinsam mit der Wirtschaftskammer
Osterreich sowie den Wohlfahrtstragern entwickelt (néhere Details:
www.oeqz.at). Das OQZ-24 Qualitatszertifikat ist drei Jahre gliltig.
Nach eineinhalb Jahren erfolgt eine Zwischenlberprifung. Folgenden
Nutzen kdénnen sich Kundinnen und Kunden erwarten:

B Transparenz in den Vertragen und Leistungen ist gewéhrleistet.

B Klare Rahmenbedingungen fur die Personenbetreuerinnen sind
definiert.

B Qualitatssicherung durch Diplomierte Gesundheits- und Kranken-
pflegepersonen vor Beginn der Betreuung sowie mindestens einmal
im Quartal. Damit ist sichergestellt, dass die lGber die Betreuung
hinausgehenden pflegerischen Aufgaben und Erfordernisse ge-
setzeskonform durch Pflegefachkréfte begutachtet und umgesetzt
werden.

B Ein umfangreicher Notfallplan liegt vor, damit alle Beteiligten rasch
reagieren kénnen.

M Die Vermittlungsagentur kimmert sich bei auftretenden Differenzen
zwischen der betreuten Person und den Betreuungspersonen um
eine rasche und nachhaltige Lésung.

B Bei Ausfall der Personenbetreuungskraft wird ein Ersatz binnen 3
Tagen gestellt.

Ein Gutesiegel ist ein Indiz dafir. dass man es mit einer seridsen Agen-
tur zu tun hat.



Wohnt die Betreuungskraft bei mir?

Die Betreuer/in wohnt bei der zu betreuenden Person, daher ist eine
gewisse WohnungsgréBe erforderlich (ein eigener Raum zwecks Wah-
rung der Privatsphére ist zur Verfligung zu stellen).

Grundsatzlich sind bei der 24-Stunden-Betreuung zwei Betreuerlnnen
fur eine betreute Person zusténdig, welche sich im 14-Tages- Rhyth-
mus abwechseln. Mit beiden Betreuerlnnen wird jeweils ein eigener
Vertrag abgeschlossen. Personenbetreuerlnnen sind im Regelfall
selbststandig tatig und unterliegen daher keiner gesetzlichen Arbeits-
zeitbestimmung. Den Betreuerlnnen stehen aber natirlich Schlaf- und
Erholungsphasen zu. Es ist hilfreich, diesbezlglich rechtzeitig individu-
elle Vereinbarungen zu treffen.

Was durfen Betreuungskrafte tun?

Der Schwerpunkt der Betreuungskréafte ist die Personenbetreuung. Die
Betreuungskraft ist kein Ersatz fur arztliche und pflegerische Behand-
lung und auch keine ausschlieBliche Reinigungskraft.

Die Betreuungskraft hat ihre Tatigkeiten schriftlich zu dokumentieren
und ein Haushaltsbuch zu fihren. Auf Verlangen ist dieses vorzulegen.

Zusammengefasst ergeben sich folgende Leistungen:

Haushaltsnahe Dienstleistungen wie z. B.:
B Zubereitung von Mahlzeiten

B Besorgungen

B Reinigungstéatigkeiten

B Wéscheversorgung

Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung
B Gestaltung des Tagesablaufs
M Hilfestellung bei alltdglichen Verrichtungen



Gesellschafterfunktion
B Gesellschaft leisten
M Begleitung bei diversen Aktivitaten

Pflegerische Tatigkeiten

Wenn keine medizinischen Umstande dagegensprechen (vom Arzt

bestatigen lassen!), dirfen folgende Tatigkeiten ohne Aufsicht ausge-

fuhrt werden (,,Hilfe zur Selbsthilfe”):

B Unterstltzung bei oraler Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme (d.h.
Uber den Mund)

B Unterstitzung bei oraler Arzneimittelaufnahme

B Unterstltzung bei der Kérperpflege

B Unterstitzung beim An- und Auskleiden

B Unterstltzung beim Toilettengang oder Leibstuhl

M Hilfe beim Wechsel von Inkontinenzprodukten

B Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und
Gehen

Liegen medizinische Grlinde vor, die bestimmte Tatigkeiten als nicht

unproblematisch erscheinen lassen, dirfen diese und auch andere

pflegerische Tatigkeiten, nur unter folgenden Voraussetzungen ausge-

fuhrt werden:

W Pflege erfolgt im Privathaushalt der betreuten Person

M Einwilligung durch die betreute Person

B Schriftliche Anordnung und entsprechende Anleitung und Unterwei-
sung durch Angehdrige des gehobenen Dienstes fir Gesundheits-
und Krankenpflege

Pflegerische Tatigkeiten unter Aufsicht

Die Anordnung einer Pflegeperson des gehobenen Dienstes fir

Gesundheits- und Krankenpflege ist befristet, héchstens aber fir die

Dauer des Betreuungsverhaltnisses, zu erteilen. In diesem Fall ist die

Personenbetreuung verpflichtet:

B regelmaBige Dokumentation der angeordneten Téatigkeiten

B anordnender Person unverziiglich alle Informationen mitteilen, die
fur die Anordnung von Bedeutung sein kdnnten, insbesondere eine
Veranderung des Zustandsbilds der betreuten Person oder eine
Unterbrechung der Betreuungstétigkeit.



Folgende arztliche Tatigkeiten durfen im Einzelfall nach MaBgabe

arztlicher Anordnung durch Angehdrige des gehobenen Dienstes fir

Gesundheits- und Krankenpflege an Personenbetreuerlnnen und im

Rahmen der persdnlichen Assistenz weiterdelegiert werden:

B Verabreichen von Arzneimitteln

B Anlegen von Bandagen und Verbanden

M Verabreichen von subkutanen Insulininjektionen und subkutaner
Injektionen blutgerinnungshemmender Arzneimittel

B Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzucker-
spiegels mittels Teststreifen

B einfache Warme- und Lichtanwendungen

Zusétzlich dirfen im Einzelfall durch Arztinnen an Personenbetreuerin-

nen Ubertragen werden:

B weitere einzelne arztliche Tatigkeiten, sofern diese einen zu den
oben genannten Tatigkeiten vergleichbaren Schwierigkeitsgrad
sowie vergleichbare Anforderungen an die erforderliche Sorgfalt
aufweisen

B Dem Arzt sind unverzlglich alle Informationen zu erteilen, die fur die
Anordnung von Bedeutung sein kénnten, insbesondere eine Veran-
derung des Zustandsbilds der betreuten Person oder eine Unterbre-
chung der Betreuungstétigkeit. Die Tatigkeiten sind ausreichend und
regelmaBig zu dokumentieren.



Ich habe eine Agentur gefunden, wel-
che Vertrage schliel3e ich nun ab?

EntschlieBt man sich fir eine 24-Stunden-Betreuung, schlieBt man lb-
licherweise zwei Vertrage ab. Zunachst einen Vertrag mit der Agentur,
den sogenannten Vermittlungsvertrag, und unabh&ngig davon einen
Personenbetreuungsvertrag mit der Betreuungsperson. Im Folgenden
mdchten wir Sie auf einige rechtliche Fragen, die sich bei Vertragsun-
terzeichnung ergeben kdnnen, hinweisen:

Die Vertradge kdnnen die betreuungsbedurftigen Personen selbst oder
Personen, die den Vertrag zugunsten der betreuungsbediirftigen Per-
son eingehen (z. B. nahe Angehdrige), abschlieBen.

Die einzelnen Vertragsinhalte sind einfach und versténdlich, aber doch
umfassend und genau zu umschreiben.

Vor Vertragsunterzeichnung ist die Agentur verpflichtet, sich ein Bild
Uber die Betreuungssituation vor Ort zu machen. So kann die Agentur
abschétzen, ob sie auch geeignete Personen als Betreuungskraft
vermitteln kann. Die Ergebnisse dieser Erhebung sind von der Agentur
zu dokumentieren.

Der Vermittlungsvertrag mit der Agentur

Der Vermittlungsvertrag beinhaltet hauptsachlich die Vermittlung einer
Betreuungsperson sowie die organisatorische Abwicklung im Fall von
Krankheit oder Urlaub der Betreuungsperson. Auch die regelméaBige
Uberpriifung der Betreuungssituation sollte in der Vereinbarung gere-
gelt sein.



Der Vertrag muss folgenden Mindestinhalt haben:

B Name/Firma und die Anschrift der Vertragspartner/innen

B Beginn und Dauer des Vertragsverhaltnisses

M Beschreibung aller Leistungen: Diese missen genau aufgelistet
werden (z. B. die regelm&Bige Uberpriifung, ob sich der Betreu-
ungsbedarf gedndert hat, die Unterstiitzung bei Konflikten zwischen
vermittelter Personenbetreuungskraft und betreuungsbedurftiger
Person, Organisation einer Vertretung im Verhinderungsfall)

B Falligkeit und Hb6he des Preises der einzelnen Leistungen sowie die
Zahlungsmodalitat

B Bestimmungen Uber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses

B Kontakt eines/einer Ansprechspartner/in bei der Agentur

Der Betreuungsvertrag mit dem/der Personenbetreuerin

Im Betreuungsvertrag werden die genauen Tatigkeiten der Betreu-
ungskraft sowie ihre Arbeitszeiten geregelt. Der Vertrag ist schriftlich
abzuschlieBen, Sie haben das Recht, eine Kopie davon zu bekommen.

Der Vertrag sollte folgenden Mindestinhalt haben:

B Name und Anschrift der Vertragspartner/innen

B Beginn und Dauer des Vertragsverhaltnisses

B genaue Beschreibung der Leistungen

B Festlegung der Handlungsleitlinien (z. B. Verstandigung von Arzt/
innen bzw. Krankenhaus im Fall der erkennbaren Verschlechterung
des Zustandes der betreuten Person)

B Vereinbarung, wie im Falle der Verhinderung fur Ersatz gesorgt wird

B Hoéhe und Falligkeit des Entgelts, mit dem Hinweis, dass Steuern
und Beitrdge von der Betreuungskraft erklart und abgefthrt werden

B Bestimmungen Uber Beendigung des Vertrages

Unterschreiben Sie nicht, ohne alles gut durchgelesen zu
haben. Wenn Sie etwas in den Vertragen nicht verstehen,
fragen Sie nach.
Halten Sie auch schriftlich fest, wer im Notfall zu kontaktieren
gl ist, und vermerken Sie dazu alle wichtigen Nummern (z. B.

Angehérige, Arzt/Arztin).



Mit welchen Kosten muss ich
rechnen?

Die Tatigkeiten und Preise der Agenturen kdnnen teilweise stark variieren.

In vielen Fallen verpflichtet man sich zur Zahlung von monatlichen
Beitrdgen an die Agenturen und/oder zu einer einmaligen Vermitt-
lungs- bzw. Servicegeblhr pro Betreuungskraft. Diese bezahlt man fur
die Bereitstellung von Ersatzkréften im Fall von Urlaub und Krankheit
sowie das Kimmern um laufende Behdrdenangelegenheiten, fir das
AbschlieBen und Zahlen einer Haftpflichtversicherung fir die Perso-
nenbetreuer/innen.

Hinzu kommt die Bezahlung der Betreuungskraft selbst. Diese beinhal-
tet das Entgelt fur die Téatigkeit sowie Fahrtkosten. Da die Betreuungs-
kraft selbststéndig ist, kdnnen diese Kosten frei vereinbart werden.
Leider gibt es dafiir keine gesetzlichen Richtlinien oder Héchstgrenzen.
Vergleichen Sie daher die angebotenen Leistungen und die Preisge-
staltung und lesen Sie auch das Kleingedruckte. Verlangen Sie eine
genaue Auflistung der zu erwartenden Kosten, wenn diese nicht auf
den ersten Blick ersichtlich sind.

Die Betreuungskrafte verrechnen ihre Leistungen direkt mit den
Kundlnnen, sofern sie nicht der Agentur eine Inkassovollmacht zur
Entgegennahme von Zahlungen eingerdumt haben. Lassen Sie sich flr
jede getatigte Zahlung unbedingt eine Bestatigung geben.

Vereinbaren Sie ein verringertes Entgelt fir den Fall, dass die
g l:d:8 zu betreuende Person in stationdre Pflege muss.



Kann ich die Kosten fur die
Betreuung steuerlich absetzen?

Bei der Betreuung zu Hause sind dadurch entstehende Aufwendungen
und Kosten absetzbar. So sind beispielsweise die Kosten flir das Be-
treuungspersonal, Vermittlungskosten einer Agentur, Arzneimittel und
Pflegemittel ab Bezug der Pflegestufe 1 als ,,auBergewd6hnliche Be-
lastung® im Folgejahr im Rahmen der Arbeitnehmer/innenveranlagung
beziehungsweise Einkommenssteuererklarung steuerlich absetzbar.

Diese Belastungen sind um bereits bezogene steuerfreie Zuschisse
(Pflegegeld, Landesférderung der ,,24-Stunden-Betreuung®) zu vermin-
dern.

Heben Sie Belege, Fahrtenbicher sowie Rechnungen gut auf
(7 Jahre).

Kontakit:

Fur weitere Fragen kontaktieren Sie bitte unsere Steuerhotline der AK
Niederdsterreich unter der Nummer 05 7171-28000 (Montag bis Freitag
8 bis 13 Uhr)

E-Mail: steuerrecht@aknoe.at



Bekomme ich eine staatliche
Forderung?

Neben dem 7-stufigen Pflegegeld kann man beim Land NO eine
zusatzliche Férderung zur pauschalen Abgeltung der Sozialversiche-
rungsbeitrdge der Betreuungsperson bei der 24-Stunden-Betreuung
beantragen.

Im niederdsterreichischen Modell zur 24-Stunden-Betreuung im Sinne
des Hausbetreuungsgesetzes vergibt das Land Niederdsterreich

eine Férderung an betreute Personen fir alle seit 1. Juli 2007 legalen
Betreuungsverhéltnisse zur pauschalen Abgeltung der Sozialversiche-
rungsbeitrdge der Betreuungspersonen.

Voraussetzungen:

M Vorliegen eines legalen Betreuungsverhaltnisses im Sinne des Haus-
betreuungsgesetzes

B Bezug von Pflegegeld ab Stufe 3 oder

M Bezug Pflegegeld der Stufe 1 oder 2 bei Vorliegen einer nachgewie-
senen Demenzerkrankung (&rztliche Bestatigung)

B Hauptwohnsitz (tatsdchlicher Lebensmittelpunkt) der betreuten
Person in Niederdsterreich

Fir jede betreute Person werden bis zu zwei Betreuungsverhéltnisse
pro Monat geférdert.

Far die Inanspruchnahme einer Férderung ist Voraussetzung,

dass die Betreuerlnnen bei der Sozialversicherung der Selbst-
standigen (SVA) sozialversichert ist. Wir empfehlen, dies
rechtzeitig zu Uberprifen, um unliebsame Uberraschungen zu
vermeiden. Auch wenn die Agentur vertraglich verpflichtet ist,
die Beitrédge abzuflhren, so ist es hier ratsam, entsprechende
Belege anzufordern.



Hoéhe der Férderung
M Bei selbststandigen Betreuungskréften: monatlich pro Person 275
Euro, somit maximal 550 Euro bei zwei Betreuerlnnen

B Bei unselbststéndigen Betreuungskraften: monatlich pro Betreuerin
550 Euro, maximal 1.100 Euro bei 2 Betreuerlnnen

Eine Férderung im Sinne dieser Richtlinie kann gewé&hrt werden, wenn
das monatliche Netto-Gesamteinkommen der betreuten Person einen
Betrag von 2.500 Euro nicht Ubersteigt. Bei schwankendem Einkom-
men gilt ein Zwolftel des innerhalb eines Kalenderjahres erzielten
Einkommens als monatliches Einkommen. Diese Einkommensgrenze
erhdht sich fiir jede unterhaltsberechtigte Person um 400 Euro und fir
eine behinderte unterhaltsberechtigte Person um 600 Euro.

Als Einkommen ist grundsatzlich jede regelméaBig zuflieBende Geld-
leistung anzusehen. Zum anrechenbaren Einkommen zdhlen jedoch
beispielsweise nicht: Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familienbeihilfen,
Kinderbetreuungsgeld, Wohnbeihilfen.

Das Vermdgen der betreuten Person bleibt zur G&nze unbericksichtigt.

Antrag

Ansuchen auf Gewahrung einer Férderung gemaB dieser Richtlinie
sind beim Amt der NO Landesregierung, Abteilung Soziales (GS5),
einzubringen.

Kontakit:

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Soziales und Generationenférderung
Landhausplatz 1, Haus 14, 3109 St. Pdlten
E-Mail: post.pflegehotline@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-9095

Fax: 02742/9005-12785



24-Stunden-Betreuung

Wann endet der Vertrag mit der
Agentur?

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag unter Einhaltung einer zweiwo-
chigen Kindigungsfrist zum Monatsende auflésen. Eine Angabe von
Grunden ist dabei nicht notwendig. Eine abweichende Kiindigungsfrist
seitens der Agentur ist nicht zuléssig. Liegt ein wichtiger Grund vor,
kann jederzeit gekindigt werden.

Kindigen Sie schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes und

ap -8 schicken Sie die Kiindigung so rechtzeitig ab, dass diese
spéatestens zwei Wochen vor dem Monatsende zugestellt
wird.

Verstirbt die zu betreuende Person, erlischt der Personen-
g 148 betreuungsvertrag automatisch und schon gezahlte Betrage

missen von der Agentur anteilig zurlickerstattet werden.
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Haufig auftretende rechtliche
Fragestellungen

1) Kann man vom Vertrag zuriicktreten?

Nach den Bestimmungen des Fern- und Auswértsgeschéftegesetzes
(FAGG) kann man vom Vermittlungsvertrag, sofern der Vertrag zu Hau-
se oder auBerhalb der Agenturrdumlichkeiten abgeschlossen wurde,
14 Kalendertage ab Vertragsabschluss zurlicktreten. Sollten sich im
Vertrag keine Informationen Uber den Ricktritt befinden, verlangert
sich das Rucktrittsrecht um weitere 12 Monate.

2) Was kann ich tun, wenn ich mit meiner Betreuerin
unzufrieden bin?

Das Zusammenleben mit einer fremden Person kann sich manchmal
anfangs schwierig gestalten. Bei anhaltenden Problemen sollten Sie
sich zundchst an die Agentur wenden. Lassen sich die Differenzen
nicht I&sen, hilft Innen auch die Verbraucherschlichtungsstelle:

www.verbraucherschlichtung.at/personenbetreuung
Tel: 01 8906311

3) Ich habe standig Probleme mit der Agentur und
mochte meinen Vertrag kiindigen. Mit meiner Betreuerin
bin ich jedoch sehr zufrieden und mochte diese bei mir
weiterbeschéftigen. Geht das?

In den Vertrdgen der Agenturen finden sich immer wieder Klauseln,
dass die zu betreuende Person nach Ende des Vertragsverhaltnisses
die Betreuungskraft nicht weiterbeschéftigten darf. Fir den Fall, dass
eine Pflegeleistung doch in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich
der/die Betreute, eine ,Strafzahlung” zu leisten. Dies ist zwar grund-
séatzlich nicht verboten, es liegen jedoch bereits einige Gerichtsent-
scheidungen vor, in denen zum Beispiel eine unbegrenzte Dauer des



Beschéftigungsverbotes oder sehr hohe Strafzahlungen als ,,gréblich
benachteiligend” beurteilt wurden und daher unzulassig sind.

gl Lassen Sie sich hier auf alle Falle im Vorfeld beraten!

4) Muss die Betreuungskraft Deutsch sprechen kénnen?

Erfahrene Betreuerlnnen beherrschen die Sprache meist gut. Anféng-
liche Probleme lassen sich mit etwas Geduld I6sen. Die Sprachkennt-
nisse sollten zumindest so weit reichen, dass man sich mit der zu
betreuenden Person unterhalten kann und im Notfall auch in der Lage
ist zu handeln. Ist die Verstédndigung anhaltend problematisch, halten
Sie Rucksprache mit der Agentur.



Kontakte

Konsumentenberatung der AK Niederésterreich:

Hotline Nummer 057171-23000, Montag bis Freitag 8 bis 13 Uhr
noe.arbeiterkammer.at

konsumentenberatung@aknoe.at

Verbraucherschlichtungsstelle:

Montag bis Donnerstag: 9 bis 16 Uhr

Freitag: 9 bis 14 Uhr

Tel.: 01 890 63 11, Fax: 01 890631199
www.verbraucherschlichtung.at/personenbetreuung
office@verbraucherschlichtung.at

1060 Wien, Mariahilfer StraBe 103/1/18

Foérderungen: www.pflegedaheim.at

Infos/Liste von Agenturen: www.sozialinfo.noe.gv.at
NO Pflege-Hotline: 02742/9005-9095

Allgemeine Informationen: www.help.gv.at

Fragen zu steuerlichen Absetzbarkeit:

AK Niederoésterreich Steuerrecht: 057171-28000
Montag bis Freitag 8 bis 13 Uhr



Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte fiir Niederdsterreich
AK-Platz 1, 3100 St. Polten

SERVICENUMMER
057171-0
mailbox@aknoe.at
noe.arbeiterkammer.at

BERATUNGSSTELLEN

Amstetten, Wiener StraBe 55, 3300 Amstetten
Baden, Wassergasse 31, 2500 Baden
Flughafen-Wien, Office Park 3 - Objekt 682,

2. 0G - Top 290, 1300 Wien

Ganserndorf, Wiener Stral3e 7a, 2230 Ganserndorf
Gmiind, Weitraer Stral3e 19, 3950 Gmiind
Hainburg, Oppitzgasse 1, 2410 Hainburg
Hollabrunn, Brunnthalgasse 30, 2020 Hollabrunn
Horn, Spitalgasse 25, 3580 Horn

Korneuburg, Gartnergasse 1, 2100 Korneuburg
Krems, Wiener StraBBe 24, 3500 Krems

Lilienfeld, PyrkerstraBe 3, 3180 Lilienfeld

Melk, Hummelstrae 1, 3390 Melk

Mistelbach, Josef-Dunkl-StraRe 2, 2130 Mistelbach
Maodling, Franz-Skribany-Gasse 6, 2340 Mddling
Neunkirchen, Wiirflacher StraRe 1, 2620 Neunkirchen
Scheibbs, Burgerhofstral3e 5, 3270 Scheibbs
Schwechat, Sendnergasse 7, 2320 Schwechat

SCS, Biirocenter B1/1A, 2334 \/6sendorf
St.Polten, AK-Platz 1, 3100 St. Pélten

Tulln, Rudolf-Buchinger-StraBe 27 - 29, 3430 Tulln
Waidhofen, ThayastraBe 5, 3830 Waidhofen/Thaya
Wien, PloBlgasse 2, 1040 Wien

Wr. Neustadt, Babenbergerring 9b, 2700 Wr. Neustadt. . .
Zwettl, Gerungser StraBe 31, 3910 Zwettl
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Landesorganisation Niederdsterreich
AK-Platz 1, 3100 St. Polten
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Facebook
facebook.com/ak.niederoesterreich

Broschiiren
noe.arbeiterkammer.at/broschueren

AK-App
noe.arbeiterkammer.at/app

YouTube
www.youtube.com/aknoetube
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