
FIT FÜR DEN 
START
ALLE WICHTIGEN INFOS RUND 
UM DEIN STUDIUM 

A5_Broschuere_FitFuerDenStart_2024.indd   1A5_Broschuere_FitFuerDenStart_2024.indd   1 19.06.2024   09:48:1619.06.2024   09:48:16



ANGEBOTE FÜR STUDIERENDE

Die Arbeiterkammer ist deine erste Kontaktadresse 
bei Fragen oder Problemen im Job. Wir vertreten die 
Interessen aller Arbeitnehmer:innen und setzen uns 
für faire Arbeits- und Studienbedingungen ein. 

ABER WIESO SOLL DICH ALS STUDENT:IN 
DIE ARBEITERKAMMER INTERESSIEREN? 

Weil die Arbeiterkammer Niederösterreich nicht 
nur für Beschäftigte, sondern auch für DICH als 
Student:in da ist! 

Ganz besonders, wenn du neben deinem Studium 
arbeitest oder im Rahmen deiner Ausbildung 
ein Praktikum absolvierst. Auch bei Fragen zu 
finanziellen Förderungen und Konsument:innen-
schutzanliegen bist du bei uns richtig.  

Auf den nächsten Seiten bekommst du von uns 
wichtige Tipps, die dir den Start ins Studium und 
den Weg durch dieses erleichtern werden.

SCHAU REIN, ES LOHNT SICH! 
WIR SIND IN 21 BEZIRKSSTELLEN 
UND 2 SERVICESTELLEN IN GANZ 
NIEDERÖSTERREICH ERREICHBAR. 

NUTZE UNSERE KOSTENLOSEN 
ANGEBOTE WIE MUSTERBRIEFE, 
RECHNER ODER DIE DIGITALE 
BIBLIOTHEK!

DIE AK NIEDER-
ÖSTERREICH
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DIE AK NIEDER-
ÖSTERREICH

The Chamber of Labour represents the interests 
of nearly 4 million employees and consumers 
in Austria. Employees, apprentices, parents on 
maternity or paternity leave, and unemployed 
individuals are subject to compulsory mem-
bership, which allows the chamber of labour 
to provide all its services free of charge for its 
members.

The Chamber of Labour in Lower Austria is your 
first contact address for questions or problems 
regarding labour or consumer rights. It gives infor-
mation and advice about employment, housing, 
finance, education, and health and provides legal 
representation in cases of labour and consumer 
rights for its members.

WHY SHOULD YOU BE INTERESTED IN 
OUR SERVICES AND ACTIVITIES?

The Chamber of Labour advocates for fair 
working and study conditions. So, especially if 
you have a job alongside your studies, or if you 
do an internship as part of your programme, we 
are here to give you information and - in case of 
troubles - we`ll help you! 

For more information in English, visit: 

Topics that are most relevant to students:
	 work contracts
	 questions of pay or holiday entitlement for 	

	 internships
	 rental agreements
	 social insurance in Austria
	 tax law
	 earnings ceilings for scholarship holders

CHAMBER OF LABOUR E-LIBRARY 
(DIGITALE BIBLIOTHEK)

Our library is home to different digital media like 
eBooks, audio books, language courses
and film streaming. As a student in Lower Aus-
tria you can use them for free. Visit page 13 of 
this booklet for more information!

THE CHAMBER OF LABOUR 
(ARBEITERKAMMER)

SEITE 03
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Rechte 
haben - 
Recht 
bekommen

ANTWORTEN BEI FRAGEN 
RUND UM DAS ARBEITS- 
UND SOZIALRECHT UNTER:
05 7171 – 22 000

Welche Rechte du im Job hast und welche Pflich-
ten du eingehst - das ist je nach Beschäftigungs-
form unterschiedlich.

Bei der AK bekommst du Infos zu deinem Arbeits-
vertrag und allen notwendigen Arbeitspapieren.

	 Probezeit
	 Arbeitszeit
	 Lohn
	 Abrechnungen
	 u.v.m.

Beim Pflichtpraktikum, das im Rahmen einer Ausbildung 

absolviert wird, ist nicht immer klar, ob es sich um ein 

Arbeitsverhältnis oder ein Ausbildungsverhältnis handelt. 

Ein Arbeitsverhältnis liegt dann vor, wenn  

folgende Punkte überwiegend zutreffen:

 Ich erbringe persönliche Arbeitsleistungen.

 Ich bin an Arbeitszeiten und einen Arbeitsort gebunden.

 Mir werden Arbeitsmaterialien zur Verfügung gestellt.

 Für mich gelten Arbeitsanweisungen wie für alle ande-

ren Mitarbeiter:innen (Weisungsgebundenheit).

Dann gelten auch alle arbeitsrechtlichen Vorschriften und 

Kollektivvertragsvereinbarungen. 

WARUM IST DAS SO WICHTIG ZU WISSEN?

Damit du weißt, welche Rechte dir zustehen, welche 

Pflichten du eingehst, wie du entlohnt wirst bzw. wie du 

versichert bist.

FACTBOX

SERVICENUMMER   05 7171-0

BERATUNGSSTELLEN   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . DW
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ARBEIT UND 
STUDIUM
DABEI KANN DIR DIE 
ARBEITERKAMMER HELFEN:

	Was ist eine geringfügige Beschäftigung? 
	Wieviel darf ich neben der Studienbeihilfe 	

	 verdienen?
	Bin ich als freie:r Dienstnehmer:in oder als 

	 geringfügig Beschäftigte:r versichert? 
	Was muss ich bei einem Job auf 

	 Werkvertragsbasis beachten?

Fast zwei Drittel aller Studierenden sind neben 
ihrem Studium erwerbstätig. Wenn auch du 
neben dem Studium arbeitest oder vorhast, dies 
zu tun, musst du beachten, dass sich das 
Einkommen auf Stipendien und Familienbeihilfe 
auswirken kann! 

Zu allen Fragen rund ums Arbeitsrecht bieten 
wir dir umfassende Beratung – KOSTENLOS!

ARBEITS- UND SOZIALRECHT
05 7171 – 22 000

?   Anja ist neben ihrem FH-Studium 

als Teilzeitkraft geringfügig in einem 

Modegeschäft tätig. Ihre Arbeits-

kolleg:innen bekommen auf ihrer 

Lohnabrechnung im Juni einen Urlaubs-

zuschuss – sie aber nicht. Im ersten 

Moment ist Anja G. verwundert, doch 

dann entschließt sie sich, in Erfahrung 

zu bringen, ob dies korrekt ist.

 Nein, denn wie jede:r Arbeitnehmer:in 
haben auch Teilzeitkräfte und 
geringfügig Beschäftigte Anspruch auf 
Urlaubs- und Weihnachtsgeld, wenn 
der entsprechende Kollektivvertrag 
Sonderzahlungen vorsieht.

SEITE 05
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Du studierst an einer FH und musst im Rahmen 
deines Bachelorstudiums ein oder mehrere 
Pflichtpraktika absolvieren?

FOLGENDE FRAGEN KÖNNEN 
AUFTAUCHEN:

	 Was ist der Unterschied zwischen einem 
	 „normalen Job“ und einem 
	 Pflichtpraktikum?

	 Bekomme ich das Praktikum bezahlt?
	 Habe ich Anspruch auf Urlaub?
	 Bin ich während meiner Praktikumszeit 

	 versichert?
	 Was ist zu tun, wenn ich krank werde?
	 Kann ich meine Abrechnung kontrollieren 	

	 lassen?
Unsere Expertinnen und Experten helfen dir 
gerne weiter. 

TIPP: Zeichne deine Arbeitszeiten auf! 
		  AK Zeitspeicher – APP

FH - PFLICHT-
PRAKTIKUM

PFLICHTPRAKTIKUM – BEKOMME ICH DAS BEZAHLT?

AK YOUNG 
BERATUNGSHOTLINE
05 7171 – 24 000
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FH - PFLICHT-
PRAKTIKUM

VERSICHERUNG - 
WIE, WAS, WANN, WO?

   Paul fährt täglich mit dem Rad zur FH. 
An einem stressigen Montag übersieht er 
ein herankommendes Auto und hat einen 
Unfall. Es ist ihm nicht viel passiert, aber er 
möchte sich gerne vom Arzt durchchecken 
lassen. Jetzt stellt er sich die Frage: „Bin ich 
eigentlich versichert?“

 Als Studierende:r bist du im Rahmen der ÖH-Mit-
gliedschaft automatisch unfallversichert. Diese 
Versicherung ist jedoch eine reine Unfallversicherung 
und deckt daher keine Behandlungskosten! Diese 
Deckungen sind von der Krankenversicherung zu leisten.

Krankenversichert bist du automatisch, 
wenn du über der Geringfügigkeitsgrenze 
erwerbstätig bist. Ist das nicht der Fall, kannst 
du dich bei deinen Eltern oder auch deinem/
deiner Lebens- oder Ehepartner:in mitversichern 
lassen oder eine studentische Selbstversicherung 
abschließen. 

MITVERSICHERUNG BEI DEN ELTERN 
Für Studierende ist eine beitragsfreie 
Mitversicherung über die Krankenversicherung 
der Eltern bis zum 27. Lebensjahr möglich. 
Im 1. Studienjahr reicht dafür die Vorlage der 
Meldebestätigung beim Versicherungsträger. 
Ab dem 2. Studienjahr ist zusätzlich ein 
Studienerfolgsnachweis für das jeweils 
vorangegangene Studienjahr zu erbringen.

WICHTIG!
Verdienst du in deinem Ferialjob über der 
Geringfügigkeitsgrenze, bist du vollversichert. 
Ist der Ferialjob beendet, musst du der 
Krankenkasse bekanntgeben, dass du die 
Mitversicherung wieder beanspruchen willst! 

ARBEITS- UND SOZIALRECHT
05 7171 – 22 000

?

SEITE 07

WWW.AKYOUNG.AT

A5_Broschuere_FitFuerDenStart_2024.indd   7A5_Broschuere_FitFuerDenStart_2024.indd   7 19.06.2024   09:48:3019.06.2024   09:48:30



DEINE Rechte 
Als Konsument:In

DABEI HELFEN WIR DIR NOCH:
	 Probleme mit Handy und Rechnungen
	 Kostenfalle Apps
	 Probleme beim Onlineshopping
	 Kryptowährung kaufen: eine gute Idee?
	 Fragen zur (ersten) Haushaltsversicherung
	 Auto gekauft und schon kaputt

KONSUMENT:INNENSCHUTZ 
05 7171 – 23 000
(Mo bis Fr 8 - 13 Uhr)

beworbenen „Gratis Studentenkonten“ gerade 
recht. Doch auch hier fallen Zusatzkosten an. 
Welche das sind, findest du unter 
noe.arbeiterkammer.at/geld

Die AK-Konsumentenschützer:innen sind für dich 
da. In vielen Belangen, die dein tägliches Leben 
betreffen. Hier einige Beispiele:

Jugend-Handytarife sind oft billiger oder be-
inhalten Goodies wie freie Daten für WhatsApp, 
Instagram oder Spotify. Doch aufgepasst: Häufig 
sind in den Verträgen Altersgrenzen vorgesehen 
und du könntest beispielsweise zum 27. Ge-
burtstag auf einen anderen, ungünstigeren Tarif 
umgestellt werden! 

Versicherungen: Ob du aus Versehen den 
Laptop deines Mitbewohners schrottest oder 
einen Fahrradunfall hast, wo du jemand anderen 
unabsichtlich verletzt: Es gibt Situationen, wo 
die Versicherung deiner Eltern deine verursach-
ten Schäden nicht mehr deckt. Darum solltest du 
auf jeden Fall schon in der Studienzeit mit einer 
entsprechenden Versicherung vorsorgen. Welche 
Versicherung für dich die richtige ist, findest du 
unter noe.arbeiterkammer.at/versicherungen

Konto: Als Student:in will man sein eigenes 
Konto haben. Und da kommen die von Banken E-mail: konsumentenberatung@aknoe.at

SEITE 08
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Die erste Wohnung ist immer etwas Beson-
deres. Damit du die Maklersprache verstehst, 
beim Mietvertrag nichts überliest und mit 
deinen Mitbewohner:innen das Zusammen-
leben optimal regelst, informiere dich bei der 
AK-Wohnrechtsberatung!

Infos zu allen Fragen 
rund um die erste Wohnung hier:

E-mail: mietrecht@aknoe.at

Nach Terminvereinbarung sind auch 
persönliche Beratungen in den Bezirksstellen 
Baden, Mödling, Korneuburg, Schwechat und 
St. Pölten möglich.

WOHNRECHTSHOTLINE
05 7171 – 23 333
(Mo bis Fr 8 - 13 Uhr)

E-mail: konsumentenberatung@aknoe.at

SEITE 09
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WIR BERATEN DICH 
GERNE UNTER: 
05 7171 – 27 000

Aller Anfang ist teuer! Gerade zu Beginn deines Studiums 
wirst du mit Rechnungen überhäuft: Studiengebühren, 
Studierendenwohnheim und Lernmaterialien sind nur eini-
ge von vielen Ausgaben. Informiere dich rechtzeitig über 
mögliche Förderungen und die Anspruchsvoraussetzungen.

WIE ZUM BEISPIEL:
	 Studienbeihilfe
	 Selbsterhalter:innenstipendium
	 Familienbeihilfe
	 Förderungen des Landes NÖ für Studierende
	 Bildungskarenz/-teilzeit

Unser Bildungsberater:innen stehen für alle Fragen rund 
um Stipendien, Förderungen & Co. zur Verfügung.

FÖRDERUNGEN, 
STIPENDIEN 
& CO.

SEITE 10
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AK-FÖRDERUNGEN FÜR 
STUDIERENDE 

WIR FÖRDERN DEINE WISSENSCHAFTLICHE
ABSCHLUSSARBEIT!

Deine Abschlussarbeit steht an und du willst dich mit 
einem Thema aus den Bereichen Bildung, Wirtschaft, 
Frauenpolitik oder Gesundheit & Pflege beschäftigen? 
Gute Idee! Nach Vorlage eines Exposés entscheiden die 
Expertinnen und Experten der AK Niederösterreich, ob 
deine Arbeit förderwürdig ist.

Gefördert werden Master- und Diplomarbeiten mit € 500 
bei Fertigstellung und Präsentation.

NEUGIERIG GEWORDEN? 
DANN INFORMIERE 
DICH NÄHER ÜBER DIESE 
FÖRDERUNG: 

THEMEN-

SCHWERPUNKTE

Digitalisierung &

Künstliche Intelligenz

BILDUNG
FRAUENPOLITIK

WIRTSCHAFT GESUNDHEIT &
PFLEGE
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AK-SERVICES
NUTZE UNSERE AK-SERVICES UND 
VERGÜNSTIGUNGEN

MUSTERBRIEFE UND VORLAGEN:
	 Arbeit & Recht
	 Konsument:innenschutz
	 Mutterschutz & Elternkarenz
	 Steuer & Einkommen

EINFACH NACHRECHNEN!
	 AK Stipendienrechner
	 AK Familienbeihilfenrechner
	 AK Brutto-Netto Rechner
	 AK Internettarifrechner

DURCHBLICK BEWAHREN MIT DEN AK-RECHNERN ZU STIPENDIUM, INTERNET-TARIF ETC.

NUTZE UNSERE AK-SERVICES UND 
VERGÜNSTIGUNGEN

CHECK DIR WICHTIGE 
INFOS PER APP!

AK SERVICECARD 
Alle deine Vorteile im Überblick: 

AK YOUNG
www.akyoung.at

AK NIEDERÖSTERREICH
https://noe.arbeiterkammer.at/
ueberuns/kontakt/index.html

AK-BLITZ APP
noe.arbeiterkammer.at/akblitz
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AK-BIBLIOTHEK 

READ IT!

Du brauchst kurzfristig Fachliteratur für ein Seminar oder recherchierst bereits für 
wissenschaftliche Arbeiten? Du willst dich einfach bei einem guten Buch, Hörbuch, 
einer Zeitung, einem Magazin oder Film entspannen?

Dann besuch doch mal die digitale AK-Bibliothek! 

Dort findest du eine Vielzahl digitaler Medien zur kostenlosen Nutzung auf PC, 
Tablet, eBook-Reader oder Smartphone. Das spart Zeit, Platz und Geld! 

HELLO! SALUT! HOLA! BON DIA! 
Nutze das kostenlose Sprachangebot (Audiofiles) der digitalen AK-Bibliothek rund 
um die Uhr – mehr als 200 Kurse in vielen verschiedenen Sprachen. 

INFOS UND REGISTRIERUNG UNTER: 
noe.arbeiterkammer.at/digitalebibliothek

GRATIS ENTLEHNUNG VON EBOOKS,EMAGAZINEN  
UND AUDIOBOOKS FÜR STUDIERENDE.
GRATIS ENTLEHNUNG VON EBOOKS, EMAGAZINEN  
UND AUDIOBOOKS FÜR STUDIERENDE. 

AK-SERVICES

MUSTERBRIEFE UND VORLAGEN:
	 Arbeit & Recht
	 Konsument:innenschutz
	 Mutterschutz & Elternkarenz
	 Steuer & Einkommen

EINFACH NACHRECHNEN!
	 AK Stipendienrechner
	 AK Familienbeihilfenrechner
	 AK Brutto-Netto Rechner
	 AK Internettarifrechner

JETZT NEU: Gratis streamen via 
 und
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Stand: Mai 2024

Die Informationen der vorliegenden 
Broschüre wurden sorgfältig recherchiert. 
Dennoch kann keine Haftung für die 
Richtigkeit und Vollständigkeit sämtlicher 
Informationen übernommen werden.

Die allgemeinen Informationen ersetzen 
im konkreten Einzelfall keine intensive 
rechtliche und persönliche Beratung.

JETZT AK-NEWSLETTER 
ABONNIEREN:

NEWSLETTER
DER AK-NEWSLETTER 
VERSORGT DICH MIT 
AKTUELLEN INFOS!

akyoung@aknoe.at

akyoung.at

bei der Bildung?#allesGSCHMEIDIG

SCHULE LEHRE STUDIUM BEWERBUNGSTIPPS

ak young zeigt dir deine 
Möglichkeiten bei der Bildung.

AKY Hotline
05 7171-22800

AKY Beratungs-Hotline
05 7171-24000
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SERVICENUMMER	  05 7171-0

BERATUNGSSTELLEN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             DW

Amstetten, Wiener Straße 55 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        25150

Baden, Wassergasse 31. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             25250

Flughafen-Wien, Office Park 3 - Objekt 682,  
2. OG - Top 290, 1300 Wien. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         27950

Gänserndorf, Wiener Straße 7a. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       25350

Gmünd, Weitraer Straße 19. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          25450

Hainburg, Oppitzgasse 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            25650

Hollabrunn, Brunnthalgasse 30. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       25750

Horn, Spitalgasse 25. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                               25850

Korneuburg, Gärtnergasse 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         25950

Krems, Wiener Straße 24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26050

Lilienfeld, Pyrkerstraße 3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            26150

Melk, Hummelstraße 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             26250

Mistelbach, Josef-Dunkl-Straße 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     26350

Mödling, Franz-Skribany-Gasse 6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     26450

Neunkirchen, Würflacher Straße 1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     26750

Scheibbs, Burgerhofstraße 5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         26850

Schwechat, Sendnergasse 7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         26950

SCS, Bürocenter B1/1A. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             27050

St. Pölten, AK-Platz 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              27150 
Tulln, Rudolf-Buchinger-Straße 27 − 29 . . . . . . . . . . . . . . . .                 27250

Waidhofen, Thayastraße 5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           27350

Wien, Plößlgasse 2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                27650

Wr. Neustadt, Babenbergerring 9b . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    27450

Zwettl, Gerungser Straße 31. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         27550

TELEFONISCHE BERATUNG: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        DW

Arbeits- und Sozialrecht. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            22000

Bildung. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         27000 

Konsument:innenschutz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           23000 

Steuerfragen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    28000

KAMMER FÜR ARBEITER UND ANGESTELLTE  
FÜR NIEDERÖSTERREICH
AK-Platz 1, 3100 St. Pölten 

ÖSTERREICHISCHER  
GEWERKSCHAFTSBUND -  
LANDESORGANISATION NÖ
AK-Platz 1, 3100 St. Pölten  
niederoesterreich@oegb.at
www.oegb.at

akyoung@aknoe.at

akyoung.at

AKY Hotline
05 7171-22800

AKY Beratungs-Hotline
05 7171-24000

Impressum: Herausgeber, Medieninhaber und Redaktion: AK Niederösterreich 3100 St. Pölten, AK-Platz 1, T  05 7171. 
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