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VORWORT

Die aktuelle Ausgabe des Ratgebers Sozialrecht der Arbeiterkammer
Niederdsterreich fiir das Jahr 2023 bietet einen Uberblick {iber die
Leistungen aus der Kranken-, Unfall-, Pensions- und Arbeitslosenver-
sicherung, sowie Erlauterungen zu Mutterschutz und Pflegegeld.

B Sie finden darin eine Darstellung aller Forderungen, die Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer in Niederdsterreich in Anspruch
nehmen kénnen.

B Die aktuellen Werte in der Sozialversicherung, sowie ein Adres-
senverzeichnis samtlicher in Niederdsterreich zustandigen Insti-
tutionen und Beratungsstellen komplettieren den Ratgeber So-
zialrecht der Arbeiterkammer Niederdsterreich als umfassendes
Nachschlagewerk.

B Damithaben alle, die beruflich in der sozialrechtlichen Beratung und
Betreuung tatig sind, rasch alle wichtigen Informationen zur Hand.

Fur weitergehende Fragen stehen die Expertinnen und Experten der
Arbeiterkammer Niederosterreich unter 05 7171-0 selbstverstandlich

gerne zur Verfligung.

Markus Wieser Mag. Bettina Heise, MSc
Prasident Direktorin

Foto: VYHNALEK
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Wichtige Werte

Werte

Sozialversicherung
Versicherungsgrenzen
Geringfligigkeitsgrenze monatl.

Hochstbeitragsgrundlage monatl.
Hoéchstbeitragsgrundlage tagl.

Versicherungsgrenze GSVG Werkvertrag monatl.
Versicherungsgrenze GSVG Werkvertrag jéhrl.

Mindestbeitragsgrundlage GSVG Pension monatl.

Hochstbeitragsgrundlage GSVG Pension monatl.

Weiter- und Selbstversicherung
Selbstversicherung geringfiigige Beschéftigte

Beitrag Kranken- und Pensionsversicherung
monatl. Krankengeld pauschal

Weiterversicherung in der Pensionsversicherung

Mindestbeitragsgrundlage
Niedrigster Betrag monatl.

Hoéchstbeitragsgrundlage
Hochster Betrag monatl.

500,91 €

5.850,00 €
195,00 €

500,91 €
6.010,92 €

500,91 €
6.825,00 €

70,72 €
179,90 €

918,30 €
209,37 €

6.825,00 €
1.556,10 €

Selbstversicherung fiir Zeiten der Pflege eines behinderten Kin-
des, bei liberwiegender Beanspruchung der Arbeitskraft

Beitragsgrundlage
Betrag monatl.

AK Infoservice
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Wichtige Werte Werte

Weiterversicherung fiir Zeiten der Pflege eines nahen
Angehdrigen mit Pflegegeld mind. Stufe 3

Mindestbeitragsgrundlage 918,30 €
Betrag monatl. wird vom Bund Ubernommen
Selbstversicherung fiir Zeiten der Pflege eines nahen
Angehdrigen mit Pflegegeld mind. Stufe 3

Beitragsgrundlage 2.090,61 €
Betrag monatl. wird vom Bund Ubernommen
Nachkauf von Schul- und Studienzeiten

(bei Geburt ab dem 1.1.1955 gibt es keine Zuschlége)

Beitrag pro Monat 1.333,80 €
Beitragsmonat der Kindererziehung

Beitragsgrundlage 2.090,61 €

Betrag monatl. wird vom Bund Ubernommen

Zusatzbeitrag fiir Mitversicherte in der Krankenversicherung

FUr Angehdrige 3,40 %, hdchstens monatl. 232,05 €

Selbstversicherung in der Krankenversicherung

Ohne Herabsetzung monatl. 478,82 €
Mit Herabsetzung monatl. mind. 66,79 €
Fir Studenten monatl. mind. 66,79 €
Bei Unterhalt monatl. mind. 119,71 €

AK Infoservice
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Wichtige Werte Werte

Hoéhe Krankengeld

Hochstes Krankengeld netto (60 %) 115,51 € tgl. 3.465,30 € mtl.
Krankengeld bei geringfligiger Beschéftigung 6,00 € tgl. 179,90 € mtl.
Hoéhe Rehabilitationsgeld

Hochstes Rehabilitationsgeld 115,51 € tgl.3.465,30 € mtl.
Mindestbetrag Rehabilitationsgeld 37,01 €1gl.1.110,30 € mtl.

Mit 1.1.2023 werden laufendes Krankengeld und Rehabilitationsgeld
um 5,8 % erhoht.

Gebiihren, Zuschldge und Selbstbehalte

Serviceentgelt E-Card 13,35 €
Rezeptgebuhr 6,85 €
Kostenanteil Heilbehelf mind. 39,00 €
Kostenanteil Brille mind. 117,00 €
Verpflegskostenbeitrag

Krankenhausaufenthalt in NO 14,22 €
Krankenhausaufenthalt in Wien 14,20 €
Kostenbeitrag Krankenhaus fiir Angehérige NO 23,70 €
Kostenbeitrag Krankenhaus fur Angehdérige Wien 27,20 €

Zuzahlungen pro Tag fiir Kur- und Rehabilitationsaufenthalt
bei monatlichem Einkommen

Einkommen bis 1.110,26 € 0,00 €
Einkommen 1.110,26 € bis 1.691,64 € 9,37 €
Einkommen 1.691,64 € bis 2.273,03 € 16,06 €
Einkommen Uber 2.273,03 € 22,76 €
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Wichtige Werte Werte

Befreiung von der Rezeptgebiihr bei monatlichem Einkommen bis

Alleinstehende 1.110,26 €
(Ehe-)paare 1.751,56 €
Erhéhung pro Kind 171,31 €
Alleinstehende Arbeitslose 1.295,30 €
Arbeitslose (Ehe-)paare 2.043,49 €
Erhéhung pro Kind 171,31 €

Bei erhohten Ausgaben auf Grund von Leiden, Gebrechen

Alleinstehende 1.276,80 €
(Ehe-)paare 2.014,29 €
Erhéhung pro Kind 171,31 €
Alleinstehende Arbeitslose 1.489,60 €
Arbeitslose (Ehe-)paare 2.350,01 €
Erhéhung pro Kind 171,31 €

Kinderbetreuungsgeld taglicher Betrag
ab 1.1.2023

Kinderbetreuungsgeldkonto

Pauschales Kinderbetreuungsgeld als Konto

Mind. 365 bzw. 456 Tage ab Geburt

Max. 851 bzw. 1.063 Tage ab Geburt

Héhe: mind. 15,38 € tgl. bis max. 35,85 € tgl.

Einkommensabhangiges Kinderbetreuungsgeld
bis zum 12. bzw. 14. Lebensmonat 35,85 € bis 69,83 € tgl.

AK Infoservice
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Wichtige Werte Werte

Pensionsversicherung

Erhéhung der Pensionen ab 1.1.2023:

Die Erhéhung erfolgt abhéngig vom Gesamtpensionseinkommen:

Bis zu 5.670 € monatlich 58 %
Uber 5.670 € Fixbetrag 328,86 Euro mtl.

Direktzahlung fir 2023 (Einmalzahlung zum 1.3.2023 abhangig vom
Gesamtpensionseinkommen)

bis 1.666,66 30 % des Gesamtpensionseinkommens
Uber 1.666,66 € bis 2.000,00 € 500,00 €
Uber 2.000,00 € bis 2.500,00 € 500,00 € bis 0,00 € linear absinkend

Die Einmalzahlung gilt nicht als Einkommen und unterliegt nicht der
Sozialversicherung und der Einkommensteuer

Ausgleichszulage (brutto)

Alleinstehende 1.110,26 €
Ehepaare 1.751,56 €
Erhéhung pro Kind (nicht Witwe/r) 171,31 €
Halbwaisen bis 24 Jahre 408,36 €
Vollwaisen bis 24 Jahre 613,16 €
Halbwaisen Uber 24 Jahre 725,67 €
Vollwaisen tber 24 Jahre 1.110,26 €

Pensionsbonus (seit 1.1.2020)

Alleinstehende bei mindestens 30 Beitragsjahren (360 Beitragsmona-
ten) der Pflichtversicherung aus Erwerbstétigkeit

max. 164,37 € bis zu einem Gesamteinkommen von

brutto 1.208,06 € netto 1.146,45 €

Alleinstehende bei mindestens 40 Beitragsjahren (480 Beitragsmona-
ten) der Pflichtversicherung aus Erwerbstétigkeit

max. 419,19 € bis zu einem Gesamteinkommen von

brutto 1.443,23 € netto 1.362,92 €

AK Infoservice



Wichtige Werte Werte

Ehepaare bei mindestens 40 Beitragsjahren (480 Beitragsmonaten) der
Pflichtversicherung aus Erwerbstéatigkeit

max. 418,74 € bis zu einem Gesamteinkommen von

brutto 1.948,08 € netto 1.688,33 €.

Pflegegeld ab 1.1.2023

Stufe 1 175,00 €
Stufe 2 322,70 €
Stufe 3 502,80 €
Stufe 4 754,00 €
Stufe 5 1.024,20 €
Stufe 6 1.430,20 €
Stufe 7 1.879,50 €

Arbeitslosenversicherung

Dienstnehmer*innenbeitrdage zur Arbeitslosenversicherung
einkommensabhangige Befreiung/Herabsetzung

Bruttoeinkommen bis 1.885,00 € 0%

Uber 1.885,00 € bis 2.056,00 € 1%

Uber 2.056,00 € bis 2.228,00 € 2%

Uber 2.228,00 € 3%
Hochstes Arbeitslosengeld 72,01 € tgl. 2.160,30 € mtl.
Familienzuschlag 0,97 €tgl. 29,10 € mtl.
Zusatzbetrag bei Schulungsbesuch 2,27 € tgl. 68,10 € mtl.

ACHTUNG: Mit 1.7.2018 ist die Anrechnung des Partnereinkom-
mens auf die die Notstandshilfe entfallen!

Héchstbetrag Notstandshilfe

Nach Arbeitslosengeld 20 Wochen 37,01 € tagl. 1.110,30 € mtl.
Nach Arbeitslosengeld 30 Wochen 43,17 € tagl. 1.295,10 € mtl.

Landwirtschaft Grenze fiir Arbeitslosigkeit
Einheitswert 16.697,00 €

AK Infoservice 19
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Wichtige Werte Werte
Weiterbildungsgeld Hohe Arbeitslosengeld

max. 72,01 € tagl. 2.160,30 € mtl.
mind. 14,53 € tagl. 435,90 € mtl

Umschulungsgeld

Planungsphase

Hbhe Arbeitslosengeld

max. 72,01 € tagl. 2.160,30 € mtl.
mind. 43,17 € tagl. 1.295,10 € mtl.
Schulungsphase Hbhe Arbeitslosengeld
+ 22 % max. 87,85 € tagl. 2.635,50 € mtl.
mind. 43,17 € tagl. 1.295,10 € mtl.
NO Sozialhilfe NEU

Alleinstehende u. Alleinerzieher/innen 1.053,64 €
(Ehe)Paare 1.475,10 €
jede weitere unterhaltsberechtigte Person 47414 €
Personen in einer Wohngemeinschaft ohne

gegenseitige Unterhaltsanspriche 737,55 €
minderjahrige Kinder mit Anspruch auf Familienbeihilfe

1 Kind 263,41 €

2 Kinder je Kind 210,73 €

3 Kinder je Kind 158,05 €

4 Kinder je Kind 131,71 €

5 Kinder und mehr

je Kind 126,44 €

Zuschlage fur eine Alleinerzieher*innen

fur das 1. Kind
fur das 2. Kind
fur das 3. Kind
flr jedes weitere Kind

Zuschlag fur Behinderung

(mind. 50 %)

Vermogensgrenze

AK Infoservice
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ARBEITSLOSENGELD / NOTSTANDSHILFE
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Arbeitslosengeld Anspruch (Anwartschaft)

Arbeitslosengeld - Anspruch (Anwartschaft)

Welche Versicherungszeiten sind erforderlich? § 14 AIVG

Bei erstmaliger Inanspruchnahme des Arbeitslosengeldes:
Innerhalb der letzten 24 Monate vor dem Antrag (Rahmenfrist) missen
52 Wochen versicherungspflichtige Beschéftigung vorliegen.

1. AUSNAHME:

Bis zum 25. Lebensjahr missen innerhalb der letzten 12 Monate
vor dem Antrag (Rahmenfrist) 26 Wochen an Beschéftigungszeit
vorliegen.

2. AUSNAHME:

Wurde schon Karenz(urlaubs)geld bezogen, genligt innerhalb der
letzten 12 Monate vor dem Antrag (Rahmenfrist) eine 28-wdchige
versicherungspflichtige Beschéaftigung.

Bei jeder weiteren Inanspruchnahme des Arbeitslosengeldes:
In den letzten 12 Monaten vor dem Antrag (Rahmenfrist) muss eine
28-wochige Beschaftigungszeit liegen.

Fur den Anspruch auf Arbeitslosengeld
werden angerechnet: § 14 AIVG

a) die Zeit einer Beschaftigung Uber der Geringfiigigkeitsgrenze

b) die Zeit einer Beschéftigung als freie*r Dienstnehmer*in Uber der
Geringfiigigkeitsgrenze

c) die Beschéftigung als Lehrling

d) die Zeit des Prasenz-, Zivildienstes, wenn in der Rahmenfrist min-
destens 14 Wochen sonstige Anwartschaftszeiten liegen

e) Zeiten des Bezugs von Kinderbetreuungsgeld, wenn in der Rahmen-
frist mindestens 14 Wochen sonstige Anwartschaftszeiten liegen

f) Krankengeld-, Wochengeldbezug

g) die nicht versicherungspflichtige Beschaftigung ab dem 63. Lebens-
jahr
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h) die Zeit einer beruflichen Rehabilitation nach Abschluss, wenn sie
nicht ungerechtfertigt beendet wurde

i) auslandische Beschaftigungs- und Versicherungszeiten, soweit dies
durch zwischenstaatliche Abkommen geregelt ist (EU)

j) die Zeit einer Arbeitspflicht als Strafgefangene*r

k) Zeiten des Bezuges einer Urlaubsersatzleistung

[) Zeiten des Bezugs einer Kiindigungsentschadigung

m) ab 1.1.2009 Zeiten der freiwilligen Versicherung von selbstandig
Erwerbstatigen (Pflichtversicherung nach dem GSVG)

Fur den Anspruch auf Arbeitslosengeld
werden NICHT angerechnet: § 14 AIVG

a) Die Zeit des Besuchs einer Schule

b) die Zeit einer oder mehrerer Beschaftigungen unter der Geringfii-
gigkeitsgrenze

c) Zeiten der selbstandigen Erwerbstétigkeit (Versicherung nach dem
GSVG)

d) die Zeit einer Beschaftigung als Volontéar

e) eine Beschaftigung als Landwirt*in (Versicherung nach dem BSVG)

f) eine Beschéftigung als Bundes- oder Landesbeamtin bzw. -beamter

In welchem Zeitraum miissen die
Versicherungszeiten liegen? (Rahmenfrist) § 15 AIVG

Den Zeitraum, in dem die Versicherungszeiten liegen mussen, damit
ein Anspruch auf Arbeitslosengeld besteht, nennt man Rahmenfrist.

Diese Rahmenfrist wird um folgende Zeitraume verlangert:

Hoéchstens um insgesamt 5 Jahre in folgenden Fallen:

a) Zeitraum eines arbeitslosenversicherungsfreien Dienstverhaltnisses
b) Dauer der vorgemerkten Arbeitsuche beim Arbeitsmarktservice
(mdglich auch wenn keine laufende Geldleistung bezogen wird)

c) Zeit einer Ausbildung (Schule, Studium) oder einer beruflichen MaB-
nahme der Rehabilitation
d) Bezug von Umschulungsgeld

e) Prasenz- oder Zivildienst
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f) Karenzurlaub bzw. Bezug von Karenzgeld oder Weiterbildungsgeld

g) Zeit des auBerordentlichen Entgelts nach dem Hausgehilfen- und
Hausangestelltengesetz

h) Zeiten einer Sterbebegleitung, Begleitung eines schwerst erkrankten

Kindes oder Bezug von Pflegekarenzgeld

Haftzeit

Zeit des Sonderunterstitzungsbezuges

die Zeit einer Ausbildung im Ausland

die Zeit einer selbsténdigen Erwerbstatigkeit mit einer Pflichtversi-

cherung nach dem GSVG, wenn weniger als 5 Jahre arbeitslosen-

versicherte Beschéftigung vorliegt.

- —_——
= X

Unbegrenzt in folgenden Fallen:

a) Bezug einer Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension oder einer
vergleichbaren Leistung im In- oder Ausland

b) Krankengeld-, Rehabilitationsgeld- und Wochengeldbezug sowie
Aufenthalt in einer Heil- oder Pflegeanstalt

c) Zeit einer nachweislichen Arbeitsunféhigkeit

d) Zeiten des Bezugs von Kinderbetreuungsgeld

e) Zeit der Pflege eines/einer nahen Angehdrigen mit Pflegegeld der
Stufe 3 — 7 mit Weiterversicherung in der Pensionsversicherung

f) Zeit der Pflege eines behinderten Kindes mit Selbstversicherung in
der Pensionsversicherung

g) die Zeit einer selbstandigen Erwerbstatigkeit mit einer Pflichtversi-
cherung nach dem GSVG, wenn mindestens 5 Jahre arbeitslosen-
versicherte Beschéftigung vorliegt.

h) Ubergangsbestimmung:
die Zeit einer selbsténdigen Erwerbstatigkeit mit einer Pflichtversi-
cherung nach dem GSVG, wenn bis 31.12.2008 sowohl Arbeitslo-
senversicherungszeiten als auch GSVG Versicherungszeiten erwor-
ben wurden.

Wer hat Anspruch auf Arbeitslosengeld? § 7 AIVG

Anspruch auf Arbeitslosengeld hat, wer dem Arbeitsmarkt zur Verfu-
gung steht, wem die Aufnahme einer unselbstéandigen Erwerbstéatigkeit
nicht verwehrt ist und wer nicht nach dem Fremdengesetz abgescho-
ben werden darf.
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Dem Arbeitsmarkt steht zur Verfiigung, wer in der Lage ist eine Beschaf-
tigung von mindestens 20 Stunden wdchentlich anzunehmen.

Wer ein Kind unter 10 Jahren oder ein behindertes Kind betreut, fiir das
es keine andere Betreuungsmdglichkeit gibt, muss dem Arbeitsmarkt
mindestens 16 Stunden pro Woche zur Verfiigung stehen.

Nach EU-Recht bzw. Fremdenrecht haben folgende Personen An-

spruch auf Arbeitslosengeld:

m Osterreicher*innen

B EU - Ausléander®innen

B Britische Staatsbiirgerinnen im Rahmen der Ubergangsbestim-
mungen

Sonstige Auslander*innen:

Wer sich rechtmaBig in Osterreich aufhélt, um eine Beschéftigung auf-
zunehmen, d.h:

B Wer eine guiltige Beschaftigungsbewilligung hat

B Wer eine glltige Rot-WeiB-Rot - Karte hat

B Wer einen Befreiungsschein hat

Integrierte Ausl&nder*innen, die sich bereits 5 Jahre oder langer legal in
Osterreich aufhalten, haben Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw. Not-
standshilfe auf unbegrenzte Zeit, sonst endet der Bezug nach Ablauf
eines Jahres. (Dann ist eine Abschiebung nach dem Fremdengesetz
zuldssig)

Arbeitslosengeld - Arbeitslos

Wer ist arbeitslos? (Was darf man dazuverdienen?) § 12 AIVG

Wer Uber der Geringfiigigkeitsgrenze (im Monat 500,91 Euro brutto
fir 2023) unselbsténdig verdient, ist nicht arbeitslos.

Wer selbstandig erwerbstétig ist, ist nicht arbeitslos, wenn er/sie in der
Pensionsversicherung pflichtversichert ist. (Gewerbeschein)

Selbstandige sind jedenfalls dann nicht arbeitslos, wenn das Ein-
kommen die Geringfiigigkeitsgrenze Ubersteigt (500,91 Euro mo-
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natl. 6.010,92 Euro jahrlich fir 2023) oder 11,1 % des vom Selb-
sténdigen erzielten Umsatzes Uber der Geringfiigigkeitsgrenze liegt.
(4.512,70 Euro monatl. 54.152,43 Euro im Jahr)

Wer einen landwirtschaftlichen Betrieb mit einem Einheitswert von mehr
als 16.697,00 Euro bewirtschaftet, gilt nicht als arbeitslos, weil man
annimmt, dass daraus ein monatliches Einkommen erzielt wird, welches
500,91 Euro Ubersteigt.

Wer eine Ausbildung macht, eine Schule besucht oder studiert, kann
in der Regel nicht arbeitslos sein; Mitarbeit im Betrieb der Ehegattin
bzw. des Ehegatten, der Eltern oder Kinder schliet Arbeitslosigkeit
aus, wenn dafir ein Entgelt Gber der Geringfiigigkeitsgrenze zustehen
wurde; auch ein Gefangnisaufenthalt schlieBt Arbeitslosigkeit aus.

ACHTUNG:

Wer innerhalb von 1 Monat bei der gleichen Dienstgeberin bzw.
beim gleichen Dienstgeber eine geringfligige Beschéaftigung be-
ginnt, gilt auch nicht als arbeitslos.

Ausbildung/Schule/Studium
Eine Ausbildung bis zu 3 Monaten im Kalenderjahr ist immer zuléssig.

Arbeitslose, die eine langere Ausbildung machen, Schiler‘innen oder
Studierende kdnnen Arbeitslosengeld beziehen, wenn sie die groBe An-
wartschaft (52 Wochen) ohne Rahmenfristerstreckung durch Schul-, Stu-
dien- oder sonstige Ausbildungszeiten erfillt haben. Selbstverstandlich
wird in diesen Féllen die Verfligbarkeit geprtift (mind. 20 bzw. 16 Stun-
den) und muss jede zumutbare Beschaftigung angenommen werden.

Kein Arbeitslosengeld fiir Pensionist*innen § 22 AIVG
Der Bezug einer Invaliditdtspension, einer (vorzeitigen) Alterspen-
sion, aber auch die Erflullung der Anspruchsvoraussetzungen fir

eine (vorzeitige) Alterspension oder fiir eine Korridorpension schlieBt
den Bezug von Arbeitslosengeld aus.
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AUSNAHME:

Wer Anspruch auf Korridorpension hat, aber von dem/der Dienst-
geber*in gekindigt wurde, kann ab 62 Jahren max. 1 Jahr Leis-
tungen der Arbeitslosenversicherung beziehen. (Unter bestimmten
Voraussetzungen gilt das auch bei anderen Formen der Auflésung)

Bezieher*innen von Kinderbetreuungsgeld kénnen nur dann Arbeits-
losengeld beziehen, wenn die Betreuung des Kindes durch eine geeig-
nete Person oder Einrichtung nachgewiesen wird.

Arbeitslosengeld - Arbeitswillig

Arbeitswilligkeit (Welche Arbeit muss ich annehmen?) § 9 AIVG

Der/die Arbeitslose muss dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen und
Arbeitswilligkeit muss vorliegen, d.h. eine vom Arbeitsmarktservice
angebotene zumutbare Beschéaftigung muss angenommen werden.

Dariiber hinaus ist der/die Arbeitslose verpflichtet, von sich aus An-
strengungen zu unternehmen, eine Beschaftigung zu erlangen. (Die
zustandige regionale Geschaftsstelle des Arbeitsmarktservice kann
Nachweise darlber, z.B. Firmenbestatigungen, verlangen.)

Zumutbar ist eine Beschaftigung, die den korperlichen Fahigkeiten des/
der Arbeitslosen angemessen ist, seine/ihre Gesundheit und Sittlichkeit
nicht gefdhrdet und angemessen entlohnt ist. Auch missen die gesetz-
lichen Betreuungspflichten eingehalten werden kénnen.

Der/die Arbeitslose ist auch verpflichtet, an Kursen, Schulungen sowie
MaBnahmen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt teilzunehmen.

Verwendungsschutz

Nur noch in den ersten 100 Tagen des Bezugs von Arbeitslosengeld gilt
der sog. Verwendungsschutz: Der/die Arbeitslose muss eine Beschafti-
gung auBerhalb seines bisherigen Tatigkeitsbereichs nur dann annehmen,
wenn dadurch eine kunftige Verwendung im Beruf nicht wesentlich er-
schwert wird.
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Entgeltschutz

Wer Verwendungsschutz hat, muss in den ersten 120 Tagen eine
andere Tétigkeit als bisher oder eine Teilzeitbeschéftigung nur dann
annehmen, wenn das Entgelt mindestens 80 % der Bemessungsgrund-
lage fUr das Arbeitslosengeld betragt.

Danach muss eine andere Tétigkeit als bisher oder eine Teilzeitbeschéf-
tigung nur dann angenommen werden, wenn das Entgelt mindestens
75 % der Bemessungsgrundlage fir das Arbeitslosengeld betragt.

ACHTUNG:
Keinen Verwendungsschutz und auch keinen Entgeltschutz gibt
es fur Bezieher*innen von Notstandshilfe.

Besonderer Entgeltschutz fiir Teilzeitbeschaftigte:

Wer im Bemessungszeitraum mindestens die Halfte der Beschéftigung
Teilzeit mit einer Arbeitszeit von weniger als % der Normalarbeitszeit
gearbeitet hat, muss eine andere Tatigkeit nur dann annehmen, wenn
das Entgelt die Bemessungsgrundlage erreicht.

Die Dauer der Teilzeitbeschéftigung und die Arbeitszeit muss aber von
dem/der Arbeitslosen nachgewiesen werden. (Fir falsche Angaben
gibt es eine eigene Sanktion.)

Wegzeiten fiir Pendler*innen

Die zumutbare Wegzeit (hin und zurlick) betragt jedenfalls 1 2 Stun-
den, bei Vollzeitbeschéftigung sind zwei Stunden tagliche Wegzeit je-
denfalls zumutbar. Wesentlich langere Wegzeiten sind nur zumutbar,
wenn sie ortsiiblich sind oder besonders glinstige Arbeitsbedingungen
geboten werden.

Wochenpendeln bzw. Ubersiedeln ist zumutbar, wenn am Arbeitsort
eine entsprechende Unterkunft zur Verfligung steht.

Betreuungsplan

Seit 1.1.2005 muss das AMS fir jede*n Arbeitslose*n einen Betreu-
ungsplan erstellen. Darin wird einvernehmlich mit dem/der Betroffenen
festgehalten, welche Schritte zur Beendigung der Arbeitslosigkeit ge-
setzt werden. Dabei muss auf die Qualifikation, die individuelle Lage
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des/der Arbeitslosen (z.B. Betreuungspflichten) und allféllige Schu-
lungsmaBnahmen eingegangen werden.

Wiedereinstellungszusage:

Die Arbeitsvermittlung kann auch erfolgen, wenn der/die Arbeitslose
eine Wiedereinstellungszusage oder Einstellungsvereinbarung fur die
Zukunft hat.

Wird wegen der zwischenzeitlichen Vermittlung des Arbeitsmarktservices
jene Beschaftigung nicht angetreten, fur die eine Wiedereinstellung ver-
einbart war, stehen dem/der Arbeitnehmer‘in offene Forderungen aus
dem friiheren Dienstverhaltnis dann zu, wenn er/sie seinem/seiner friihe-
ren Dienstgeber*in vor dem Wiederantrittstermin bekannt gibt, dass er/
sie zwischenzeitig vom Arbeitsmarktservice anderweitig vermittelt wurde.

Arbeitslosengeld - Krankheit

Arbeitsfahigkeit (Was ist, wenn ich krank bin?) § 8 AIVG

Krankheit

Bezieher*innen von Arbeitslosengeld sind nach dem Gesetz kranken-
versichert. Bei einer Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit gebihrt an
Stelle des Arbeitslosengeldes ab dem 4. Tag das Krankengeld von der
Krankenkasse in der Hohe des taglichen Arbeitslosengeldes.

Wer gar nicht arbeitsfahig ist, ist vom Bezug von Arbeitslosengeld
ausgeschlossen. Nicht arbeitsfahig ist, wer invalid oder berufsunféhig
ist. Wer eine Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension bezieht oder
die Anspruchsvoraussetzungen dafur erfillt, gilt jedenfalls nicht als
arbeitsfahig.

AUSNAHME:
Invalide, die durch MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation ar-
beiten konnten und die Anwartschaft erreicht haben.

Wer vom AMS zur Uberpriifung seines Gesundheitszustands zur Ge-
sundheitsstraBe geschickt wird oder einen Antrag auf Invaliditats- oder
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Berufsunfahigkeitspension gestellt hat, erhalt bis zum Ergebnis der Un-
tersuchung, l&ngstens fir 3 Monate Arbeitslosengeld. Arbeitsfahigkeit
muss aber nicht vorliegen und sie/er wird nicht vermittelt.

Siehe auch Pensionsvorschuss

Arbeitslosengeld - Antragstellung

Wo muss ich einen Antrag stellen?
Beginn des Bezuges § 17 AIVG

Der Antrag muss persénlich bei der nach dem Wohnsitz zusténdigen
regionalen Geschéftsstelle des Arbeitsmarktservice gestellt werden.

ACHTUNG:

Wird der Antrag nicht sofort nach Beendigung des Dienstverhalt-
nisses gestellt, so kann das Arbeitslosengeld nicht rickwirkend
ausbezahlt werden.

Seit 1.1.2005 kann man sich schon vor Eintritt der Arbeitslosigkeit
schriftlich, per Fax, per E-Mail, telefonisch oder mittels elektronischem
Formular arbeitslos melden. Das AMS bestatigt den Eingang der Mel-
dung innerhalb von 3 Tagen.

Der/die Arbeitslose hat dann ab Eintritt der Arbeitslosigkeit 10 Tage
Zeit, den Antrag auf Arbeitslosengeld personlich beim AMS zu stellen.

Seit 1.7.2010 kann Arbeitslosengeld auch elektronisch Uber ein si-
cheres eAMS-Konto beantragt werden. Auch in diesem Fall ist eine
persdnliche Meldung innerhalb von 10 Tagen erforderlich.

Welche Unterlagen muss man mitnehmen?

1.) Arbeitsbescheinigung

2.) Meldezettel

3.) Personaldokumente: Geburts-, Heiratsurkunde, Sozialversiche-
rungskarte bei versorgungsberechtigten Kindern, Geburtsurkunde
der Kinder, bei auBerehel. Kindern Bescheinigung des Jugendamtes
und Alimentationsunterlagen
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4.) Bestatigungen Uber Nettoeinklinfte der nahen Angehdrigen

5.) bei landwirtschaftlichem Besitz oder Pachtgrund - letzter Einheits-
wertbescheid

6.) Rentner*innen, Pensionist*innen: Unterlagen hinsichtlich Ihrer lau-
fenden Leistungen

7.) bei sonst. Einkommen - diesbeziigl. Nachweise

8.) nach Prasenzdienst — Nachweis hierliber.

Arbeitslosengeld - Anspruchsverlust
Ruhen § 16 AIVG

Wird eine Urlaubsentschadigung oder eine Urlaubsabfindung ausbe-
zahlt, so verlangert sich die Sozialversicherung um diesen Zeitraum.
Es geblhrt daher kein Arbeitslosengeld. (Ruhen)

Weiters ruht der Arbeitslosengeldbezug

a) bei Kranken- oder Wochengeldbezug, selbst wenn dieser Bezug
ruht

b) bei Unterbringung in einer Heil- oder Pflegeanstalt

Wourde der Anspruch auf Krankengeld bereits ausgeschopft (,ausge-
steuert®), so kann trotzdem ein Sonderkrankengeld bezogen werden.

c) bei Inhaftierung
d) bei Entgeltbezug nach dem Entgeltfortzahlungsgesetz
e) bei Aufenthalt im Ausland

Auf Antrag des/der Arbeitslosen kann ein Auslandsaufenthalt bis zu
drei Monate bei gleichzeitigem Arbeitslosengeldbezug bewilligt werden.
(z.B. Arbeitsuche im Ausland, zwingende familidre Angelegenheiten)
Eine Arbeitsuche im EU-Ausland ist jedenfalls fir max. 3 Monate mit
Verlangerung auf max. 6 Monate mdglich.

Beim Ruhen des Arbeitslosengeldes wegen Auslandsaufenthalts geht
auch die eigene Krankenversicherung spatestens nach 6 Wochen
(3 Wochen fir den Anspruch auf Krankengeld) verloren. Eine Krankheit
ohne entsprechenden Versicherungsschutz kann eine teure Angelegen-
heit werden.
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f) wéhrend Prasenz-, Zivildienst

g) bei Bezug von Weiterbildungsgeld

h) bei Bezug von Pflegekarenzgeld

i) bei Ubergangsgeldbezug aus der Pensions- oder Unfallversicherung

j) bei Bezug einer Kiindigungsentschadigung (im Falle einer strittigen
Beendigung des Dienstverhaltnisses wird ein Vorschuss ausbezahlt.)

k) bei Bezug von Rehabilitationsgeld

I) bei Bezug von Umschulungsgeld

m) bei Bezug von Uberbriickungsgeld fiir Bauarbeiter

Durch das Ruhen des Arbeitslosengeldes wird die Bezugsdauer des
Arbeitslosengeldes nicht verklrzt. ,,Ruhen” bedeutet nur, dass in dieser
Zeit kein Arbeitslosengeld ausbezahlt wird. Der Gesamtanspruch auf
Arbeitslosengeld von 20 oder 30 Wochen usw. bleibt unveréndert.

Sperrfrist § 11 AIVG

Wurde das Dienstverhéltnis freiwillig oder durch eigenes Verschulden
gelést, gebuhrt fir 4 Wochen ab der Beendigung kein Arbeitslosengeld.
(der Zeitraum verlangert sich nicht bei Bezug von Urlaubsersatzleistung
oder Krankengeld)

Davon betroffen ist, wer ohne triftigen Grund selbst gekiindigt hat, un-
gerechtfertigt ausgetreten ist oder berechtigt entlassen wurde.

ACHTUNG:
Das gilt auch bei einer Losung des Dienstverhéltnisses wéhrend
der Probezeit durch die/den Dienstnehmer*in.

Die Sperrfrist kann aus beriicksichtigungswiirdigen Griinden nachge-
sehen werden, daflr gelten aber strenge Regeln.

Keine Sperrfrist gibt es bei einer einvernehmlichen Losung des Dienst-
verhéltnisses.

Durch die Sperrfrist wird die Bezugsdauer des Arbeitslosengeldes nicht
verkirzt. Auch bei einer Sperrfrist wird nur in dieser Zeit kein Arbeitslo-
sengeld ausbezahlt. Der Gesamtanspruch auf Arbeitslosengeld von 20
oder 30 Wochen usw. bleibt aber unverandert.

AK Infoservice



Arbeitslosengeld Anspruchsverlust

Anspruchsverlust (Sperre) § 10 AIVG

Wenn der/die Arbeitslose sich weigert, eine zumutbare Beschéaftigung
anzunehmen oder keine persdnlichen Anstrengungen zwecks Pos-
tensuche unternimmt, gebihrt fir die Dauer von 6 Wochen kein Ar-
beitslosengeld. Bei einer zweiten Weigerung gebuhrt fir 8 Wochen
kein Arbeitslosengeld. Das Gleiche gilt bei Vereitelung von Schulungs-
maBnahmen. Erst nach einer neuen Anwartschaft verringert sich der
Anspruchsverlust wieder auf 6 Wochen.

Wer falsche Angaben Uber das AusmaB oder die Dauer einer Teilzeit-
beschéaftigung macht und dadurch eine Vermittlung vereitelt, erhélt fur
2 Wochen kein Arbeitslosengeld.

Wird eine Kontrollmeldung ohne triftigen Grund versdumt, so erfolgt
eine Sperre des Arbeitslosengeldes bis zur Wiedermeldung. Der An-
spruch geht fir maximal 62 Tage verloren, darliber hinaus ruht das
Arbeitslosengeld.

Bei einem Anspruchsverlust auf Arbeitslosengeld kommt es zu einer
Verkirzung des Gesamtanspruches.

Das Arbeitsmarktservice kann Nachsicht von der Sperre des Arbeitslo-
sengelds erteilen, wenn bertcksichtigungswirdige Umstande vorliegen.

Nachsicht erteilt das AMS NO im Regelfall, wenn innerhalb von 8 Wo-
chen eine Beschéftigung aufgenommen wurde, die nicht nur voruber-
gehend war. (Mindestens 4 Wochen)

Pfuscher § 25 Abs. 2 AIVG

Wenn der/die Arbeitslose bei einer Tatigkeit betreten wird, die er dem
Arbeitsmarktservice nicht gemeldet hat (,Pfuscher”), so wird unwi-
derlegbar angenommen, dass er/sie daraus ein Einkommen Uber der
Geringfugigkeitsgrenze erzielt hat. Er/sie gilt daher fir den Zeitraum
dieser Téatigkeit nicht als arbeitslos. Die aus diesem Grund zu Un-
recht bezogene Leistung muss zuriickbezahlt werden. Fir mindestens
4 Wochen ist die Leistung jedenfalls zurlickzuzahlen.
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Arbeitslosengeld - Hohe

Héhe §§ 20,21 AIVG

Das Arbeitslosengeld besteht aus dem Grundbetrag, eventuell einem
Erganzungsbetrag und/oder Familienzuschlagen.

1. Grundbetrag

Seit 1.7.2020 wird die Berechnungsgrundlage nach neuen Regeln
berechnet: (Seit 1.1.2019 werden in der Sozialversicherung alle Bei-
tragsgrundlagen monatlich gemeldet und gespeichert.)
Berechnungsgrundlage sind die letzten 12 monatlichen Beitragsgrund-
lagen vor Ablauf der (12-monatigen) Berichtigungsfrist. Zunachst wer-
den nur vollstindige Monate herangezogen. Sind nur weniger als 12
(endgtiltige) monatliche Beitragsgrundlagen vorhanden, mindestens
aber 6 so werden diese herangezogen.

ACHTUNG:

Liegen weniger als 6 endgultige monatliche Beitragsgrundlagen
vor, so werden bis zu 12 vorlaufige monatliche Beitragsgrundla-
gen herangezogen.

Daraus wird das durchschnittliche Einkommen errechnet.

Liegen keine vollstdndigen Monate vor, so werden zunéchst die vor-
liegenden endgultigen (unvollstdndigen) Monate herangezogen. Sind
keine endgliltigen (unvollstédndigen) Beitragsmonate vorhanden, werden
die vorliegenden vorlaufigen Monate herangezogen.

Daraus wird das durchschnittliche monatliche Einkommen errechnet.

Nicht berticksichtigt werden Kalendermonate, die folgende Zeitraume
enthalten:
1) Zeitrdume, in denen wegen Erkrankung oder Schwangerschaft nicht
das volle Entgelt bezogen wurde
2) Zeitraume, in denen wegen Beschéftigungslosigkeit nicht das volle
Entgelt bezogen wurde
3) Zeitraume des Bezugs von
a. Kinderbetreuungsgeld
b. Bildungsteilzeitgeld, Pflegekarenzgeld oder Kombilohn
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4) Zeitraume einer Herabsetzung der Arbeitszeit zur Sterbebegleitung,
zur Begleitung eines schwerst erkrankten Kindes, einer Pflegekarenz
oder einer Pflegeteilzeit

5) Zeitraume einer Beschéftigung als Entwicklungshelfer©in

6) Zeitrdume des Bezugs einer Lehrlingsentschadigung, wenn die
sonstigen Beitragsgrundlagen gunstiger sind

7) Zeitraume, in denen Wiedereingliederungsgeld bezogen wurde

8) Zeitraume, in denen Rehabilitationsgeld bezogen wurde

Das gilt allerdings nicht, wenn keine anderen Zeitrdume vorhanden sind.

NEU:
Die Sonderzahlungen werden pauschal mit einem Sechstel des laufen-
den Entgelts berucksichtigt.

Monatliche Beitragsgrundlagen aus dem vorvorigen oder einem friihe-
ren Jahr werden mit dem Aufwertungsfaktor nach dem ASVG erhoht.

Ubergangsbestimmung:
Liegen noch keine monatlichen Beitragsgrundlagen vor (ab 1.1.2019), so
wird die Berechnungsgrundlage noch nach den alten Regeln ermittelt.

Bis 30.6.2020 wurde die Berechnungsgrundlage auf diese Weise ermit-
telt (alte Berechnungsmethode):

Bei Geltendmachung bis 30.6. eines Jahres bildet der arbeitslosen-
versicherungspflichtige Bruttodurchschnittsverdienst des vorletzten
Kalenderjahres inkl. Sonderzahlungen die Bemessungsgrundlage.

Bei Geltendmachung ab 1.7. eines Jahres bildet der arbeitslosenver-
sicherungspflichtige Bruttodurchschnittsverdienst des vergangenen
Kalenderjahres inkl. Sonderzahlungen die Bemessungsgrundlage.

Wenn im jeweiligen Kalenderjahr keine Beschéaftigungszeiten liegen,
wird das davor liegende Jahr herangezogen, und so weiter bis in das
Jahr zurtck, in dem die letzte Beschaftigung gelegen ist. Liegen in der
Vergangenheit keine Zeiten vor, so wird das Arbeitslosengeld nach den
letzten 6 Monaten vor dem Ende des Dienstverhéltnisses berechnet.

Im Rahmen der Ubergangsbestimmungen kann daher das Jahr 2018
oder ein friiheres Kalenderjahr herangezogen werden.

AK Infoservice

35



36

Arbeitslosengeld Hohe

AUSNAHMEN:
1) Hat die Beschéaftigung nicht 12 Monate gedauert oder liegen Zeiten
vor, in denen nicht das volle Entgelt (Erkrankung, Bezug von Reha-
bilitationsgeld) oder kein Entgelt bzw. Lehrlingsentschadigung bezo-
gen wurde, wird nur die Restzeit an Versicherungstagen genommen
und multipliziert;
2) Kalenderjahre, in denen
a) ein Bezug von Kinderbetreuungsgeld
b) ein Bezug von Bildungsteilzeitgeld, Pflegekarenzgeld oder
Kombilohn

c) ein Zeitraum einer Herabsetzung der Arbeitszeit zur
Sterbebegleitung, zur Begleitung eines schwerst erkrankten
Kindes, einer Pflegekarenz oder einer Pflegeteilzeit

d) eine Beschaftigung als Entwicklungshelfer*in

liegt, bleiben auBer Betracht, wenn dies glinstiger ist.

Jahresbeitragsgrundlagen, die alter als ein Jahr sind, werden mit dem
Aufwertungsfaktor nach dem ASVG erhoht.

Gilt fiir alte und neue Berechnungsgrundlage:

1) Bei Frauen und Ménnern bleibt es nach dem 45. Lebensjahr bei der
friheren (besseren) Berechnungsgrundlage, wenn sie nach einer Ar-
beitslosigkeit wieder Beschéftigung finden und weniger verdienen.

2) wenn fur die Erflllung der Anwartschaft Beschaftigungszeiten in
anderen EU-Staaten herangezogen werden, so zahlt fir die Be-
messungsgrundlage nur das im Inland erzielte Entgelt. (Ausnahme:
Grenzganger*innen)

3) Es wird in jedem Fall auf die beim Hauptverband der Osterr. Sozial-
versicherungstrager gespeicherten Daten zurlickgegriffen.

4) Die Bemessungsgrundlage fir das Arbeitslosengeld (inkl. Sonder-
zahlungen) ist durch die vor drei Jahren geltende Hochstbeitrags-
grundlage begrenzt. (Fir 2023 die HBGL 2020 5.370 Euro)

Fiktives Nettoeinkommen:

Vom Bruttogehalt werden Sozialversicherungsbeitrdge und Steuern
fur eine*n alleinstehende*n Angestellte*n abgezogen, ebenso von den
Sonderzahlungen.

Hoéhe des Arbeitslosengeldes:
Das Arbeitslosengeld betragt 55 % des fiktiven Nettoeinkommens.

AK Infoservice



Arbeitslosengeld Hoéhe

Erganzungsbetrag:

FUr Arbeitslose mit einem geringen Einkommen erhéht sich das Ar-
beitslosengeld auf den Richtsatz fur die Ausgleichszulage, maximal
auf 60 % des fiktiven Nettoeinkommens.

FUr Arbeitslose mit geringem Einkommen und Angehérigen erhéht sich
das Arbeitslosengeld ebenfalls auf den Richtsatz fur die Ausgleichszu-
lage, maximal auf 80 % des fiktiven Nettoeinkommens.

Zusatzbetrag:

Wer eine Um- oder Nachschulung oder eine MaBnahme zur Wieder-
eingliederungen in den Arbeitsmarkt besucht, erhélt einen Zusatzbetrag
von 2,27 Euro tgl. 68,10 Euro im Monat (gilt fir 2023).

COVID-Bildungsbonus:

Bei Teilnahme an MaBnahmen der Nach- und Umschulung im Auftrag
des AMS, die zwischen 1.10.2020 und 31.12.2023 beginnen und min-
destens vier Monate dauern, gibt es einen Bildungsbonus in der Héhe
von 4 Euro tgl. 120 Euro im Monat fir die Dauer der MaBnahme.

Erreicht das Arbeitslosengeld nicht den Richtsatz fir die Sozialhilfe
NEU, so kann ein Antrag bei der zustandigen Bezirkshauptmannschaft
gestellt werden.

Siehe Sozialhilfe NEU
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Arbeitslosengeld

Hohe

Tabelle H6he Arbeitslosengeld (in Euro): Werte zum 1.3.2023

Einkommen 60 % 80 % inkl. FZ

brutto mtl. tgl. mtl. tgl. mtl.
500,00 9,58 287,40 12,77 383,10
550,00 10,54 316,20 14,05 421,50
600,00 11,49 344,70 15,32 459,60
650,00 12,45 373,50 16,60 498,00
700,00 13,41 402,30 17,88 536,40
750,00 14,36 430,80 19,15 574,50
800,00 15,32 459,60 20,43 612,90
850,00 16,28 488,40 21,71 651,30
900,00 17,24 517,20 22,98 689,40
950,00 18,20 546,00 24,26 727,80
1.000,00 19,05 571,50 25,40 762,00
1.050,00 20,00 600,00 26,67 800,10
1.100,00 20,95 628,50 27,94 838,20
1.150,00 21,90 657,00 29,20 876,00
1.200,00 22,85 685,50 30,46 913,80
1.250,00 23,80 714,00 31,74 952,20
1.300,00 24,75 742,50 33,00 990,00
1.350,00 25,70 771,00 34,26 | 1.027,80
1.400,00 26,64 799,20 35,52 | 1.065,60
1.450,00 27,43 822,90 36,57 | 1.097,10
1.500,00 28,21 846,30 37,62 | 1.128,60
1.550,00 29,00 870,00 37,98 | 1.139,40
1.600,00 29,78 893,40 37,98 | 1.139,40
1.650,00 30,57 917,10 37,98 | 1.139,40
1.700,00 31,35 940,50 37,98 | 1.139,40
1.750,00 32,14 964,20 37,98 | 1.139,40
1.800,00 32,92 987,60 37,98 | 1.139,40
1.850,00 33,71 | 1.011,30 37,98 | 1.139,40
1.900,00 34,49 | 1.034,70 37,98 | 1.139,40
1.950,00 35,25 | 1.057,50 37,98 | 1.139,40
2.000,00 35,96 | 1.078,80 37,98 | 1.139,40
2.050,00 36,66 | 1.099,80 37,98 | 1.139,40
2.100,00 37,01 | 1.110,30 37,98 | 1.139,40
2.150,00 37,01 | 1.110,30 37,98 | 1.139,40
2.200,00 37,01 | 1.110,30 37,98 | 1.139,40
2.250,00 37,01 | 1.110,30 37,98 | 1.139,40
2.300,00 37,01 | 1.110,30 37,98 | 1.139,40




Arbeitslosengeld Hoéhe

Einkommen 55 % Einkommen 55 %
brutto mtl. tgl. mtl. brutto mtl. tgl. mtl.
2.350,00 | 37,48 |1.124,40 3.550,00 |[52,34 |1.570,20
2.400,00 | 38,12 |1.143,60 3.600,00 [52,99 |1.589,70
2.450,00 | 38,76 |1.162,80 3.950,00 |56,93 |1,707,90
2.500,00 | 39,41 |1.182,30 4.000,00 |55,79 [1.724,70
2.550,00 | 40,06 |1.201,80 4.050,00 |58,05 |1.741,50
2.600,00 | 40,70 |1.221,00 4.100,00 |58,61 |1.758,30
2.650,00 | 41,34 |1.240,20 4.150,00 |59,18 (1.775,14
2.700,00 | 41,99 |1.227,60 4.200,00 |59,74 [1.792,20
2.750,00 | 42,64 |1.279,20 4.250,00 |60,30 |1.809,00
2.800,00 | 43,28 |1.298,40 4.300,00 |60,86 |1.825,80
2.850,00 | 43,93 |1.317,90 4.350,00 |61,43 [1.842,90
2.900,00 | 44,57 |1.337,10 4.400,00 |61,99 |1.859,70
2.950,00 | 45,22 | 1.356,60 4.450,00 |62,55 |1.876,50
3.000,00 | 45,86 |1.375,80 4.500,00 |63,12 |1.893,60
3.050,00 | 46,51 |1.395,30 4.550,00 |63,68 [1.910,40
3.100,00 | 47,15 |1.414,50 4.600,00 |64,24 (1.927,20
3.150,00 | 47,80 | 1.434,00 4.650,00 |64,80 |1.944,00
3.200,00 | 48,44 |1.453,20 4.700,00 |65,37 |1.961,10
3.250,00 | 49,09 |1.472,70 4.750,00 |65,93 [1.977,90
3.300,00 | 49,62 | 1.488,60 4.800,00 |66,49 [1.994,70
3.350,00 | 50,18 | 1.505,40 4.850,00 |67,05 |2.011,50
3.400,00 | 50,74 |1.522,20 4.900,00 |67,62 |2.028,60
3.450,00 | 51,30 | 1.539,00 4.950,00 |68,18 |2.045,40
3.500,00 | 51,87 |1.556,10 5.000,00 |68,74 |2.062,20
3.650,00 | 53,55 | 1.606,50 5.050,00 |69,30 |2.079,00
3.700,00 | 54,11 |1.623,30 5.100,00 |69,87 |2.096,10
3.750,00 | 54,68 | 1.640,40 5.150,00 |70,43 |2.112,90
3.800,00 | 55,24 |1.657,20 5.200,00 |70,99 |2.129,70
3.850,00 | 55,80 | 1.674,00 5.250,00 |71,96 |2.158,80
3.900,00 | 56,36 | 1.690,80 5.300,00 |72,01 |2.160,30

Hinweis: Die Werte in der Tabelle gelten bei einem Antrag im Méarz 2023.
Bei einem anderen Antragsdatum kénnen sich geringfligig veranderte
Werte ergeben.

3. Familienzuschlage

Diese gebihren fur Kinder, Enkel, Stiefkinder, Wahlkinder und Pflege-
kinder, wenn der/die Arbeitslose zum Unterhalt dieser Personen tat-
séchlich wesentlich beitragt und Anspruch auf Familienbeihilfe besteht.
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Arbeitslosengeld vorlbergehende Beschéftigung

Anspruch auf Familienzuschlag fir die Ehegattin bzw. den Ehegatten
oder die Lebensgefahrtin bzw. den Lebensgefahrten besteht, wenn
der/die Arbeitslose zum Unterhalt dieser Person tatséachlich wesentlich
beitrdgt und Anspruch auf Familienzuschlag fir mindestens 1 minder-
jahriges Kind oder eine behinderte Person mit Anspruch auf Familien-
beihilfe besteht.

Das Arbeitslosengeld darf inkl. Familienzuschlage in keinem Fall 80 %
des fiktiven Nettoeinkommens Uberschreiten.

Héhe: taglich 0,97 Euro

Arbeitslosengeld - voriibergehende Beschaftigung

Anrechnung von Einkommen aus
voriibergehender Beschéaftigung § 21a AIVG

Das Nettoeinkommen aus einer vortibergehenden Beschaftigung (eine
unselbsténdige Beschéftigung, die fur einen Zeitraum von weniger als 4
Wochen vereinbart bzw. eine selbsténdige Erwerbstétigkeit, die kurzer
als 4 Wochen gedauert hat) wird, soweit es die monatliche Gering-
fugigkeitsgrenze (500,91 Euro fir 2023) Ubersteigt, zu 90 % auf das
Arbeitslosengeld angerechnet.

Berechnung

Zunachst wird vom Nettoeinkommen die Geringfiigigkeitsgrenze
(500,91 Euro fir 2023) abgezogen, dann davon 90 % berechnet. Nach
Division durch die Anzahl der Tage im Kalendermonat ergibt sich ein tag-
licher Anrechnungsbetrag. Dieser wird vom Tagsatz des Arbeitslosengel-
des abgezogen. Das so berechnete tagliche Arbeitslosengeld gebuhrt fur
die Kalendertage, an denen keine Beschaftigung vorgelegen ist.

Hoéchstgrenze - Héchstbetrag

Wenn das anzurechnende Nettoeinkommen das Arbeitslosengeld Uber-
steigt, féllt das Arbeitslosengeld fir den gesamten Kalendermonat weg,
auch wenn die Beschaftigung nur an wenigen Tagen im Monat ausgeubt
wurde. Dies ist bei einem Nettoeinkommen Uber 2.534,24 Euro (gilt fir
2023) + allfallige Familienzuschlage jedenfalls der Fall.
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Notstandshilfe Bezugsdauer

Arbeitslosengeld - Bezugsdauer
Bezugsdauer § 18 AIVG

a) Der Grundanspruch betragt 20 Wochen.

b) 30 Wochen, wenn Beschéaftigungszeiten von 3 Jahren (156 Wochen)
vorliegen

c) 39 Wochen, wenn in den letzten 10 Jahren Beschéaftigungszeiten
von 6 Jahren (312 Wochen) vorliegen und das Arbeitslosengeld nach
dem 40. Geburtstag anfallt

d) 52 Wochen, wenn in den letzten 15 Jahren Beschéaftigungszeiten
von 9 Jahren (468 Wochen) vorliegen und das Arbeitslosengeld nach
dem 50. Geburtstag anfallt

b) Stiftungsarbeitslosengeld: Fir Teilnehmer*innen einer Arbeitsstiftung
kann der Bezug um max. 156 Wochen bzw., wenn die Ausbildung
langer dauert, um max. 209 Wochen verlangert werden. (Zur Arbeits-
stiftung muss auch ein Zuschuss des Betriebes geleistet werden.)

f) Schulungsarbeitslosengeld: Fir die berufliche Rehabilitation in einer
vom AMS anerkannten Einrichtung kann der Arbeitslosengeldbezug
um max. 156 Wochen bzw. 209 Wochen verlangert werden.

Die Bezugsdauer verldngert sich um Zeiten einer Teilnahme an Schu-
lungen oder MaBnahmen zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt.

Fur die Feststellung der Bezugsdauer werden alle Zeiten heran-
gezogen, die fiir die Anwartschaft anrechenbar sind.

Unterscheide:

Fur die Anwartschaft auf Arbeitslosengeld kénnen Zeiten nur einmal
berticksichtigt werden.

FUr die Bezugsdauer werden alle Zeiten beriicksichtigt, die im ange-
fuhrten Zeitraum liegen. Eine Verlangerung des Zeitraums ist nicht
maoglich.

Falligkeit/Fortbezug § 19, § 51 AIVG

Das Arbeitslosengeld wird monatlich im Nachhinein ausbezahlt.
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Notstandshilfe Anspruch

Wird die Hochstdauer des Arbeitslosengeldes nicht ausgeschdpft, ist
ein Fortbezug moglich, wenn ab dem Letztbezug innerhalb von 5 Jah-
ren der Fortbezug bei der zustandigen regionalen Geschaftsstelle des
Arbeitsmarktservice beantragt wird.

Diese Zeit verlangert sich um alle Zeiten, welche die Rahmenfrist flr die
Anwartschaft verlangern.

Ist eine neue Anwartschaft erfillt, so ist der Fortbezug eines alteren
Anspruchs auf Arbeitslosengeld nicht mehr méglich.
Notstandshilfe - Anspruch

Anspruch § 33 ff AIVG
Notstandshilfe gebihrt dann, wenn die Bezugsdauer des Arbeitslo-
sengeldes ausgeschopft ist und der/die Arbeitslose kein sonstiges

Einkommen hat, so dass anzunehmen ist, dass der/die Arbeitslose in
eine finanzielle Notlage kommt, wenn er/sie keine Notstandshilfe erhélt.

WICHTIG:

Seit 1.7.2018 wird ein Einkommen der Ehepartnerin bzw. des Ehe-
partners, der Lebensgefahrtin bzw. des Lebensgeféhrten nicht
mehr auf die Notstandshilfe angerechnet.

Der Antrag auf Notstandshilfe muss innerhalb von 5 Jahren nach dem
Ende des Arbeitslosengeldbezugs gestellt werden. Dieser Zeitraum ver-
l&angert sich um alle Zeiten, welche die Rahmenfrist fir die Anwartschaft
auf Arbeitslosengeld verléangern. (Siehe Seite 23/24)

Wer erhalt Notstandshilfe
(Anspruchsberechtigte Personen): § 7 AIVG

Anspruch auf Notstandshilfe hat, wer dem Arbeitsmarkt zur Verfigung
steht, wem die Aufnahme einer unselbstéandigen Erwerbstéatigkeit nicht
verwehrt ist und wer nicht nach dem Fremdengesetz abgeschoben
werden darf.
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Notstandshilfe Anspruch

Folgende Personen haben daher Anspruch auf Notstandshilfe:

m Osterreicher*innen

B EU - Auslander*innen

B Britische Staatsbiirgerinnen im Rahmen der Ubergangsbestim-
mungen

Sonstige Auslander*innen:

Wer sich rechtmiaBig in Osterreich aufhélt, um eine Beschéftigung auf-
zunehmen, d.h:

B Wer eine guiltige Beschéaftigungsbewilligung hat

B Wer eine glltige Rot-WeiB-Rot - Karte hat

B Wer einen Befreiungsschein hat

Integrierte Auslander*innen, die sich bereits 5 Jahre oder langer legal
in Osterreich aufhalten, haben Anspruch auf Notstandshilfe auf un-
begrenzte Zeit, sonst endet der Bezug nach Ablauf eines Jahres ab
Beginn des Arbeitslosengeldbezuges. (Dann ist eine Abschiebung nach
dem Fremdengesetz zulassig.)

Arbeitswilligkeit (Welche Arbeit muss ich annehmen?) §9 AIVG

Arbeitswilligkeit muss vorliegen, d.h. eine vom Arbeitsmarktservice
angebotene zumutbare Beschaftigung muss angenommen werden.

Dariiber hinaus ist der/die Notstandshilfebezieher*in verpflichtet, von
sich aus Anstrengungen zu unternehmen, eine Beschéaftigung zu finden.
(Die zustandige regionale Geschéaftsstelle des Arbeitsmarktservice kann
Nachweise darlber, z.B. Firmenbestatigungen, verlangen.)

Zumutbar ist eine Beschaftigung, die den korperlichen Fahigkeiten des/
der Arbeitslosen angemessen ist, die Gesundheit und Sittlichkeit nicht
gefahrdet und angemessen entlohnt wird. Auch missen die gesetzli-
chen Betreuungspflichten eingehalten werden kénnen.

WICHTIG:

Der/die Notstandshilfebezieher*in muss jede andere Téatigkeit,
also auch eine unqualifizierte, annehmen.

Eine angemessene Entlohnung liegt schon dann vor, wenn sie
dem Kollektivvertrag entspricht.
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Notstandshilfe Bezugsdauer

Wegzeiten fiir Pendler*innen

Die zumutbare Wegzeit (hin und zuriick) betragt immer 1 %2 Stunden,
bei Vollzeitbeschaftigung sind zwei Stunden tégliche Wegzeit jedenfalls
zumutbar. Wesentlich langere Wegzeiten sind nur zumutbar, wenn sie
ortsublich sind oder besonders glinstige Arbeitsbedingungen geboten
werden.

Wochenpendeln bzw. Ubersiedeln ist zumutbar, wenn am Arbeitsort
eine entsprechende Unterkunft zur Verfligung steht.

Notstandshilfe - Bezugsdauer
Bezugsdauer § 35 AIVG

Notstandshilfe gebUhrt fur die Dauer von 52 Wochen, eine Weiterge-
wéhrung ist jedoch auf Antrag unbegrenzt oft mdglich, solange die
Voraussetzungen gegeben sind.

Notstandshilfe - Héhe
Hohe/Familienzuschlag § 36 AIVG

Die Notstandshilfe besteht aus dem Grund- und Erganzungsbetrag
zuzuglich allfélligen Familienzuschlagen.

Die Notstandshilfe betragt 95 % des Arbeitslosengeldes (Grundbetrag
+ Erganzungsbetrag) bis zu einem Einkommen, das dem Richtsatz fir
die Ausgleichszulage fir Alleinstehende in der Pensionsversicherung
entspricht.

Die Notstandshilfe betragt 92 % des Arbeitslosengeldes (Grundbetrag +
Ergénzungsbetrag), wenn das Einkommen diesen Richtsatz libersteigt
(nicht weniger als 95 % des Richtsatzes fiir die Ausgleichszulage).
Erreicht die Notstandshilfe nicht den Richtsatz fiir die Sozialhilfe NEU,
so kann bei der zusténdigen Bezirkshauptmannschaft ein Antrag ge-
stellt werden.

2. Familienzuschlag: siehe Arbeitslosengeld — Héhe
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Notstandshilfe Hoéhe

Welches Einkommen wird angerechnet? § 36 AIVG, § 6 NHVO

Auf die Notstandshilfe ist jedes eigene Einkommen Uber der Geringfii-
gigkeitsgrenze anzurechnen.

WICHTIG:
Bei Zahlungen auf Grund von gesetzlichen Unterhaltsanspriichen
wird nur der Betrag angerechnet, der die Geringfligigkeitsgrenze
Ubersteigt.

Wer aus einer selbstandigen oder unselbstandigen Erwerbstéatigkeit ein
Einkommen Uber der Geringfligigkeitsgrenze bezieht, ist wahrend der
Zeit dieser Beschaftigung nicht arbeitslos und erhalt keine Notstands-
hilfe. Ein Einkommen aus einer Beschaftigung bis zur Geringfligigkeits-
grenze wird weiterhin nicht angerechnet.

WICHTIG:

Seit 1.7.2018 wird ein Einkommen der Ehepartnerin bzw. des Ehe-
partners, der Lebensgefahrtin bzw. des Lebensgefahrten nicht
mehr auf die Notstandshilfe angerechnet.

(Bis 30.6.2018 wurde das Nettoeinkommen des/der im gemeinsamen
Haushalt lebenden Ehepartners bzw. Eheparterin, der Lebensgeféahrtin
bzw. des Lebensgefahrten nach Abzug von Freibetrdgen auf die Not-
standshilfe angerechnet.)

Kiirzung der Notstandshilfe
bei langer Bezugsdauer § 36 Abs. 5 AIVG

Nach einer Bezugsdauer von 6 Monaten wird die Notstandshilfe ab dem
nachstfolgenden Monatsersten gekdrzt:

Nach einem Arbeitslosengeldbezug von 20 Wochen geblhrt die Not-

standshilfe maximal in der H6he des Ausgleichszulagenrichtsatzes von
1.110,26 Euro monatlich (gilt fiir 2023), téglich 37,01 Euro.
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Notstandshilfe Anspruchsverlust

Nach einem Arbeitslosengeldbezug von 30 Wochen gebihrt die Not-
standshilfe maximal in der Hohe des Existenzminimums im Exekutions-
recht von 1.295,10 Euro monatlich (gilt fir 2023), taglich 43,17 Euro.

Fur &ltere Arbeitslose, die auf Grund ihres Alters und der Beschaftigungs-

zeiten Anspruch auf Arbeitslosengeld fir die Dauer von 39 Wochen oder
langer haben, kommt es zu keiner Kirzung der Notstandshilfe.

Notstandshilfe - Falligkeit/Fortbezug
Falligkeit/Fortbezug §§ 33, 19 AIVG
Die Notstandshilfe wird monatlich im Nachhinein ausbezahilt.

Wird die H6chstdauer des Notstandshilfebezuges nicht ausgeschopft
bzw. ein neuer Antrag auf Notstandshilfe nicht gestellt, so ist ein Fort-
bezug der Notstandshilfe mdglich, wenn innerhalb von 5 Jahren ab dem
letzten Bezugstag bei der zustandigen regionalen Geschaftsstelle des
Arbeitsmarktservice der Fortbezug beantragt wird.

Diese Zeit verlangert sich um alle Zeiten, welche die Rahmenfrist flr die
Anwartschaft auf Arbeitslosengeld verlangern.

Notstandshilfe - Anspruchsverlust

Ruhen der Notstandshilfe § 16 AIVG
Die Notstandshilfe ruht:

a) bei Kranken- oder Wochengeldbezug

b) bei Unterbringung in einer Heil- oder Pflegeanstalt

Wourde der Anspruch auf Krankengeld bereits ausgeschopft (,ausge-
steuert”), so kann trotzdem ein Sonderkrankengeld bezogen werden.

c) bei Inhaftierung

d) bei Entgeltbezug nach dem Entgeltfortzahlungsgesetz
e) bei Aufenthalt im Ausland
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Notstandshilfe Anspruchsverlust

Auf Antrag des/der Arbeitslosen kann ein Auslandsaufenthalt bis zu
3 Monaten bei gleichzeitigem Notstandshilfebezug bewilligt werden.
Grinde dafliir kdnnen z.B. eine Arbeitsuche im Ausland sein, oder
zwingende familidre Angelegenheiten. Wird diese Bewilligung nicht
erteilt, kann ohne Ruhen der Notstandshilfe kein Auslandsaufenthalt
angetreten werden. Eine Arbeitsuche im EU-Ausland ist jedenfalls fur
max. 3 Monate mit Verldngerung auf max. 6 Monate mdglich.

Beim Ruhen der Notstandshilfe wegen Auslandsaufenthalts geht auch
die eigene Krankenversicherung spatestens nach 6 Wochen verloren.
Eine Krankheit ohne entsprechenden Versicherungsschutz kann eine
teure Angelegenheit werden.

f) wahrend Prasenz-, Zivildienst

g) bei Bezug von Weiterbildungsgeld

h) bei Bezug von Pflegekarenzgeld

i) bei Bezug von Ubergangsgeld aus der Pensions- oder Unfallversicherung

j) bei Bezug einer Kiindigungsentschadigung (im Falle einer strittigen
Beendigung des Dienstverhaltnisses wird ein Vorschuss ausbezahlt)

k) bei Bezug von Rehabilitationsgeld

[) bei Bezug von Umschulungsgeld

m) bei Bezug von Uberbriickungsgeld fiir Bauarbeiter

Sperre der Notstandshilfe § 10 AIVG
(Anspruchsverslust)

Wenn der/die Arbeitslose sich weigert, eine zumutbare Beschéaftigung
anzunehmen oder keine persdnlichen Anstrengungen zwecks Posten-
suche unternimmt, erhalt er/sie fir 6 Wochen keine Notstandshilfe. Bei
einer zweiten und jeder weiteren Weigerung erhalt er/sie fir 8 Wochen
keine Notstandshilfe. Das Gleiche gilt bei Vereitelung von Schulungs-
maBnahmen.

Erst nach einer neuen Anwartschaft verringert sich der Anspruchsver-
lust (dann bei Arbeitslosengeld) wieder auf 6 Wochen.

Das Arbeitsmarktservice kann Nachsicht von der Sperre des Arbeits-

losengelds erteilen, wenn beriicksichtigungswurdige Umstande vor-
liegen.
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Gemeinsame Bestimmungen Meldepflicht

Nachsicht erteilt das AMS NO im Regelfall, wenn innerhalb von 8 Wo-
chen eine Beschaftigung aufgenommen wurde, die nicht nur vortber-
gehend war. (Mindestens 4 Wochen)

»Pfuscher* § 25 Abs. 2 AIVG
Wenn der/die Arbeitslose bei einer Tatigkeit betreten wird, die er dem
Arbeitsmarktservice nicht gemeldet hat (,Pfuscher”), so wird unwi-
derlegbar angenommen, dass er/sie daraus ein Einkommen Uber der
Geringfiigigkeitsgrenze erzielt hat. Er/sie gilt daher flr den Zeitraum
dieser Tétigkeit nicht als arbeitslos. Die aus diesem Grund zu Un-
recht bezogene Leistung muss zurlickbezahlt werden. Fur mindestens
4 Wochen ist die Leistung jedenfalls zurtickzuzahlen.

Gemeinsame Bestimmungen - Meldepflicht
Meldepflicht § 50 AIVG
Der/di_ga Arbeitslose hat dem Arbeitsmarktservice alle Umstande, die zu
einer Anderung des Anspruchs auf Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe
oder zu dessen Ende fuihren kénnten, unverziglich bekannt zu geben.
Der/die Arbeitslose muss dem Arbeitsmarktservice insbesondere un-
verzlglich jede Aufnahme einer Beschaftigung melden! (Sonst wird an-

genommen, dass der Verdienst Uber der Geringfligigkeitsgrenze liegt,
siehe Sperre).

Gemeinsame Bestimmungen - Missbrauch

Folgen des Missbrauchs

Strafbestimmungen § 71 AIVG
Wer als Bezieher*in einer Leistung unwahre Angaben macht oder eine
Meldung unterlasst, dem kann vom AMS ein pauschalierter Aufwand-

sersatz von bis zu 200 Euro vorgeschrieben werden.

Fir Personen, die unberechtigt Leistungen in Anspruch nehmen bzw.
zu solchen Missbrauchen anstiften oder Hilfe leisten gibt es Strafen
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Gemeinsame Bestimmungen Missbrauch

von der Bezirkshauptmannschaft von 200 Euro bis zu 2.000 Euro, im
Wiederholungsfall von 400 Euro bis zu 4.000 Euro.

Ob ein strafrechtlicher Vorgang vorliegt, der darliber hinaus von ei-
nem Strafgericht verfolgt werden muss, ist besonders zu beurteilen.

Riickzahlung § 25 AIVG

Die Verpflichtung zum Ersatz von unberechtigt bezogenen Leistungen
ist vom Arbeitsmarktservice mit Bescheid auszusprechen. Zum Ruicker-
satz kann der/die Empfénger‘in nur verpflichtet werden, wenn er/sie
den Bezug der Leistung durch bewusst unwahre Angaben oder durch
Verschweigung maBgebender Tatsachen (Unterlassung der Anzeige bei
Verénderungen) herbeigefiihrt hat, oder wenn er/sie erkennen musste,
dass die Leistung nicht oder nicht in dieser Héhe gebuhrte.

Leistungen sind auch zuriickzubezahlen, wenn sich nachtréglich auf
Grund eines Einkommensteuerbescheids auch ohne Verschulden des/
der Arbeitslosen ergibt, dass die Leistung nicht oder nicht in dieser
Hdhe gebuhrte. In diesem Fall ist die Rickforderung mit der Héhe des
Einkommens begrenzt.

Auf Antrag kann das Arbeitsmarktservice die Rickzahlung in Raten be-
willigen, wenn eine Ruckzahlung nach den wirtschaftlichen Verhaltnis-
sen sonst nicht moglich wére. Ausnahmsweise ist auch eine Stundung
der Rickzahlung mdglich, wenn eine auBergewdhnlich belastende
finanzielle Situation vorliegt.

Leistungen kdnnen hdchstens 5 Jahre riickwirkend zurlckgefordert
werden.

ACHTUNG:
Leistungen, die ab 1.5.2017 bezogen wurden, kbnnen hdchstens
3 Jahre rickwirkend zuriickgefordert werden.
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Sonstiges Verfahren

Gemeinsame Bestimmungen - Verfahren

Seit 1.1.2014: Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht

Bei Nichtgewéahrung einer Leistung aus der Arbeitslosenversicherung
ist vom Arbeitsmarktservice ein Bescheid zu erlassen.

Ist die H6he der Leistung strittig, so ist auf Verlangen ebenfalls ein
Bescheid auszustellen.

ACHTUNG:

Seit 1.5.2017 kann ein Bescheid Uber die H6he des Arbeitslosen-
gelds oder der Notstandshilfe nur noch 3 Monate ab der Zustel-
lung der Mitteilung verlangt werden. Danach kann die Héhe der
Leistung nicht mehr angefochten werden.

Gegen einen negativen Bescheid kann binnen 4 Wochen das Rechts-
mittel der Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht erhoben wer-
den. Die Beschwerde muss bei der zustandigen Regionalen Geschéfts-
stelle des AMS eingebracht werden.

Im Regelfall wird das AMS eine nochmalige Prufung durchfihren. Sie
erhalten einen neuen Bescheid als Beschwerdevorentscheidung. Ist die
Entscheidung nicht positiv, so kann innerhalb von 14 Tagen ein Antrag
auf Vorlage der Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht gestellt
werden. (Vorlageantrag).

Das Bundesverwaltungsgericht flihrt, wenn notwendig, eine mindliche
Verhandlung durch und entscheidet mit Urteil Uber die Ansprtche.

Seit 1.1.2014 ist nur noch in Fallen von grundsétzlicher Bedeutung,
zu denen es noch keine Rechtsprechung gibt, binnen 6 Wochen das
Rechtsmittel der Revision an den Verwaltungsgerichtshof zuldssig.
Diese kann nur von einem Rechtsanwalt eingebracht werden.
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Sonstiges Pensionsvorschuss

Antrag auf Invaliditats- / Berufsunfahigkeitspension
von Arbeitslosen § 8 AIVG

Bezieher*innen von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe, die einen
Antrag auf Invaliditéts- oder Berufsunfahigkeitspension stellen erhal-
ten bis zum Ergebnis der Untersuchung, maximal fir 3 Monate Ar-
beitslosengeld bzw. Notstandshilfe, Arbeitsfahigkeit muss aber nicht
vorliegen und sie werden nicht vermittelt. Das Verfahren darf aber nicht
verzdgert werden.

Wurde der Antrag auf Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension ab-
gelehnt, so gilt der/die Arbeitslose als arbeitsfahig entsprechend dem
Gutachten der Pensionsversicherungsanstalt.

Praktisch bedeutet das: Auch wer ein Gerichtsverfahren lber die Zuer-
kennung fuhrt, erhalt Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe. Er/sie gilt
aber als arbeitsfahig und kann daher vom AMS in eine Beschaftigung
oder eine KursmaBnahme vermittelt werden.

Sonstiges - Pensionsvorschuss

Pensionsvorschuss § 23 AIVG
Pensionsvorschuss erhélt, wer einen Antrag auf Gewahrung einer Invali-
ditats- oder Berufsunfahigkeitspension, einer vorzeitigen Alterspension
oder einer Alterspension stellt. Der Anspruch auf Pensionsvorschuss
setzt einen Anspruch auf Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe voraus.
Arbeitsfahigkeit bzw. Arbeitswilligkeit missen nicht gegeben sein.

ACHTUNG:

Bei Pensionsantrdgen ab 1.1.2013 besteht Anspruch auf Pensi-
onsvorschuss nur noch, wenn nach dem Gutachten der Pensions-
versicherungsanstalt Invaliditat/Berufsunfahigkeit vorliegt.

SONDERFALL:

Pensionsvorschuss kann aber ab dem Stichtag bezogen werden, wenn
bei aufrechtem Dienstverhéltnis kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung
besteht und der Krankengeldanspruch erschdpft ist. Das Verfahren bei
der Pensionsversicherung darf aber nicht verzégert werden.
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Sonstiges Pensionsvorschuss

In diesen Fall endet der Pensionsvorschuss aber, wenn ein Gutachten
der PVA erstellt wurde, wonach Invaliditat nicht vorliegt.

Der Bezug von Pensionsvorschuss wird auf die Bezugsdauer des Ar-
beitslosengeldes bzw. der Notstandshilfe angerechnet.

WICHTIG:
Ein Bezug von Pensionsvorschuss ruht nicht bei einem Auslands-
aufenthalt von max. 3 Monaten.

Bei einem Antrag auf (vorzeitige) Alterspension oder Korridorpension
kann Pensionsvorschuss bezogen werden, wenn die Pensionsversiche-
rungsanstalt mitteilt, dass sie nicht innerhalb von 2 Monaten Uber den
Antrag entscheiden kann.

Hoéhe des Pensionsvorschusses:
Der Pensionsvorschuss gebuhrt in der Hohe des Arbeitslosengeldes
bzw. der Notstandshilfe.

Seit 1.1.2016 Sonderkrankengeld

Wer bereits einen ablehnenden Bescheid der Pensionsversicherung
erhalten hat, kann bei aufrechtem Dienstverhaltnis Sonderkranken-
geld erhalten.

Voraussetzung ist, dass der (normale) Krankengeldanspruch erschopft
ist und kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung besteht.

Das Sonderkrankengeld endet mit dem Abschluss des Gerichtsver-
fahrens bzw. schon vorher mit einem Ende des Krankenstands. Das
Sonderkrankengeld gebuhrt in der Hohe des zuletzt bezogenen Kran-
kengelds.

ACHTUNG:
Es muss ein Antrag bei der zustandigen Gebietskrankenkasse
gestellt werden.
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Sonstiges Umschulungsgeld

Sonstiges - Umschulungsgeld
Umschulungsgeld § 39b AIVG
Gilt fiir Versicherte, die ab dem 1.1.1964 geboren sind!

Voraussetzungen

Die Pensionsversicherungsanstalt hat festgestellt, dass Invaliditat fur
einen Zeitraum von mindestenes 6 Monaten vorliegt und MaBnahmen
der beruflichen Rehabilitation zweckmaBig und zumutbar sind.

Der/die Betroffene muss bereit sein, aktiv an Auswahl, Planung und
Durchfihrung der MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation teilzu-
nehmen.

Sperre

Wer sich weigert an der Rehabilitation teilzunehmen oder den Erfolg
vereitelt, erhalt bei der ersten Weigerung fur die Dauer von 6 Wochen,
bei jeder weiteren fur die Dauer von 8 Wochen kein Umschulungsgeld.

Liegen berilicksichtigungswirdige Griinde vor, so kann eine Nachsicht
der Sperre erteilt werden.

Antragstellung
Es muss ein Antrag auf Umschulungsgeld gestellt werden. Wer den
Antrag innerhalb von 4 Wochen ab dem Bescheid der PVA stellt, erhalt
das Umschulungsgeld rickwirkend ab der Feststellung der Pensions-
versicherungsanstalt. Sonst geblhrt das Umschulungsgeld erst ab der
Antragsstellung.

Hoéhe

Wahrend der Auswahl und Planung einer MaBnahme der beruflichen
Rehabilitation gebihrt das Umschulungsgeld in der Hohe des Arbeits-
losengelds.

Wahrend der Teilnahme an MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation

gebuhrt das Umschulungsgeld in Hohe des um 22 % erhdhten Grund-
betrags des Arbeitslosengelds.
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Sonstiges Weiterbildungsgeld

Das Umschulungsgeld gebUhrt mindestens in Hohe des Existenzmini-
mums nach der Exekutionsordnung 1.295,10 Euro monatlich (gilt fiir
2023), taglich 43,17 Euro.

Ein laufender Bezug von Umschulungsgeld wird mit 1.1.2023 um 5,8 %
erhoht.

Bezugsdauer

Ab der Antragstellung bis zum Ende der beruflichen Rehabilitation,
l&ngstens bis zum Monatsende nach Beendigung der beruflichen Re-
habilitation.

Sonstiges - Weiterbildungsgeld
Bildungskarenz § 26 AIVG

Hat das Arbeitsverhéltnis mindestens 6 Monate gedauert, so kann mit
dem/der Dienstgeber*in eine Bildungskarenz gegen Entfall der Bezlige
vereinbart werden.

Auch Beschaftigte in Saisonbetrieben kdnnen eine Bildungskarenz ver-
einbaren. Voraussetzung ist, dass das befristete Dienstverhaltnis zuletzt
mindestens 3 Monate gedauert hat und innerhalb der letzten 4 Jahre
insgesamt Beschaftigungen im Ausmaf von mindestens 6 Monaten bei
diesem/dieser Dienstgeber*in vorliegen.

ACHTUNG:

In den letzten 3 bzw. 6 Monaten muss eine Pflichtversicherung
in der Sozialversicherung ohne Unterbrechung vorliegen. Keine
Unterbrechung erfolgt durch Zeiten, die fur den Anspruch auf Ar-
beitslosengeld angerechnet werden.

Dauer

Innerhalb von 4 Jahren kann im Ganzen oder in Teilen eine Bildungs-
karenz von 2 Monaten bis zu 1 Jahr vereinbart werden. Jeder einzelne
Teil muss mindestens 2 Monate dauern. Erst nach Ablauf von 4 Jahren
kann eine neue Bildungskarenz vereinbart werden.
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Sonstiges Weiterbildungsgeld

ACHTUNG:

Voraussetzung ist, dass der Besuch einer WeiterbildungsmaB-
nahme im AusmaB von mindestens 20 Wochenstunden bzw.
einer vergleichbaren Belastung (bei Betreuung eines Kindes unter
7 Jahren mindestens 16 Wochenstunden) nachgewiesen wird,
diese muss nicht berufsbezogen sein.

WICHTIG:

Studierende missen nach 6 Monaten (am Semesterende) Priifun-
gen im Ausmaf von 4 Wochenstunden bzw. 8 ECTS Punkten nach-
weisen. Die Anwartschaft auf Arbeitslosengeld muss erfllt sein.

Hoéhe des Arbeitslosengelds mind. tagl. 14,53 Euro

Bezieher*innen von Weiterbildungsgeld sind kranken-, unfall-, und pen-
sionsversichert.

Innerhalb der 4 Jahre ist ein einmaliger Wechsel zur Bildungsteilzeit
zuléssig. Die bisherige Bezugsdauer wird angerechnet, dabei entspricht
ein Monat Bildungskarenz zwei Monaten Bildungsteilzeit.

Freistellung gegen Entfall der Beziige: § 26 AIVG

Es wird eine Freistellung gegen Entfall der Beziige fur die Dauer von
6 Monaten bis zu 1 Jahr mit dem/der Dienstgeber*in vereinbart.

Die Anwartschaft auf Arbeitslosengeld muss erfullt sein, Zeiten die fur
die Gewahrung von Arbeitslosengeld herangezogen wurden, kdnnen
nicht nochmals beriicksichtigt werden.

Es muss von dem/der Dienstgeber*in flr die Dauer der Freistellung eine
Ersatzarbeitskraft eingestellt werden, die ein Entgelt Gber der Gering-
flugigkeitsgrenze bezieht.

Hoéhe des Arbeitslosengelds mind. tagl. 14,53 Euro

Bezieher*innen von Weiterbildungsgeld sind kranken-, unfall-, und pen-
sionsversichert.
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Sonstiges Bildungsteilzeit

Sonstiges - Bildungsteilzeit

Bildungsteilzeit § 26a AIVG

Hat das Arbeitsverhéltnis mindestens 6 Monate gedauert, so kann mit
dem/der Dienstgeber*in eine Herabsetzung der Arbeitszeit um min-
destens ein Viertel und héchstens die Halfte vereinbart werden. Die
herabgesetzte Arbeitszeit muss mindestens 10 Stunden betragen.

Auch Beschéftigte in Saisonbetrieben kénnen eine Bildungsteilzeit ver-
einbaren. Voraussetzung ist, dass das befristete Dienstverhaltnis zuletzt
mindestens 3 Monate gedauert hat und innerhalb der letzten 4 Jahre
insgesamt Beschaftigungen im Ausmaf von mindestens 6 Monaten bei
diesem/dieser Dienstgeber*in vorliegen.

Innerhalb von 4 Jahren kann im Ganzen oder in Teilen eine Bildungsteil-
zeit von 4 Monaten bis zu 2 Jahren vereinbart werden. Jeder einzelne
Teil muss mindestens 4 Monate dauern. Erst nach Ablauf von 4 Jahren
kann eine neue Bildungsteilzeit vereinbart werden.

In den letzten 6 Monaten (bzw. 3 Monaten in einem Saisonbetrieb)
muss die wdchentliche Normalarbeitszeit gleich hoch gewesen sein.

ACHTUNG:

Voraussetzung ist, dass der Besuch einer WeiterbildungsmaB-
nahme im AusmaB von mindestens 10 Wochenstunden bzw.
einer vergleichbaren Belastung nachgewiesen wird, diese muss
nicht berufsbezogen sein

Studierende mussen nach 6 Monaten (am Semesterende) Prifungen
im AusmaB von 2 Wochenstunden bzw. 4 ECTS Punkten nachweisen.

Die Anwartschaft auf Arbeitslosengeld muss erfillt sein.
Innerhalb der 4 Jahre ist ein einmaliger Wechsel zur Bildungskarenz

zulassig, die bisherige Bezugsdauer wird angerechnet, dabei entspre-
chen zwei Monate der Bildungsteilzeit einem Monat Bildungskarenz.
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Sonstiges Altersteilzeit

Hoéhe:

Das Bildungsteilzeitgeld betrégt fur jede volle Arbeitsstunde, um welche
die Arbeitszeit verringert wird 0,91 Euro taglich. (gilt fir 2023)

z.B. Verringerung um 50 % von 30 auf 15 Wochenstunden

0,91 x 15 = 13,65 Euro téaglich / 409,50 Euro monatlich

Sonstiges - Altersteilzeit

Altersteilzeitgeld § 27 AIVG
ACHTUNG: Erhéhung des Zugangsalters fiir die Altersteilzeit: Seit
1.1.2020 kann eine Altersteilzeit frihestens 5 Jahre vor dem Regel

pensionsalter beginnen.

Manner kdnnen daher frilhestens mit 60 Jahren eine Altersteilzeit be-
ginnen.

ACHTUNG:

Fir Frauen, die ab 1.1.1964 geboren sind, erhéht sich das
Pensionsalter bereits!

Frauen die ab 1.1.1964 geboren sind, haben Anspruch auf Alter-
spension erst mit 60 ¥z Jahren. Das Antrittsalter erhéht sich weiter
in Halbjahresschritten.

Die Anhebung des Pensionsantrittsalters fuhrt dazu, dass z.B. Frauen,
die ab 1.1.1966 geboren sind, erst mit 57 2 Jahren, also friihestens im
Juli 2023 mit einer Altersteilzeit beginnen kénnen.

Geburtsdatum Frihestes Antrittsalter fiir Altersteilzeit
1.1.1964 - 30.06.1964 53 Jahre und 6 Monate

1.7.1964 - 31.12.1964 54 Jahre

1.1.1965 - 30.06.1965 56 Jahre und 6 Monate

1.7.1965 - 31.12.1965 57 Jahre

1.1.1966 - 30.06.1966 57 Jahre und 6 Monate

1.7.1966 - 31.12.1966 58 Jahre

1.1.1967 - 30.06.1967 58 Jahre und 6 Monate

1.7.1967 - 31.12.1967 59 Jahre

1.1.1968 - 30.06.1968 59 Jahre und 6 Monate

AK Infoservice

57



58

Sonstiges Altersteilzeit

ACHTUNG:
Neue Tabelle wegen Anderung des Pensionsalters von Frauen.

Innerhalb der letzten 25 Jahre vor dem Beginn der Altersteilzeit missen
mindestens 15 Jahre einer arbeitslosenversicherten Beschéftigung
liegen. Der Zeitraum von 25 Jahren verlangert sich um Zeiten der Kin-
derbetreuung bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres des Kindes.
(Rahmenfristerstreckung)

Arbeitszeit

Es muss mit dem/der Dienstgeber*in vereinbart werden, dass die Ar-
beitszeit auf 40 % - 60 % der bisherigen Normalarbeitszeit herabgesetzt
wird. Im letzten Jahr vor der Altersteilzeit darf keine Teilzeitbeschafti-
gung unter der Mindestgrenze liegen (60 % der Normalarbeitszeit). Der/
die Dienstnehmer*in hat keine Mdglichkeit, den/die Arbeitgeber*in zum
Abschluss einer Altersteilzeit zu verpflichten. Kollektivvertrdge bzw.
Betriebsvereinbarungen kdénnen jedoch einen Anspruch auf Altersteil-
zeit vorsehen.

Blocken

Es muss nicht gleichmaBig eine Halbtagsbeschéaftigung ausgeiibt wer-
den, es genugt, dass innerhalb eines Durchrechnungszeitraums die
Arbeitszeit nicht mehr als 40 % - 60 % der bisherigen Arbeitszeit aus-
macht. Die Freizeitphase darf aber nicht mehr als 2 2 Jahre dauern.

Eine Altersteilzeit gilt nicht als geblockt, wenn das Zeitguthaben inner-
halb eines Jahres ausgeglichen wird oder die Abweichungen nicht mehr
als 20 % der Arbeitszeit ausmachen.

Far Altersteilzeitvereinbarungen ab 1.1.2009 ist die Verpflichtung zur
Einstellung einer Ersatzarbeitskraft entfallen.

ACHTUNG:

Far geblockte Altersteilzeitvereinbarungen ab 1.1.2013 gilt wieder,
dass spatestens mit Beginn der Freizeitphase ein*e Arbeitslose*r
oder ein Lehrling als Ersatzarbeitskraft im Betrieb eingestellt wer-
den muss.
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Sonstiges Altersteilzeit

Lohnausgleich
Durch kollektivvertragliche Regelung, Betriebsvereinbarung oder Ein-
zelvereinbarung muss sicher gestellt sein, dass

B Anspruch auf mindestens 50 % der Differenz zwischen dem bisher
geblUhrenden Entgelt und dem der verringerten Arbeitszeit entspre-
chenden Entgelt besteht (das Entgelt darf zusammen mit dem Lohn-
ausgleich die Héchstbeitragsgrundlage nicht tbersteigen);

B der/die Dienstgeberin die Beitrdge zur Sozialversicherung auf der
Basis vor Herabsetzung der Arbeitszeit bezahlt;

B die Abfertigung auf der Basis des Vollzeitentgeltes berechnet wird.

Dauer

ACHTUNG:
Seit 1.1.2013 kann eine Altersteilzeit hdchstens fur 5 Jahre ver-
einbart werden.

Laufende Altersteilzeit

Eine laufende (nicht geblockte) Altersteilzeit kann bis zum gesetzlichen
Pensionsalter vereinbart werden. Die Altersteilzeit endet aber jedenfalls,
wenn eine Pension aus dem Versicherungsfall des Alters tats&chlich
bezogen wird.

Geblockte Altersteilzeit

Eine geblockte Altersteilzeit endet in jedem Fall, wenn Anspruch auf
eine (vorzeitige) Alterspension, Schwerarbeitspension oder Sonderru-
hegeld besteht.

Ausnahme: Eine geblockte Altersteilzeit kann hdchstens 1 Jahr Uber
den Zeitpunkt hinaus vereinbart werden, an dem Anspruch auf Korri-
dorpension besteht (Vollendung des 62. Lebensjahres).

Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen

Der/die Dienstgeber*in hat einen Rechtsanspruch auf Altersteilzeitgeld
d.h. auf Ersatz seiner zuséatzlichen Aufwendungen gegeniber dem
Arbeitsmarktservice.

Das Arbeitsmarktservice ersetzt bei einer laufenden Altersteilzeit 90 %
der Differenz zwischen dem bisher geblhrenden Entgelt und dem der
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Sonstiges Altersteilzeit

verringerten Arbeitszeit entsprechenden Entgelt, maximal bis zur Héchst-
beitragsgrundlage.

Das Arbeitsmarktservice ersetzt auch 90 % der Differenz zwischen
den Beitragen zur Sozialversicherung entsprechend dem Entgelt fir
die reduzierte Arbeitszeit und den weiter zu leistenden Beitrdgen vom
Entgelt vor Herabsetzung der Arbeitszeit

ACHTUNG:

Bei Vereinbarungen ab 1.1.2011 ersetzt das Arbeitsmarktservice
dem/der Arbeitgeber*in bei einer ,geblockten” Altersteilzeit nur noch
50 % seiner zusatzlichen Kosten.

Ubergangsbestimmungen

Frauen, die eine geblockte Altersteilzeit vereinbart haben und aufgrund
der geanderten Bestimmungen (Tabelle Frauenpensionsalter) friher
Anspruch auf Alterspension haben, kdnnen ihre geblockte Altersteilzeit
friher beenden. Eine laufende Altersteilzeit darf auch Uber das friheste
Antrittsalter hinaus bis zum bisher geplanten Ende dauern.

Riickersatz
Das Arbeitsmarktservice kann jedes ungerechtfertigt bezogene Alter-
steilzeitgeld von dem/der Dienstgeber*in zurlickfordern.

Erweitertes Altersteilzeitgeld - Teilpension

Dienstnehmer*innen, die die Voraussetzungen flir eine Korridorpension
erfillen, kdnnen eine erweiterte Altersteilzeit in Anspruch nehmen. (d.h.
friihestens mit 62 Jahren) - Frauen kdnnen daher derzeit keine Teilpen-
sion erhalten.

Es gelten die gleichen Regeln wie fur die ,normale Altersteilzeit®.
Auch die erweiterte Altersteilzeit (Teilpension) darf nur hochstens
5 Jahre dauern, Zeiten einer ,,normalen Altersteilzeit“ werden angerech-

net. Eine erweiterte Altersteilzeit ist auch im Anschluss an eine ,normale
Altersteilzeit” mdglich.
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Insgesamt kdnnen daher Altersteilzeit und erweiterte Altersteilzeit (Teil-
pension) zusammen den Zeitraum von 5 Jahren nicht Uberschreiten.

Ein Blocken ist nicht zul&ssig.

Bei der erweiterten Altersteilzeit (Teilpension) ersetzt das Arbeitsmarkt-
service die gesamte Differenz zwischen dem bisher geblhrenden
Entgelt und dem der verringerten Arbeitszeit entsprechenden Entgelt,
maximal bis zur Hochstbeitragsgrundlage.

Das Arbeitsmarktservice ersetzt die gesamte Differenz zwischen den
Beitrédgen zur Sozialversicherung entsprechend dem Entgelt fir die re-
duzierte Arbeitszeit und den weiter zu leistenden Beitrdgen vom Entgelt
vor Herabsetzung der Arbeitszeit.

§onstiges - Uberbriickungsgeld und
Uberbriickungsabgeltung

Uberbriickungsgeld

Anspruch auf Uberbriickungsgeld haben Dienstnehmer*innen

B nach Beendigung des Dienstverhéltnisses ab Vollendung des
58. Lebensjahres;

B wenn sie nach Vollendung des 40. Lebensjahres mind. 520 Beschéaf-
tigungswochen in der BUAK zurlickgelegt haben;

B wenn sie mind. 30 Beschéftigungswochen in der BUAK nach Voll-
endung des 56. Lebensjahres zurlickgelegt haben und

B im Anschluss an den Bezug Anspruch auf eine Alterspension
(Schwerarbeitspension, Korridorpension, Alterspension) haben.

Bezugsdauer

Anspruch auf Uberbriickungsgeld besteht fiir die Dauer von max.
12 Monaten, bei Antrdgen ab 1.1.2016 fur die Dauer von hdchstens
18 Monaten. Es wird zwolf Mal jahrlich (ohne Sonderzahlungen) aus-
bezahlt. Das Uberbriickungsgeld endet mit dem Bezug der Pension.

Héhe

Das Uberbriickungsgeld wird in Héhe des zuletzt bezogenen Kollek-
tivvertragslohns ausbezahlt. Dabei ist die Uberwiegende Einstufung
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in den letzten 260 Wochen vor Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
heranzuziehen.

Das Uberbriickungsgeld ruht in Kalendermonaten in denen der/die Be-
zieher*in einer Erwerbstétigkeit in einem BUAK-Betrieb nachgeht sowie
in Monaten, in denen ein Einkommen aus einer anderen Erwerbstatig-
keit Uber der Geringfligigkeitsgrenze bezogen wird.

ACHTUNG:
Durch das Ruhen verlangert sich die Bezugsdauer nicht.

Antragstellung

Der Antrag auf Uberbriickungsgeld muss spatestens 2 Monate vor
Beginn des Uberbriickungsgelds bei der Bauarbeiter-Urlaubs- und
Abfertigungskasse gestellt werden.

Diese Uberpriift die Anspruchsvoraussetzungen und zahlt das Uber-
briickungsgeld monatlich im Nachhinein aus. Fir die Zeit des Bezugs
von Uberbriickungsgeld werden die Beitrdge zur Sozialversicherung
von der BUAK bezahlt.

Uberbriickungsabgeltung

Wer Anspruch auf Ubererckungsgeld hat, dieses aber nicht beantragt,
sondern weiter in einem BUAK-pflichtigen Dienstverhaltnis beschaftigt
ist, kann Uberbriickungsabgeltung beantragen. Die Uberbriickungs-
abgeltung betragt 50 % des nicht in Anspruch genommenen Uber-
briickungsgeldes. Die Auszahlung erfolgt mit dem Pensionsantritt. Der
Antrag ist innerhalb von zwélf Monaten ab Antritt der Alterspension,
Schwerarbeits- oder Korridorpension bei der BUAK zu stellen.

Der/die Arbeitgeber*in, der eine*n Dienstnehmer*in trotz Anspruchs auf
Uberbriickungsgeld beschéaftigt, erhalt am Ende des Arbeitsverhaltnis-
ses eine einmalige Uberbriickungsabgeltung in der Héhe von 30 % des
sonst dem/der Arbeitnehmer*in zustehenden Uberbriickungsgeldes.

Inkrafttreten

Die Bauarbeiter-Uberbriickungsabgeltung und kann frilhestens seit
1.1.2015 bezogen werden und gebihrt Arbeithehmer*innen ab dem
Geburtsjahrgang 1957.
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DIE RECHTE VON MENSCHEN
MIT BEHINDERUNG AM ARBEITSPLATZ
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Beglinstigte Behinderte - Begriff

Was ist eine Behinderung? § 3 BEinstG

Der Begriff ,Behinderung®“ wird im Behinderteneinstellungsgesetz

definiert und zwar wie folgt:

B § 3 Behinderteneinstellungsgesetz
Eine Behinderung ist die Auswirkung einer nicht nur voribergehen-
den kérperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintréch-
tigung oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet
ist, die Teilhabe am Arbeitsleben zu erschweren. Als nicht nur vo-
ribergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich sechs
Monaten.

Far die Erfullung des Begriffes Behinderung sind daher folgende Fak-

toren wichtig:

B Die Beeintrachtigung, die sich negativ auf die Leistungsfahigkeit im
Berufsleben auswirkt und die zeitliche Dauer.

Viele Menschen verbinden mit dem Begriff ,,Behinderung” ausschlieB3-
lich sichtbare Einschrankungen wie z.B. eine Querschnittlahmung. Ih-
nen ist nicht bewusst, dass auch eine Diabeteserkrankung oder eine
Depression darunter fallt. Insbesondere im Zusammenhang mit dem
Status begulinstigt behindert ist es aber wichtig zu wissen, dass auch
eine chronische Krankheit zu einem besonderen Schutz im Arbeitsver-
héltnis fihren kann.

Eine eigene Verordnung - die Einschatzungsverordnung - legt die un-
terschiedlichen Einschrankungen und deren Grad der Behinderung fest.

Dabei werden folgende Gruppen unterschieden:

B Haut (z.B. Neurodermitis)

B Muskel-, Skelett- und Bindegewebssystem, Haltungs- und Bewe-
gungsapparat (z.B. Bandscheibenvorfall)

B Psychische Stérungen (die Aufmerksamkeitsstérung ADHS féllt z.B.
ebenso darunter wie Demenz, posttraumatische Belastungsstérun-
gen, Depression und Suchterkrankungen)

B Nervensystem (darunter fallt z.B. Multiple Sklerose oder Epilepsie)

B Herz und Kreislauf (z.B. Herzmuskelerkrankungen, Nierenerkran-
kungen)
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B Atmungssystem (z.B. Asthma, Schlafapnoe-Syndrom)

B Verdauungssystem (umfasst eine Bandbreite an Einschrédnkungen
wie Lippen-, Kiefer-, Gaumenspalten, Magengeschwire, Hepatitis,
Zdbliakie, Hamorrhoiden etc.)

B Urogenitalsystem (z.B. Entleerungsstérungen der Blase, Verlust
eines Hodens, Entfernung der Gebarmutter)

B Endokrines System (z.B. Schilddriisenerkrankungen oder Diabetes)

B Blut, blutbildende Organe und das Immunsystem (z.B. Blutkrebs,
AIDS)

B Augen und Augenanhangsgebilde (Funktionsstérungen der Augen-
muskulatur, Verlust eines Auges)

B Ohren und Gleichgewichtsorgane (z.B. Tinnitus, Taubheit)

B Malignome (Tumore mit Ausnahme von Tumorerkrankungen des
Blutes, der blutbildenden Organe und des Immunsystems)

Der Grad der Behinderung wird anhand von unterschiedlichen Kriterien
festgesetzt. Dies soll anhand eines Beispiels veranschaulicht werden.

Auszug aus der Anlage zur Einschatzungsverordnung:

02. Muskel - Skelett - und Bindegewebssystem Haltungs- und Bewegungsapparat
02.01 Wirbelséule

02.01.01 Funktionseinschrankungen geringen Grades

Akute Episoden selten (2-3 Mal im Jahr) und kurzdauernd (Tage)

maBige radiologische Veranderungen 10-20%
im Intervall nur geringe Einschrankungen im Alltag und Arbeitsleben

keine Dauertherapie erforderlich

02.01.02 Funktionseinschrénkungen mittleren Grades
Rezidivierende Episoden (mehrmals pro Jahr) iiber Wochen andauernd,
maBgebliche radiologische Verénderungen, andauernder Therapiebedarf
wie Heilgymnastik, physikalische Therapie, Analgetika

Beispiel: Bandscheibenvorfall ohne Wurzelreizung (pseudoradikulére
Symptomatik)

30 %: Rezidivierende Episoden (mehrmals pro Jahr) iiber Wochen andau- 30 — 40 %
ernd, maBgebliche radiologische Verdnderungen, andauernder Therapie-
bedarf wie Heilgymnastik, physikalische Therapie, Analgetika

40 %: Rezidivierend und anhaltend, Dauerschmerzen eventuell episodi-
sche Verschlechterungen, maBgebliche radiologische und/oder morpho-
logische Verénderungen, maBgebliche Einschrédnkungen im Alltag und
Arbeitsleben
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02.01.03 Funktionseinschriankungen schweren Grades

50 %: MaBgebliche radiologische und/oder morphologische Verdnderungen
maBgebliche Einschrankungen im Alltag und Arbeitsleben

60 %: Chronischer Dauerschmerz mit episodischen Verschlechterungen
einfache analgetische Therapie (NSAR) nicht mehr ausreichend

70 %: Therapieresistente Instabilitatssymptomatik bei fortgeschrittenen
Stadien eines Wirbelgleitens, Spinalkanalstenose mit Claudicatio spinalis
(kurze Wegstrecke), schwere Skoliose mit erforderlicher Miederversorgung
oder OP-Indikation, Postlaminektomie-Syndrom

80 %: Zusatzliche Beeintrachtigungen wie chronischer neurogener Dau-
erschmerz, Opioidindikation, Indikationen fiir invasive Therapieverfahren
einschlieBlich Schmerzschrittmacher (SCS) und Schmerzpumpen, Peri-
duralkatheter, Lihmungserscheinungen mit Gangstérungen, Versteifung
liber mindestens mehrere Segmente

50 - 80 %

Was bedeutet die Zugehdrigkeit zum Kreis der begiinstigten Be-
hinderten und gibt es einen Unterschied zum Behindertenpass?
§§ 6 - 8a BEinstG

Die Zugehorigkeit zum Kreis der beglnstigten Behinderten bedeutet
einen besonderen Schutz im Arbeitsverhaltnis, der im Folgendem noch
naher behandelt wird. Bestimmte Vorteile fir Arbeitgeber*innen, wie
z.B. Foérderungen des Sozialministeriumservice oder die Befreiung von
der Ausgleichstaxe, sind ebenfalls untrennbar mit der Einstellung von
Menschen mit dem Status ,,begUlinstigt behindert” verbunden.

Der Behindertenpass ist ein Ausweis, der tGiber den Grad der Behinde-
rung Auskunft gibt. Weiters kénnen Zusatzeintragungen beantragt wer-
den, wie z.B. die Unzumutbarkeit der Benutzung 6ffentlicher Verkehrs-
mittel. Diese sind wiederum Voraussetzung fir die Ausstellung eines
Parkausweises nach § 29b StraBenverkehrsordnung, der das Parken
auf Behindertenparkpldtzen ermdglicht. Fir den Steuerfreibetrag bei
der Arbeitnehmer*innenveranlagung reicht z.B. die Ubermittlung der
Kopie des Behindertenpasses bzw. der negativen Entscheidung Uber
den Antrag, weil der Grad der Behinderung unter 50 % liegt.

ACHTUNG:
Der Behindertenpass allein flhrt nicht sicher zu einem Kindi-
gungsschutz!
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Das Oberlandesgericht Wien hat im Oktober 2022 entschieden, dass
der Behindertenpass auch als Nachweis fur die Zugehdrigkeit zum
Kreis der begunstigten Behinderten gilt. Da noch keine Entscheidung
des Obersten Gerichtshofs vorliegt, wird fir den Erhalt des Kindi-
gungsschutzes jedenfalls auch die Stellung eines eigenen Antrags auf
Zugehorigkeit zum Kreis der begunstigten Behinderten empfohlen.

Wieviel Prozent der Behinderung sind notwendig, um begiinstigt
behindert zu sein? § 2 BEinstG
Um den Status beglnstig behindert zu erlangen, muss der Grad der
Behinderung mindestens 50 % betragen.

Wer kann zum Personenkreis der begiinstigten Behinderten geho-
ren? § 2 BEinstG
Beglinstigte Behinderte sind 6sterreichische Staatsbirgerinnen mit
einem Grad der Behinderung von mindestens 50 %.

Folgende Personen mit einem Grad der Behinderung von mindes-

tens 50 % sind 6sterreichischen Staatsbiirger*innen gleichgestelit:

B Unionsbilrger*innen, Staatsbirgerinnen, die einem Staat angeho-
ren, der das Abkommen Uber den Européischen Wirtschaftsraum
abgeschlossen hat, Schweizer Birgerinnen und deren Familienan-
gehdrige,

B Fluchtlinge, denen Asyl gewéahrt worden ist, solange eine Berechti-
gung zum dauernden Aufenthalt im Bundesgebiet vorliegt,

m Drittstaatsangehérige, die berechtigt sind, sich in Osterreich auf-
zuhalten und einer Beschéaftigung nachzugehen, sofern diese
hinsichtlich der Bedingungen einer Entlassung nach dem Recht
der Europaischen Union Osterreichischen Staatsbirgerinnen bzw.
Staatsblrgern gleichzustellen sind.

ACHTUNG:
Freie Dienstnehmer*innen kénnen sich nicht auf die Vorteile, die
der Beglnstigtenstatus mit sich bringt, berufen.
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Was gilt als Nachweis fiir den Status ,,begiinstigt behindert?
§ 14 BEinstG

Eine rechtskréaftige Entscheidung tber die Minderung der Erwerbsféa-
higkeit von mindestens 50 % nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz,
dem Heeresversorgungsgesetz, dem Opferflrsorgegesetz (und der
landesgesetzlichen Unfallfiirsorge) oder der gesetzlichen Unfallversi-
cherung bewirkt von Gesetzes wegen die Zugehdrigkeit zum Kreis der
beglnstigten Behinderten. Dies allerdings nur dann, wenn die betref-
fende Person innerhalb von 3 Monaten ab Rechtskraft des Bescheides
oder des Urteils gegentiber dem Sozialministeriumservice erklart, dass
er/sie weiterhin dem Kreis der begunstigten Behinderten angehdren
will. Liegt eine solche rechtskraftige Entscheidung nicht vor, ist ein
gesonderter Antrag auf ,,Zugehérigkeit zum Kreis der beglinstigten
Behinderten® zu stellen.

Begiinstigte Behinderte - Antrag
Wo muss ich den Antrag stellen? § 14 BEinstG

Der Antrag auf Zugehdrigkeit zum Kreis der beglnstigten Behinderten
ist beim Sozialministeriumservice einzubringen.

ACHTUNG:
Eine Antragstellung auf Ausstellung eines Behindertenpasses
reicht nicht aus!

Samtliche Antrdge an das Sozialministeriumservice werden an die
zentrale Poststelle in Linz Gbermittelt, elektronisch erfasst und von dort
an die zustédndige Landesstelle weitergeleitet. Die Zustandigkeit fur
den Antrag auf Zugehoérigkeit zum Kreis der begtinstigten Behinderten
richtet sich nach dem Wohnsitz der Antragstellerin/des Antragstellers.

Wie lauft das Verfahren vor dem Sozialministeriumservice ab?

Antrag Untersuchung Gutachten Stellungnahme Bescheid
(zum Gutachten)
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Nach Einlangen des Antrags beim Sozialministeriumservice erfolgt eine
Ladung zur Untersuchung durch eine Amtsérztin bzw. einen Amtsarzt
des Sozialministeriumservice. In der Folge ergeht ein Gutachten, in dem
die Funktionseinschréankung(en) aufgelistet und jeweils der Grad der
Behinderung festgesetzt wird bzw. werden. Der Antragstellerin bzw.
dem Antragsteller wird vor der Bescheiderlassung die Gelegenheit ge-
geben sich zu diesem Gutachten zu duBern. Diese Stellungnahme kann
formlos gemacht werden (z.B. im Rahmen eines Briefes). Daraufhin
ergeht die Entscheidung des Sozialministeriumservice in Form eines
Bescheides.

Begiinstigte Behinderte - Feststellung

Wie wird der Grad der Behinderung festgestellt?

§ 14 BEinstG, Einschitzungs VO
Die Einschatzung des Grades der Behinderung erfolgt ausschlieBlich
nach medizinischen Gesichtspunkten durch den arztlichen Dienst des
Sozialministeriumservice. Die von dem/der Behinderten tatsachlich
ausgeubte oder angestrebte Erwerbstétigkeit bleibt bei dieser Einschét-
zung unbericksichtigt.

Seit 1. 9. 2010 ist die Grundlage fir die Einschatzung die Einschat-
zungsverordnung nach dem Behinderteneinstellungsgesetz. Ein vor
diesem Zeitpunkt festgestellter Grad der Behinderung wurde auf Grund-
lage der Richtsatzverordnung nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz
eingeschétzt.

Wenn mehrere Gesundheitsschadigungen zusammentreffen, ist zu-
nachst von jener Funktionsbeeintrachtigung auszugehen, fir die der
héchste Wert festgestellt wurde. In der Folge ist zu prifen, ob und
inwieweit der Wert durch die weiteren Funktionsbeeintrachtigungen
erhéht wird.

Was steht im Bescheid des Sozialministeriumservice?

Der Bescheid des Sozialministeriumservice besteht im Wesentlichen
aus

B der Entscheidung Uber den Antrag (Spruch),

B der Begrindung und

B der Rechtsmittelbelehrung.

AK Infoservice

69



70

begiinstigte Behinderte Feststellung

Im Spruch des Bescheides wird dem Antrag entweder stattgegeben,
weil der/die Antragsteller*in eine Behinderung von mind. 50 % hat (po-
sitiver Bescheid) oder er wird abgewiesen (negativer Bescheid).

Die Begriindung beschrankt sich im Wesentlichen auf das Gutachten
des arztlichen Dienstes des Sozialministeriumservice.

Die Rechtsmittelfrist betragt 6 Wochen ab Zustellung des Bescheides.

Im Falle eines positiven Bescheides gilt die Anerkennung als beglns-
tigter Behinderte*r riickwirkend ab dem Einlangen des Antrags beim
Sozialministeriumservice.

Was kann ich gegen einen negativen Bescheid machen?

§§ 19a - 19b BEinstG
Gegen einen negativen Bescheid kann innerhalb von 6 Wochen ab
Zustellung eine Beschwerde an das Bundesverwaltungsgericht erho-
ben werden. Die Beschwerde ist an das Sozialministeriumservice zu
Ubermitteln.

Sie muss

B den Bescheid und die den Bescheid ausstellende Behorde (d.h. das
Sozialministeriumservice) anfliihren

B begriinden, warum die Behdrde falsch entschieden hat (sogenannte
Rechtswidrigkeit des Bescheides)

B ein Begehren zu enthalten (d.h. der/die Antragstellerin muss ange-
ben, was gewlnscht wird, ndmlich die Zuerkennung des Beglins-
tigtenstatus) und

B anfldhren, wann der Bescheid zugestellt wurde, damit vom Sozi-
alministeriumservice Uberprift werden kann, ob die Beschwerde
rechtzeitig eingebracht wurde.

Eine Beschwerde wird vor allem dann sinnvoll sein, wenn ein wesent-
liches Leiden bei der Einschatzung nicht berlcksichtigt wurde. Neue
Tatsachen und Beweise dilrfen aber nicht mehr geltend gemacht bzw.
vorgelegt werden.
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Bleibt der festgestellte Grad der Behinderung ein Leben lang gleich
hoch bzw. niedrig? § 14 BEinstG
Wenn aus medizinischer Sicht zu erwarten ist, dass sich der Gesund-
heitszustand in absehbarer Zeit bessern wird, kann ein Grad der Be-
hinderung befristet festgestellt werden und durch eine zum Ende der
Befristung neuerlich durchzufihrende Untersuchung neu ermittelt wer-
den. Ein unbefristet festgestellter Grad der Behinderung kann nur auf
Grund einer Antragstellung des Menschen mit Behinderung neu fest-
gestellt werden.

Wird innerhalb eines Jahres nach einer Einschétzung ein neuerlicher
Feststellungsantrag gestellt, ist dieser zurickzuweisen, wenn nicht
eine erhebliche Verdnderung des Gesundheitszustandes nachgewiesen
werden kann.

Kann ich den Status ,,begiinstigt behindert“ auch wieder ablegen?
Ja, dazu genligt ein formloser Antrag an das Sozialministeriumservice
auf bescheidméBige Feststellung der Nichtzugehdrigkeit (zum Kreis der
begtinstigten Behinderten).

Muss ich der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber bekannt geben,
dass ich begiinstigt behindert bin?
Diese Frage wurde vom Gesetzgeber bis dato noch nicht gelost.

Der Oberste Gerichtshof hat in mehreren Entscheidungen ausgespro-
chen, dass die Einstellungswerberin bzw. der Einstellungswerber keine
Verpflichtung hat, der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber die Beglins-
tigteneigenschaft bekannt zu geben.

Wird die BegUnstigteneigenschaft erst wahrend dem Dienstverhaltnis
erworben und besteht bereits ein Kiindigungsschutz, wird man nach
Ansicht der Lehre die Informationspflicht hingegen strenger bewerten
mussen.

Eine Verpflichtung zur Bekanntgabe der Behinderung wird aber jeden-
falls dann bestehen, wenn die Beeintrachtigung der Ausfiihrung der
Tatigkeit entgegen steht oder aus Griinden der Arbeitsplatzsicherheit
oder des Gesundheitsschutzes.
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BEISPIEL:

Herr P. hat Epilepsie. Der Arbeitgeber weil3 nichts von seiner Be-
hinderung und will ihn von nun an als Kranflhrer einsetzen. Herr
P. ist verpflichtet, seinem Arbeitgeber die Behinderung bekannt
zu geben, da der Einsatz als Kranflhrer eine Gefahr fir ihn oder
seine Kolleginnen bzw. Kollegen darstellen kann.

Welche Vorteile bringt die Zugehdorigkeit zum Kreis der beglinstig-
ten Behinderten mit sich?

1) Besondere Kiindigungsfrist § 8 Abs. 1 BEinstG
Im Rahmen der Probezeit kann ein Dienstverhéltnis mit einem begunstigt
behinderten Mitarbeiter bzw. einer begiinstigt behinderten Mitarbeiterin
jederzeit von beiden Seiten aufgelost werden. Nach Ablauf der Pro-
bezeit ist von dem/der Arbeitgeber*in aber eine Kiindigungsfrist von
mindestens 4 Wochen einzuhalten, sofern auf das Dienstverhéltnis nicht
ohnehin langere Kundigungsfristen anzuwenden sind.

2) Kiindigungsschutz § 8 BEinstG
Ob ein Kindigungsschutz besteht, hangt einerseits davon ab, wann
das Dienstverhdltnis begriindet wurde und andererseits, wie lange es
schon besteht.

Bei Dienstverhaltnissen, die vor dem 01.01.2011 begriindet wurden,
gilt der Kundigungsschutz ab dem 7. Monat des Dienstverhéltnisses.
Samtliche (laufende) Dienstverhaltnisse mit beglnstigt behinderten Mit-
arbeiter*innen, die bis zum 31.12.2010 begrindet wurden, sind daher
kindigungsgeschutzt.

Fir Dienstverhéltnisse, die ab dem 01.01.2011 begonnen haben, gilt
hingegen eine ldngere Wartefrist: Der Klindigungsschutz besteht grund-
satzlich erst nach vierjahriger Dauer des Arbeitsverhaltnisses (ab dem
49. Monat).

BEISPIEL:

Frau Mdller ist seit dem Jahr 2000 begunstigt behindert. Am
1.1.2018 hat sie bei der Fa. Sauber begonnen. lhr Kiindigungs-
schutz begann am 1.1.2022 (ab dem 49. Monat des Dienstverhalt-
nisses bzw. nach vier Jahren).
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Es gibt allerdings Ausnahmen, bei denen der Kiindigungsschutz friher
eintritt, obwohl das Dienstverhaltnis erst ab 01.01.2011 begonnen hat.

Ausnahmen

B Wird die Beglinstigung erst wéhrend eines ab dem 01.01.2011 be-
grindeten Dienstverhaltnis festgestellt, gilt der Kiindigungsschutz
bereits ab dem 7. Monat des Dienstverhaltnisses

BEISPIEL:

Herr Mayer hat am 1.1.2022 bei der Fa. Strubeg begonnen. Am
01.05.2022 hat er einen Antrag auf Zugehorigkeit zum Kreis der
beglnstigten Behinderten gestellt. Diesem Antrag wurde stattge-
geben, da eine Behinderung von 60 % festgestellt wurde. Ab dem
01.07.2022 (ab dem 7. Monat des Dienstverhaltnisses) genief3t er
den Kiundigungsschutz.

B Wenn die Beglnstigung Folge eines Arbeitsunfalles ist oder wenn
ein*e begunstigte*r Behinderte*r innerhalb eines Konzerns ein neues
Dienstverhéltnis in einem anderen Konzernbetrieb beginnt, gilt der
Kindigungsschutz auch wéahrend der ersten sechs Monate des
Dienstverhéltnisses.

ACHTUNG:

Der Kindigungsschutz soll die Nachteile von begiinstigten Behin-
derten auf dem Arbeitsmarkt ausgleichen. Er bezweckt aber nicht,
den behinderten Menschen praktisch unktiindbar zu machen.

Wann hat lhr Dienstverhaltnis zu lhrem jetzigen AG begonnen?

PN

VOR 01.01.2011 AB 01.01.2011
KUNDIGUNGSSCHUTZ Kindigungsschutz erst ab 49. Monat
(bereits ab 7. Monat) des Dienstverhaltnisses

des Dienstverhaltnisses
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begiinstigte Behinderte Zusatzurlaub/Fursorgepflicht

AUSNAHMEN \
/ Wechsel innerhalb

eines Konzerns
Antrag auf Zugehorigkeit erst (keine zeitliche Wartefrist)
WAHREND dem Dienstverhéltnis
gestellt (Kindigungsschutz frii-
hestens ab 7. Monat des DV)

Behinderung ist FOLGE
eines Arbeitsunfalles
(keine zeitliche Wartefrist)

3) Zusatzurlaub

Im Dienstrecht, im Kollektivvertrag oder in einer Betriebsvereinbarung
kann ein Anspruch auf Zusatzurlaub fur begtinstigte Behinderte vorge-
sehen sein.

BEISPIEL:

Der Kollektivvertrag fur Handelsarbeiter*innen gesteht begunstigt
behinderten Mitarbeiterinnen einen Zusatzurlaub von 3 Tagen
zu. Das NO Landes-Bedienstetengesetz und das NO Landes-Ver-
tragsbedienstetengesetz sehen fir begunstigt Behinderte eine
Erhéhung des UrlaubsausmaBes um 40 Arbeitsstunden vor.

4) Besondere Fiirsorgepflicht der Arbeitgeberin bzw. des Arbeit-
gebers § 6 BEinstG
Neben der im Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch verankerten Fir-
sorgepflicht, nach der Arbeitgeber*innen verpflichtet sind, auf ihre Kos-
ten daflir zu sorgen, dass Leben und Gesundheit der Arbeitnehmer*in-
nen, soweit es nach der Natur der Dienstleistung méglich ist, geschitzt
werden, ist im Behinderteneinstellungsgesetz auch eine besondere
Fursorgepflicht der Arbeitgeber*innen gegentber beglinstigten Behin-
derten verankert. Danach haben Arbeitgeber*innen bei Beschéaftigung
von begtinstigten Behinderten auf deren Gesundheitszustand jede
mogliche Ricksicht zu nehmen (§ 6 Abs 1 BEinstG).

Dartber hinaus haben Arbeitgeber*innen die geeigneten und erforderli-
chen MaBnahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinderung den Zu-
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begiinstigte Behinderte Entgeltschutz

gang zur Beschéftigung, die Austibung eines Berufes, den beruflichen
Aufstieg und die Teilnahme an Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen
zu ermdglichen, wenn sie das nicht unverhaltnismaBig belastet. Die
Belastung ist dann nicht unverhéltnismaBig, wenn sie durch Forde-
rungsmaBnahmen ausgeglichen werden kann (§ 6 Abs 1a BEinstG).

Tétigkeiten, die fur einen Menschen mit einer Behinderung aufgrund
seines korperlichen oder geistigen Zustandes eine Gefahr darstellen
kénnten, sind vom Arbeitsinspektorat durch Bescheid zu untersagen
oder von bestimmten Bedingungen abhéngig zu machen.

5) Entgeltschutz § 7 BEinstG
Das Arbeitsentgelt eines/einer beglinstigten Behinderten darf wegen
der Behinderung nicht gemindert werden. Es darf daher grundsétzlich
nicht geringer sein als das Entgelt eines/einer Nichtbehinderten in glei-
cher Verwendung. Werden in einem Betrieb organisatorische Umstel-
lungen notwendig, gilt ebenfalls der Grundsatz der Gleichbehandlung
von behinderten und nichtbehinderten Mitarbeiter*innen mit gleicher
Ausbildung und Verwendung.

Wenn eine Minderleistung vorliegt, die in der Behinderung begrindet
ist und durch technische Arbeitshilfen nicht ausgeglichen werden kann,
kénnen aus dem Ausgleichstaxfonds durch das Sozialministeriumser-
vice Zuschusse zu den Lohnkosten geleistet werden.

BEISPIEL fiir den Entgeltschutz:

In einem Betrieb werden jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter
10 % Uber dem Kollektivvertraglichen Lohn bezahlt. Dies muss
daher auch fUr die begunstigt behinderte Mitarbeiterin bzw. den
beglnstigt behinderten Mitarbeiter des Betriebes gelten, auch
wenn dieser bzw. diese mehr Krankenstédnde im Jahr hat oder
ofters Pausen machen muss.

Bin ich mit Kiindigungsschutz unkiindbar? § 8 Abs. 4 BEinstG
Nein, aber die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber braucht die Zustim-
mung des beim Sozialministeriumservice eingerichteten Behinderten-
ausschusses, um die Kindigung aussprechen zu kénnen. Diese wird
nur erteilt, wenn ein Kindigungsgrund vorliegt.
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begiinstigte Behinderte Kundigungsverfahren

Im Behinderteneinstellungsgesetz sind drei Kiindigungsgrinde ge-
nannt, dabei handelt es sich aber um keine abschlieBende Aufzéhlung.
Es kdnnten daher auch andere Griinde zur Kiindigung berechtigen.

Folgende Kiindigungsgriinde sind im Behinderteneinstellungsge-

setz genannt:

B Der Tatigkeitsbereich des behinderten Menschen entféllt und der/
die Dienstgeber*in weist nach, dass der/die beglinstigte Behinderte
trotz seiner/ihrer Zustimmung an einem anderen geeigneten Arbeits-
platz ohne erheblichen Schaden nicht weiterbeschaftigt werden
kann;

B der/die Behinderte wird unfahig, die vereinbarte Arbeit zu leisten
und der/die Dienstgeber*in weist nach, dass der/die beglinstigte
Behinderte trotz seiner Zustimmung an einem anderen geeigneten
Arbeitsplatz ohne erheblichen Schaden nicht weiterbeschaftigt wer-
den kann;

B der/die Behinderte verletzt die ihm/ihr aufgrund des Dienstverhalt-
nisses obliegenden Pflichten beharrlich und der Weiterbeschéfti-
gung stehen Griinde der Arbeitsdisziplin entgegen.

Ohne Kiindigungsschutz kann eine Kiindigung ohne Angabe von Griinden
ausgesprochen werden. Es gilt eine Kiindigungsfrist von mind. 4 Wochen.

Wie lauft das Kiindigungsverfahren (bei Kiindigungsschutz) ab?
§ 8 BEinstG

Der/die Arbeitgeber*in ist verpflichtet, vor Einleitung eines Kiindigungs-
verfahrens beim Sozialministeriumservice den Betriebsrat bzw. die
Personalvertretung und die Behindertenvertrauensperson zu verstén-
digen, der/die binnen einer Woche dazu Stellung nehmen kann. Erst
dann kann er/sie beim Sozialministeriumservice einen Antrag auf Zu-
stimmung zur Kindigung stellen. Dem/der Arbeitnehmer*in kommt im
Verfahren Parteistellung zu, d.h. er/sie kann z.B. zum Antrag Stellung
nehmen oder Beweisantrage stellen.

Im Rahmen einer miindlichen Verhandlung vor dem Sozialministerium-
service wird sodann der Sachverhalt erortert, unter Umstanden werden
auch Sachversténdige zur Kldrung z.B. der Arbeits( un)fahigkeit des/der
beglnstigt Behinderten beigezogen. Die Ergebnisse der Verhandlung
werden in der Folge dem Behindertenausschuss vorgelegt.
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Dieser setzt sich wie folgt zusammen

B Vertreter*in der Landesstelle des Sozialministeriumservice

B Vertreter*in der 6rtlich zustédndigen Landesgeschéftsstelle des AMS

B Je einem/einer Vertreter*in der Dienstnehmer*innen und Dienstge-
ber*innen

B drei Vertreterinnen von Behindertenorganisationen

Der Behindertenausschuss hat bei seiner Entscheidung die besondere
Schutzbedurftigkeit des/der behinderten Arbeitnehmer*in zu beriick-
sichtigen und zu prifen, ob ihm/ihr der Verlust seines/ihres Arbeitsplat-
zes zugemutet werden kann. Er hat aber auch zu prifen, ob dem/der
Dienstgeber*in eine Fortsetzung des Arbeitsverhéltnisses zugemutet
werden kann. Letzteres wird insbesondere dann nicht der Fall sein,
wenn ein im Gesetz genannter Kiindigungsgrund (Wegfall des Tatig-
keitsbereiches, Dienstunféhigkeit oder beharrliche Pflichtenverletzung)
vorliegt. Die Zustimmung des Behindertenausschusses zur Kiindigung
einer behinderten Arbeithnehmerin bzw. Arbeitnehmers setzt daher nicht
unbedingt ein Verschulden des/der begiinstigten Behinderten voraus.
FUr eine gerechtfertigte Kiindigung genligen auch schon rein sachliche,
im Betrieb selbst gelegene Griinde, z.B. eine Betriebsstillegung.

Die Entscheidung des Behindertenausschusses kann innerhalb von 6
Wochen ab Zustellung mittels Beschwerde sowohl von dem/der Ar-
beitgeber*in als auch von dem/der betroffenen beglinstigt behinderten
Mitarbeiter*in angefochten werden. Zusténdig ist das Bundesverwal-
tungsgericht.

Eine von dem/der Arbeitgeber*in ausgesprochene Kiindigung ohne vor-
herige Zustimmung des Behindertenausschusses ist rechtsunwirksam!

Gibt es auch Fille, in denen die Zustimmung zu einer bereits aus-
gesprochenen Kiindigung nachtraglich erteilt wird?

§ 8 Abs. 2 BEinstG
Ja, in besonderen Féllen kann nachtraglich die Zustimmung erteilt wer-
den, z.B. wenn dem/der Arbeitgeber*in zum Zeitpunkt des Ausspruches
der Kundigung nicht bekannt war und auch nicht bekannt sein musste,
dass der/die Arbeitnehmer*in dem Personenkreis der begunstigten
Behinderten angehdrt, kann dieser Umstand die nachtrégliche Zustim-
mung des Behindertenausschusses zu einer bereits ausgesprochenen
Kindigung rechtfertigen. Es wird aber auch bei einer nachtraglichen
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begiinstigte Behinderte Auflésung Dienstverhaltnis

Zustimmung zur Kindigung vom Behindertenausschuss geprift, ob
ein Kundigungsgrund verwirklicht ist.

SchilieBt der Kiindigungsschutz nach dem Arbeitsverfassungsge-
setz den Kiindigungsschutz nach dem Behinderteneinstellungsge-
setz aus? §§ 22a Abs. 10 BEinstG, iVm §§ 120 ff ArbVG
Ja, bei beglnstigten Behinderten, die Mitglieder eines Betriebsrates,
einer Personalvertretung, eines Jugendvertrauensrates oder Behin-
dertenvertrauenspersonen sind, gelten nicht die Kindigungsschutz-
bestimmungen des Behinderteneinstellungsgesetzes, sondern die des
Arbeitsverfassungsgesetzes.

Kann ich im Falle der Zustimmung zur Kiindigung durch den Be-
hindertenausschuss die ausgesprochene Kiindigung wegen Sozi-
alwidrigkeit anfechten? § 8 Abs. 5 BEinstG
Nein, der Kiindigungsschutz nach dem Behinderteneinstellungsgesetz
schlieBt eine weitere Kiindigungsanfechtung nach den §§ 105 Abs. 2
bis 6 Arbeitsverfassungsgesetz (z.B. Kiindigungsanfechtung wegen
Sozialwidrigkeit oder aus verpdnten Motiven) aus.

Hat der Behindertenausschuss auch bei den anderen Auflésungs-
arten des Dienstverhaltnisses ein Mitspracherecht?

Der Behindertenausschuss hat ausschlieBllich bei der beabsichtigten
Kundigung durch den/die Arbeitgeber*in ein Entscheidungsrecht. Wird
hingegen z.B. eine Entlassung ausgesprochen, ist das Arbeits- und
Sozialgericht fir die Anfechtung zustandig und nicht der Behinderten-
ausschuss.

Wenn dienstrechtliche Vorschriften fir Bedienstete einer Gebietskor-
perschaft die Beendigung des Dienstverhaltnisses wegen langer Krank-
heit vorsehen, ist der Behindertenausschuss spéatestens drei Monate
vor Ablauf dieser Frist zu versténdigen. Das Dienstverhéaltnis endet
frlihestens drei Monate nach Einlangen der Verstandigung beim Behin-
dertenausschuss (Beendigung kraft Gesetzes).

Gibt es noch weitere Besonderheiten bei der Auflésung eines Ar-
beitsverhaltnisses mit einem begiinstigt behinderten Menschen?
Bei der Entlassung und beim vorzeitigen berechtigten Austritt eines
beglnstigt behinderten Menschen gibt es weitere Besonderheiten.
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begiinstigte Behinderte Auflésung Dienstverhaltnis

Entlassung

Liegt eine ungerechtfertigte Entlassung vor (kein wichtiger Grund), hat
die begunstigt behinderte Mitarbeiterin bzw. der begtinstigt behinderte
Mitarbeiter ein Wahlrecht: Er bzw. sie kann die Entlassung entweder
rechtsunwirksam erklaren und das Arbeitsverhaltnis weiter aufrecht las-
sen oder eine Kiindigungsentschadigung im AusmaB von mindestens
sechs Monatsentgelten geltend machen.

Vorzeitiger Austritt

Wenn wichtige Griinde vorliegen, die eine Fortsetzung des Arbeitsver-
haltnisses unzumutbar machen, kann der berechtigte vorzeitige Austritt
erklart werden. In diesem Fall steht eine Kindigungsentschadigung
zu. Beglnstigt behinderte Mitarbeiterinnen, die den vorzeitigen Aus-
tritt erklaren, steht eine Kundigungsentschadigung von mindestens
6 Monatsentgelten zu (unabhangig von der geltenden Kiindigungsfrist).

Ein vorzeitiger Austritt sollte niemals voreilig und immer erst nach Rick-
sprache mit dem OGB oder der AK gewéhlt werden.

Bei den weiteren Auflésungsarten eines Arbeitsverhaltnisses gibt es
keine Besonderheiten: Ein befristetes Arbeitsverhéltnis endet mit Ablauf
der Befristung (Zeitablauf). Eine einvernehmliche Auflésung erfolgt auf
Grund einer Vereinbarung zwischen dem/der Arbeitnehmer*in und dem/
der Arbeitgeber‘in, am besten in schriftlicher Form (einvernehmliche
Auflésung). Die Dienstnehmer*innenklindigung ist wie bei Dienstneh-
mer*innen ohne Behinderung unter Einhaltung der Kindigungsfrist
moglich (Kiindigung durch den/die Dienstnehmer*in).
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begiinstigte Behinderte Behindertenvertrauensperson

Behindertenvertrauenspersonen § 22a BEinstG

Wer ist das?

Die Behindertenvertrauensperson hat die wirtschaftlichen, sozialen, ge-
sundheitlichen und kulturellen Interessen der begiinstigten Behinderten
in einem Betrieb im Einvernehmen mit dem Betriebsrat wahrzunehmen.

Wie wird man Behindertenvertrauensperson?

In jedem Betrieb, in dem dauernd mindestens flinf beglnstigte Behin-
derte beschéaftigt sind, ist eine Behindertenvertrauensperson und ein*e
Stellvertreter*in zu wéhlen. Sind dauernd mindestens 15 beglnstigte
Behinderte im Betrieb beschéftigt, so sind eine Behindertenvertrau-
ensperson und zwei Stellvertreterinnen zu wéhlen. Wenn dauernd
mindestens 40 begunstigte Behinderte im Betrieb beschéftigt sind, so
sind eine Behindertenvertrauensperson und drei Stellvertreter‘innen
zu wéhlen.

Die Wahl ist gemeinsam mit der Betriebsratswahl durchzuflhren, wobei
die Bestimmungen des Arbeitsverfassungsgesetzes tber die Durchfih-
rung und Anfechtung der Wahl des Betriebsrates anzuwenden sind.
Wahlberechtigt und wahlbar sind nur die im Betrieb beschéftigten
begtinstigten Behinderten. Das Ergebnis der Wahl ist dem Sozialminis-
teriumservice, der Arbeiterkammer und der Gewerkschaft mitzuteilen.

Die Téatigkeitsdauer der Behindertenvertrauensperson betragt seit
01.01.2017 5 Jahre. Bei Bestehen eines Zentralbetriebsrates ist eine
Zentralbehindertenvertrauensperson, bei einer Vertretung auf Konzer-
nebene eine Konzernbehindertenvertrauensperson zu wahlen.

Welche konkreten Aufgaben und Rechte hat eine Behindertenver-

trauensperson?

Die Behindertenvertrauensperson (Stellvertreterin) ist berufen,

a) auf die Anwendung der Bestimmungen des Behinderteneinstel-
lungsgesetzes hinzuwirken und darliber zu wachen, dass die Vor-
schriften, die fur das Arbeitsverhéltnis beglnstigter Behinderter
gelten, eingehalten werden;
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b) Uber wahrgenommene Mangel dem Betriebsrat, dem/der Betrieb-
sinhaber*in und erforderlichenfalls den zum Schutz der Arbeitneh-
mer*innen geschaffenen Stellen Mitteilung zu machen und auf die
Beseitigung der Mangel hinzuwirken;

c) Vorschlage in Fragen der Beschéftigung, der Aus- und Weiter-
bildung, beruflicher und medizinischer RehabilitationsmaBnahmen
zu erstatten und auf die besonderen Bediirfnisse von behinderten
Arbeitnehmer*innen hinzuweisen.

Die Behindertenvertrauensperson ist berechtigt, bei allen Sitzungen des
Betriebsrates und des Betriebsausschusses sowie von Ausschiissen
des Betriebsrates mit beratender Stimme teilzunehmen und einmal im
Jahr eine Versammlung aller begunstigten Behinderten eines Betriebes
einzuberufen.

Welche Pflichten treffen die Arbeitgeberin bzw. den Arbeitgeber
gegeniiber der Behindertenvertrauensperson?

Der/die Betriebsinhaber*in ist verpflichtet, sich mit der Behinderten-
vertrauensperson zu beraten und ihr die zur Erfullung ihrer Aufgaben
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Insbesondere hat er/sie die Be-
hindertenvertrauensperson Uber wichtige, das Arbeitsverhaltnis be-
treffende Angelegenheiten, wie Beginn, Ende und Ver&nderung von Ar-
beitsverhéltnissen behinderter Arbeitnehmer*innen, Gber Arbeitsunfélle
sowie Uber Krankmeldungen von mehr als 6 Wochen pro Kalenderjahr
zu informieren.

Der/die Dienstgeber*in ist weiters verpflichtet, vor Einleitung eines
Kiindigungsverfahrens beim Sozialministeriumservice den Betriebsrat/
die Personalvertretung und die Behindertenvertrauensperson zu ver-
sténdigen, der/die binnen einer Woche dazu Stellung nehmen kann.

Der Behindertenvertrauensperson (Stellvertreter®in) sind zur ordnungs-
geméaBen Erfillung ihrer Aufgaben Raumlichkeiten, Kanzlei- und Ge-
schéftserfordernisse sowie sonstige Sacherfordernisse in einem der
GroBe des Betriebes und den Bedirfnissen der Behindertenvertrau-
ensperson angemessenen AusmaB von dem/der Betriebsinhaber*in
unentgeltlich zur Verfigung zu stellen.

AK Infoservice

81



82

begiinstigte Behinderte Schutz vor Benachteiligung in der Arbeitswelt

Welchen Kiindigungsschutz hat eine Behindertenvertrauensperson?
Die Behindertenvertrauensperson und ihr*e Stellvertreterin haben
dieselben persénlichen Rechte und Pflichten wie Mitglieder des Be-
triebsrates. Bei einer allenfalls beabsichtigten Kindigung einer Ver-
trauensperson gelten nicht die Kindigungsschutzbestimmungen des
Behinderteneinstellungsgesetzes, sondern die Vorschriften des Arbeits-
verfassungsgesetzes Uber den Kindigungs- und Entlassungsschutz
von Mitgliedern des Betriebsrates.

Schutz vor Benachteiligung in der Arbeitswelt
§§ 7a - 7r BEinstG

Menschen mit Behinderung sind auch heute noch zahlreichen Benach-
teiligungen ausgesetzt. Der gesetzliche Diskriminierungsschutz hat sich
zum Ziel gesetzt, diese zu beseitigen bzw. zu sanktionieren. Betroffene
missen dabei keinen festgestellten Grad der Behinderung nachweisen
bzw. dem Personenkreis der begtinstigt behinderten Menschen ange-
héren, um Anspriiche aus einer Schlechterstellung geltend zu machen.

Wer ist geschiitzt? § 7a BEinstG
Menschen mit Behinderung und Personen, die in einem Naheverhalt-
nis zu Menschen mit Behinderung stehen und deswegen diskriminiert
werden, sind geschuitzt.

In welchen Bereichen der Arbeitswelt gilt der Schutz?

Der Diskriminierungsschutz gilt fir weite Bereiche der Arbeitswelt und

zwar:

B Dienstverhaltnisse aller Art, die auf privatrechtlichem Vertrag beruhen,

B alle Formen und alle Ebenen der Berufsberatung, der Berufsaus-
bildung, der beruflichen Weiterbildung und der Umschulung ein-
schlieBlich der praktischen Berufserfahrung,

B Mitgliedschaft und Mitwirkung zu einer Arbeitnehmer*innen- oder
Arbeitgeber*innenorganisation oder einer Organisation, deren Mit-
glieder einer bestimmten Berufsgruppe angehdren, einschlielich
der Leistungen einer solchen Organisation,

B die Grindung, Einrichtung oder Erweiterung eines Unternehmens
sowie die Aufnahme oder Ausweitung jeglicher Art von selbsténdi-
ger Tatigkeit,

m offentlich-rechtliche Dienstverhéltnisse zum Bund,
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B Ausbildungsverhaltnisse aller Art zum Bund,
B Beschéaftigungsverhaltnisse nach dem Heimarbeitsgesetz,
B Beschéaftigungsverhaltnisse arbeitnehmerahnlicher Personen.

BEISPIELE:

Arbeiter*innen und Angestellte (auch in der Probezeit), Beamtin-
nen/Beamte, freie Dienstnehmer*innen, Lehrlinge mit Behinderung
sind alle vom Diskriminierungsschutz umfasst.

Far Dienstverhaltnisse land- und forstwirtschaftlicher Arbeiter*in-
nen nach dem Landarbeitsgesetz, arbeithehmerahnliche Beschéf-
tigungsverhaltnisse zu einem Land, Gemeindeverband oder einer
Gemeinde sowie fir Landeslehrer*innen bestehen Sonderbestim-
mungen.

Fir wen und in welchen Bereichen des Arbeitsverhaltnisses gilt
das Diskriminierungsverbot? § 7b BEinstG
Das Diskriminierungsverbot in einem Arbeitsverhaltnis gilt fur Arbeit-
geber*innen und Vorgesetzte, im Fall einer Belastigung AUCH (oder
dartber hinaus) fir Kolleginnen bzw. Kollegen und Kundinnen bzw.
Kunden. Verboten ist sowohl eine unmittelbare als auch eine mittelbare
Diskriminierung

a) bei der Begriindung eines Dienstverhaltnisses,

b) bei der Festsetzung des Entgelts,

c) bei der Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt
darstellen,

d) bei MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung und Umschulung,

e) beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beférderungen und der
Zuweisung hoher entlohnter Verwendungen (Funktionen),

f) bei den sonstigen Arbeitsbedingungen,

g) bei der Beendigung des Dienstverhéltnisses.

Was ist eine Diskriminierung? § 7c BEinstG
Der Gesetzgeber unterscheidet verschiedene Arten von Diskriminie-
rungen, namlich eine unmittelbare Diskriminierung, eine mittelbare
Diskriminierung und eine Anweisung zur Diskriminierung, weiters die
Belastigung.
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begiinstigte Behinderte Schutz vor Benachteiligung in der Arbeitswelt

Unmittelbare Diskriminierung

Eine unmittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn man in einer ver-
gleichbaren Situation eine weniger glinstige Behandlung erfahrt, als
eine andere Person erfahrt, erfahren hat oder erfahren wirde.

BEISPIELE:

Eine im Rollstuhl sitzende Person bewirbt sich fir die Stelle eines
Verkaufers in einem Sportgeschaft. Der Inhaber des Sportge-
schéafts will die Person mit der Begriindung nicht aufnehmen, sie
strahle keine Sportlichkeit aus (unmittelbare Diskriminierung bei
der Begriindung eines Dienstverhéltnisses).

Eine Buroangestellte mit einer Behinderung an ihrer Hand be-
kommt ein geringeres Entgelt als ihr Kollege, obwohl die beiden
die gleiche Téatigkeit verrichten. Der Arbeitgeber erklart die Un-
gleichbehandlung damit, dass sie aufgrund ihrer Behinderung
angeblich langsamer sei (unmittelbare Diskriminierung bei der
Festsetzung des Entgelts).

Eine diskriminierende Ungleichbehandlung liegt nur dann NICHT vor,
wenn aufgrund der Behinderung eine wesentliche und entscheidende
berufliche Voraussetzung nicht erfillt werden kann. Die Anforderung
muss rechtm&Big und angemessen sein.

BEISPIEL:

Es wird wohl keine Diskriminierung darstellen, wenn ein Bauunter-
nehmen einen Maurer mit Hinweis auf seine Behinderung Epilepsie
nicht einstellt.

Mittelbare Diskriminierung

Eine mittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn anscheinend neutrale
Vorschriften, Kriterien oder Verfahren sowie Merkmale gestalteter Le-
bensbereiche Menschen mit Behinderungen benachteiligen kénnen.
Fir Menschen mit Behinderung stellen insbesondere Barrieren eine
mittelbare Diskriminierung dar. Barrieren liegen vor, wenn bauliche und
sonstige Anlagen, Verkehrsmittel und technische Gebrauchsgegen-
sténde, Systeme der Informationsverarbeitung und sonstige gestaltete
Lebensbereiche Menschen mit Behinderung nur mit Erschwernis und
mit fremder Hilfe zuganglich und nutzbar sind.
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BEISPIEL:

Ein Betriebsausflug nach Prag ist fUr alle Arbeithehmer*innen eines
Betriebes ausgeschrieben. Der organisierte Bus ist nicht barriere-
frei. Der im Rollstuhl sitzende Arbeitnehmer kann an dem Betrieb-
sausflug nicht teilnehmen. (Kénnte eine mittelbare Diskriminierung
bei den Sozialleistungen darstellen. Zu priifen ist, ob die Herstellung
der Barrierefreiheit zumutbar und verhéltnismaBig wére.)

Eine mittelbare Diskriminierung kann aber im Gegensatz zu einer unmit-
telbaren Diskriminierung gerechtfertigt sein und zwar wenn sie durch
ein rechtmaBiges Ziel sachlich gerechtfertigt, angemessen und erfor-
derlich ist. Bei einer mittelbaren Diskriminierung durch Barrieren ist das
Vorliegen und die Einhaltung einschlagiger und anwendbarer Rechts-
vorschriften zu prifen. Wenn die Beseitigung einer Benachteiligung
rechtswidrig oder wegen unverhaltnismaBiger Belastungen unzumutbar
wére, liegt ebenfalls keine mittelbare Diskriminierung vor.

Bei der Priifung, ob eine Belastung unverhiltnismaBig ist, sind

insbesondere zu beriicksichtigen:

a) der durch die Beseitigung entstehende Aufwand,

b) die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des/der Dienstgeber*in bzw.
des jeweiligen Rechtstrégers,

c) ForderungsmaBnahmen aus 6ffentlichen Mitteln fir diese MaBnah-
men,

d) die zwischen dem 01.01.2006 und der behaupteten Diskriminierung
vergangene Zeit.

Wenn eine unverhaltnismaBige Belastung vorliegt, insbesondere bei
der Beseitigung von Benachteiligungen im Sinne einer barrierefreien
Gestaltung der betrieblichen oder sonstigen Arbeitswelt, liegt eine Dis-
kriminierung vor, wenn trotz zumutbarer MaBnahmen kein Zustand her-
gestellt wird, der eine maBgebliche Verbesserung der Situation im Sinne
einer groBtmaoglichen Annéherung an eine Gleichbehandlung darstellt

Anweisung zur Diskriminierung

Wenn eine Person zur Diskriminierung einer anderen Person aus dem
Grund einer Behinderung angewiesen wird, liegt ebenfalls Ungleichbe-
handlung vor.
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BEISPIEL:

Der Vorgesetzte weist seine Mitarbeiterin an, dem lernbehinderten
Lehrling die Fortbildung nicht zu genehmigen, weil sich bei einem
behinderten Menschen Investitionen nicht leisten wirden. (Anwei-
sung zu einer unmittelbaren Diskriminierung bei MaBnahmen der
Weiterbildung)

Belastigung

Eine Belastigung liegt vor, wenn in Zusammenhang mit einer Behin-
derung fur die betreffende Person unerwinschte, unangebrachte oder
anstoBige Verhaltensweisen gesetzt werden, die bezwecken oder be-
wirken, dass die Wirde verletzt und ein einschlichterndes, feindseliges,
entwlrdigendes, beleidigendes oder demutigendes Umfeld geschaffen
wird.

BEISPIEL:

Eine blinde Arbeitnehmerin wird von ihrer Kollegin regelméBig be-
schimpft: ,,Die Deppate wird auch immer hasslicher!” Auch die Aus-
sage im Rahmen eines Einstellungsgespraches ,,Ich halse mir sicher
nicht noch einen Beglnstigten aufl” wird als Belastigung gewertet.

Eine Diskriminierung liegt auch vor, wenn es ein*e Dienstgeber*in
schuldhaft unterlasst, im Falle einer Belastigung durch Dritte eine auf
Grund gesetzlicher Bestimmungen, Normen kollektiver Rechtsgestal-
tung oder des Arbeitsvertrages angemessene Abhilfe zu schaffen.

BEISPIEL:

Die blinde Arbeitnehmerin, die von ihrer Kollegin beschimpft wird
,die Deppate wird auch immer hasslicher!”, beschwert sich bei ih-
rem Vorgesetzten. Dieser meint nur: ,Ach, sei nicht so empfindlich!*

Welche Anspriiche stehen aus einer Diskriminierung zu?
§§ 7e - 7j BEinstG
Jeder Diskriminierungstatbestand hat seine eigene Rechtsfolge.

Bei einer Diskriminierung bei der Begriindung des Dienstverhaltnis-
ses geblhrt der Ersatz des finanziellen Schadens und ein Ausgleich
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fur die erlittene persdnliche Beeintrachtigung, mind. in der Héhe von
2 Monatsentgelten. Wenn die Stellenwerberin/der Stellenwerber mit
einer Behinderung den konkreten Arbeitsplatz aber auch bei Beriick-
sichtigung seiner/ihrer Bewerbung nicht erhalten hétte, geblhrt ein
Schadenersatz von max. 500 Euro.

Bei einer Diskriminierung bei der Entlohnung gebuhrt eine Angleichung
des zuklnftigen Gehalts und die Bezahlung der Differenz zwischen
dem bisher tatsachlich ausgezahlten und dem héheren Gehalt der
Vergleichsperson, weiters gebuhrt eine Entschadigung fur die erlittene
personliche Krankung.

Bei einer Diskriminierung bei betrieblichen Sozialleistungen, der be-
trieblichen Aus- und Weiterbildung oder bei den sonstigen Arbeits-
bedingungen geblhrt die Gewdhrung bzw. die Teilnahme oder der
Ersatz des entstandenen finanziellen Schadens und der Ausgleich der
erlittenen persdnlichen Beeintrachtigung.

Bei einer Diskriminierung beim beruflichen Aufstieg gebuhrt der Ersatz
des finanziellen Schadens und ein Ausgleich der erlittenen persénlichen
Beeintrachtigung, mind. in der Hohe von 3 Monatsentgelten. Wenn der/
die Arbeitnehmer*in aber auch bei Beriucksichtigung der Bewerbung
fur die Beférderung nicht herangezogen worden wére, bis zu 500 Euro.

Bei einer Diskriminierung bei der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
steht dem/der Arbeitnehmer*in das Recht auf Anfechtung der Kiindi-
gung/Entlassung bzw. auf Feststellung des aufrechten Dienstverhéltnis-
ses zu. Alternativ kann der/die Arbeitnehmer*in die Beendigung gegen
sich wirken lassen und den Ersatz des finanziellen Schadens und die
Entschadigung flr die erlittene persodnliche Krankung fordern.

Bei der Bemessung der Hohe des immateriellen Schadenersatzes ist
auf die Dauer der Diskriminierung, die Schwere des Verschuldens,
die Erheblichkeit der Beeintrachtigung und Mehrfachdiskriminierungen
Bedacht zu nehmen.
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Welche Fristen sind zu beachten? § 7k BeinstG

Fir jede einzelne Rechtsfolge ist eine andere Frist zu beachten.

a) Im Falle einer Ablehnung der Bewerbung oder Beférderung: sechs
Monate ab der Ablehnung;

b) bei einer Anfechtung oder Feststellungsklage im Zusammenhang
mit einer Kindigung oder Entlassung, Kindigung oder Entlassung
infolge einer Beschwerde wegen einer Diskriminierung, bei Be-
endigung des Probedienstverhaltnisses bzw. bei Beendigung des
Dienstverhéltnisses durch Zeitablauf: 14 Tage ab Zugang;

c) bei Klagen auf Ersatz des Vermdgensschadens und einer Entscha-
digung fur erlittene personliche Beeintrachtigung, ab Zugang der
Kindigung, Entlassung oder Auflésung des Probedienstverhaltnis-
ses bzw. ab Beendigung des befristeten Dienstverhaltnisses durch
Zeitablauf: sechs Monate;

d) bei Geltendmachung von Anspriichen aus einer Beldstigung: ein Jahr;

e) in allen anderen Féllen: drei Jahre.

Bei einer gerichtlichen Geltendmachung der Anspriiche besteht ein
Kostenrisiko.

Wo sind die Anspriiche aus einer Diskriminierung geltend zu ma-
chen? § 7k BEinstG
Anspriiche wegen einer Diskriminierung auf Grund einer Behinderung
kénnen bei Gericht erst dann geltend gemacht werden, wenn in der
Sache zuvor beim Sozialministeriumservice ein Schlichtungsverfahren
durchgeftihrt wurde, d.h. es gibt ein verpflichtend vorgeschaltetes
Schlichtungsverfahren. Dies gilt auch dann, wenn nicht nur eine Be-
nachteiligung wegen Behinderung, sondern eine Mehrfachdiskriminie-
rung vorliegt. Die Einleitung des Verfahrens bewirkt eine Hemmung der
Klagsfristen.

Wie lauft das Schlichtungsverfahren ab?

Das Schlichtungsverfahren beginnt mit der schriftlichen oder mindli-
chen Bekanntgabe des Sachverhalts beim Sozialministeriumservice.
Die Diskriminierung aufgrund einer Behinderung muss behauptet wer-
den. Bei Mehrfachdiskriminierungen aus verschiedenen Griinden (nicht
nur wegen einer Behinderung) sind alle Diskriminierungstatbestande im
Schlichtungsverfahren vor dem Sozialministeriumservice abzuhandeln.
Zustandig ist die Landesstelle des Sozialministeriumservice, in der der/
die Dienstgeber*in seinen/ihren Standort hat.
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Im Schlichtungsverfahren wird nicht geprift, ob tatséchlich eine Dis-
kriminierung auf Grund einer Behinderung vorliegt. Das Sozialministe-
riumservice hat unter Einbeziehung einer Prifung des Einsatzes méog-
licher Férderungen nach bundes- und landesgesetzlichen Vorschriften
zu versuchen, einen einvernehmlichen Ausgleich herbeizufiihren. Im
Schlichtungsverfahren kénnen Sie den Behindertenanwalt kostenlos
in Anspruch nehmen.

Es gibt keine Verpflichtung zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren

Das Schlichtungsverfahren endet entweder mit einer Einigung oder der
Zustellung der Bestdtigung des Sozialministeriumservice an die eine
Diskriminierung behauptende Person, dass keine gutliche Einigung
erzielt werden konnte.

Im Schlichtungsverfahren tragt der Bund samtliche Kosten fiir die Medi-
ation, eine allfallige Beiziehung von Sachverstandigen, Dolmetscher*in-
nen und Dolmetschern sowie sonstigen Fachleuten entsprechend der
(zu erlassenden) Richtlinien.

ACHTUNG:

Weder die betroffene Person, noch eine andere, die als Zeugin oder
Zeuge oder Auskunftsperson in einem Verfahren auftritt oder eine
Beschwerde einer betroffenen Person unterstitzt, darf als Reak-
tion auf eine Beschwerde oder die Einleitung eines Verfahrens zur
Durchsetzung des Diskriminierungsverbots benachteiligt werden.

Unter welchen Voraussetzungen ist eine Klage bei einem ordentli-
chen Gericht zulassig? § 7k BEinstG
Die Einleitung des Schlichtungsverfahrens beim Sozialministeriumser-
vice hemmt die Fristen zur gerichtlichen Geltendmachung. Ist nicht
innerhalb von langstens drei Monaten, im Falle einer Kiindigung oder
Entlassung innerhalb von einem Monat ab Einleitung des Schlichtungs-
verfahrens eine gutliche Einigung erzielt worden, ist eine Klage bei ei-
nem ordentlichen Gericht zulassig. Dieser Klage ist die Bestatigung des
Sozialministeriumservice anzuschlieBen, aus der hervorgeht, dass keine
gutliche Einigung erzielt werden konnte. Die Zustellung der Bestétigung
des Sozialministeriumservice an die eine Diskriminierung behauptende
Person, dass im Schlichtungsverfahren keine Einigung erzielt werden
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konnte, beendet die Fristenhemmung. Im Falle einer Kiindigung oder
Entlassung steht der betroffenen Person nach Zustellung der Bestéti-
gung jedenfalls noch eine Frist von 14 Tagen, in allen anderen Féllen
eine solche von drei Monaten fur die Erhebung der Klage offen.

Im Gerichtsverfahren gibt es eine besondere Beweislast.

Anwalt fiir Gleichbehandlungsfragen fiir Menschen
mit Behinderung

Was sind die Aufgaben des Behindertenanwalts?

Zu den Aufgaben des Behindertenanwalts zahlen die Unterstitzung
und Beratung von Personen, die sich im Sinne des Bundes-Behinder-
tengleichstellungsgesetzes oder des Behinderteneinstellungsgesetzes
diskriminiert fUhlen. Zu diesem Zweck kénnen Sprechstunden und
Sprechtage im gesamten Bundesgebiet abgehalten werden.

Der Behindertenanwalt hat jahrlich einen Tatigkeitsbericht an den Bun-
desminister fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
zu legen sowie dem Bundesbehindertenbeirat mindlich zu berichten.
Der Tétigkeitsbericht ist in der Folge dem Nationalrat vorzulegen.

Seit 01.01.2018 steht ihm auch das Verbandsklagerecht zu.

Der Behindertenanwalt ist bei seiner Tatigkeit selbstandig, unabhangig
und an keine Weisungen gebunden.

Die Kontaktdaten des Behindertenanwalts:
Adresse: BabenbergerstraBe 5/4, A- 1010 Wien
Telefon: 0800 80 80 16

Montag bis Freitag, 8:00 bis 12:00 Uhr (kostenlos)
Fax: 01 71100 86 2237

E-Mail: office@behindertenanwalt.gv.at
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Forderungen und Projekte zur Schaffung und
Erhaltung von Arbeitsplatzen fiir Menschen mit
Behinderung

Arbeitsmarktprojekte

Berufliche Assistenz

Das Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA) bietet eine Reihe an kosten-
losen MaBnahmen an, um Menschen mit Behinderung bzw. ausgren-
zungsgeféhrdete Jugendliche den Schritt in den ersten Arbeitsmarkt zu
erleichtern bzw. zu sichern. Konkret werden von tber 200 Anbieter*in-
nen 6 verschiedene Leistungen angeboten, ndmlich Jugendcoaching,
AusbildungsFit, Berufsausbildungsassistenz, Arbeitsassistenz, Jobcoa-
ching und fur Unternehmen das sog. ,Betriebsservice”.

Die Berufliche Assistenz beinhaltet:

a) eine detaillierte Beratung zur Berufsorientierung und Unterstiitzung
bei der Entscheidungsfindung (Jugendcoaching);

b) die Starkung der sozialen Kompetenz und Férderung der fir die
getroffene Berufswahl benétigten Kompetenzen (AusbildungsFit);

c) die Mdoglichkeit des Erlernens eines Lehrberufs mit verlangerter
Lehrzeitdauer bzw. Teilqualifizierung (Berufsausbildungsassistenz)
mit Unterstltzung einer Lehrausbildungsassistenz;

d) eine Unterstiitzung bei der Suche nach einem Arbeitsplatz und Be-
gleitung sowie Ansprechpartner®in flr Arbeitgeber*innen (Arbeits-
assistenz) und

e) einen Job-Coach zur Unterstlitzung beim Einstieg in ein Unterneh-
men bzw. zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit (Job-Coaching)

f) ein spezielles Beratungsangebot fiir Unternehmen (Betriebsservice)

Detailliertere Informationen erteilt das Sozialministeriumservice.

Weitere MaBnahmen

Qualifizierungs- und Beschéaftigungsprojekte

Die Landesstellen des Sozialministeriumservice fordern die Durchfiih-
rung von QualifizierungsmaBnahmen, die aufgrund der Behinderung
mdglich sind und von der Wirtschaft nachgefragt werden. Die Band-
breite reicht von einfacheren MaBnahmen fiir Menschen mit Lernbehin-
derungen bis hin zu hochqualitativen Ausbildungen etwa flir Menschen
mit einer Sehbehinderung.
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Alternativ dazu ist auch die Férderung von Beschéftigungsprojekten bei
langzeitarbeitslosen Menschen mit Behinderung mdglich. Hier werden
befristete Dienstverhaltnisse geférdert und begleitend dazu fachliche
Qualifikationselemente angeboten, aber auch die persdnliche Kom-
petenz der betroffenen Person gestérkt. Ziel ist es, die Menschen
bestmdglich auf einen Wiedereinstieg ins Arbeitsleben vorzubereiten.

Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Menschen mit schwerer Behinderung verfligen oftmals Uber die fach-
liche und persoénliche Eignung zur Ausibung eines Berufes oder zur
Absolvierung einer Berufsausbildung bzw. zum Besuch einer hheren
Schule oder zur Teilnahme an einer arbeitsmarktpolitischen MaBnahme.
Sie bendtigen aber aufgrund ihrer Beeintrachtigung eine personale
Unterstltzung, die im Rahmen der personlichen Assistenz erbracht
wird, z.B. die Begleitung zum Arbeitsplatz, Unterstitzungstatigkeiten
manueller Art bei der Verrichtung der Arbeit etc.

Personliche Assistenz kann fir Menschen ab einem Pflegegeldan-
spruch der Stufe 3 und bereits fir geringfiigige Beschaftigungen ge-
wahrt werden.

Die Organisation und Umsetzung der personlichen Assistenz erfolgt
Uber die regional zustandige Assistenz-Servicestelle, z.B. die WAG
Assistenzgenossenschaft St. Polten. Informationen erteilt das Sozial-
ministeriumservice.

Integrative Betriebe

In einem Integrativen Betrieb kbnnen Menschen mit Behinderung eine
Beschéaftigung finden, die auf Grund der Schwere ihrer Behinderung auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt (noch) nicht beschéftigt werden kénnen.
Integrative Betriebe gibt es in diversen Leistungssparten, wie z.B. der
Holzverarbeitung oder dem Druckergewerbe. Im Rahmen ihrer Tatigkeit
in einem Integrativen Betrieb sollen Menschen mit Behinderung ihre
Leistungsféahigkeit entwickeln und erhéhen bzw. wiedergewinnen. Ziel
ist die Eingliederung am freien Arbeitsmarkt. Der Arbeitsplatz in einem
Integrativen Betrieb ist daher nicht als Dauerarbeitsplatz gedacht, soll
dem einzelnen Menschen mit Behinderung aber gesichert bleiben,
wenn eine Vermittlung auf einen Arbeitsplatz in der freien Wirtschaft
nicht moglich ist.
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Der Antrag um Aufnahme ist beim Sozialministeriumservice oder der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehédrde zu stellen.

Ausbildung bis 18
Dabei handelt es sich um Bildungs- und Ausbildungsangebote, durch
deren erfolgreichen Abschluss die Ausbildungspflicht erfillt wird.

Fit2work

Fit2work berat und unterstitzt Personen mit gesundheitlichen Ein-
schrénkungen, die beflrchten ihren Arbeitsplatz deswegen zu verlieren
bzw. ihn bereits verloren haben. Bei Bedarf kann auch ein*e Arbeitsme-
diziner*in und/oder eine Arbeitspsychologin bzw. -psychologe heran-
gezogen oder der Person Uberhaupt ein*e Case Manager*in zur Seite
gestellt werden. An Fit2work kénnen sich auch Unternehmen wenden,
die z.B. ein*e Mitarbeiter*in nach einem langen Krankenstand wieder
eingliedern wollen.

Fit2work bietet flichendeckend in ganz Osterreich Beratungen an,
néhere Informationen gibt es auf der Homepage von Fit2work, https://
fit2work.at.

Forderungen fiir Menschen mit Behinderung
am Arbeitsplatz (unselbstiandige und selbstandige
Tatigkeit)

Das Sozialministeriumservice bietet eine Vielzahl an Férderungen an,
um den Eintritt in das Erwerbsleben zu unterstlitzen und zu erhalten.
Auf diese finanziellen Leistungen besteht kein Rechtsanspruch, sie
kénnen auf Antrag gewahrt werden.

Detailliertere Auskiinfte erhalten Sie beim Sozialministeriumservice.
Welche Férderungen gibt es im Rahmen der unselbstandigen Ta-
tigkeit fiir Menschen mit Behinderung?

Technische Arbeitsplatzhilfen
Das Sozialministeriumservice kann die Kosten fiir die Beschaffung und
Instandsetzung von technischen Arbeitshilfen, die unmittelbar mit der
Beschéftigung zusammenhéngen, bis zur vollen Hbhe ersetzen. Die
Antragstellung kann sowohl durch den/die Dienstnehmer*in als auch
den/die Arbeitgeber*in erfolgen.
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Schulungs- und Ausbildungskosten

Im Rahmen eines aufrechten Dienstverhéltnisses kénnen behinde-
rungsbedingte Kosten fir externe Schulung und Weiterbildung durch
das Sozialministeriumservice getragen werden.

Wenn eine gehdrlose Person zur Absolvierung einer beruflichen Schu-
lungs- oder Weiterbildungsveranstaltung eine Begleitperson oder ei-
ne*n Dolmetscher*in benétigt, kdnnen die Kosten dafur auf Antrag vom
Sozialministeriumservice Ubernommen werden.

Ausbildungsbeihilfe

Fir den behinderungsbedingten Mehraufwand im Rahmen einer Schul-
oder Berufsausbildung (z.B. Pflichtschulbesuch im Internat, Lehrausbil-
dung, Vorbereitungslehrgang fiir Studienberechtigungsprifung) kénnen
vom Sozialministeriumservice finanzielle Zuschisse bis zum dreifachen
der niedrigsten Ausgleichstaxe pro Monat gezahlt werden. Bemessen
wird die tatsachliche Héhe der Férderung nach der Héhe des behinde-
rungsbedingten Mehraufwandes.

Gebardensprachdolmetschkosten

Dolmetschkosten fir qualifizierte Gebardensprachdolmetscher*innen
kénnen Ubernommen werden, wenn diese Fdrderung der Erlangung
oder Sicherung eines Arbeitsplatzes dient bzw. fir berufsbezogene
SchulungsmaBnahmen erforderlich ist.

Mobilitatsférderungen

Kosten, die nachweislich mit dem Antritt oder der Auslbung einer
Beschéaftigung zusammenhéngen, kdnnen dem Menschen mit Behin-
derung oder seinem/seiner Arbeitgeber*in ersetzt werden, wenn sie
nicht von anderen Stellen getragen werden. Die Férderungen sind in der
Regel an die Unzumutbarkeit der Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel
gebunden.

Dazu gehoren spezielle Schulungen (Orientierungs- und Mobilitatstrai-
ning, Training zur Erlangung von Kommunikations- und lebensprakti-
schen Fdhigkeiten) oder auch die Anschaffungskosten eines Blinden-
fuhrhundes zur Erhéhung der beruflichen Mobilitét, ein Zuschuss zu
den Kosten der Erlangung einer Lenkerberechtigung fur all jene be-
gunstigte Behinderte, die zur Erreichung des Arbeitsplatzes einen PKW
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bendtigen und ein Zuschuss zum Ankauf eines PKWSs. Begunstigte
Behinderte, denen aus behinderungsbedingten Griinden die Benlitzung
offentlicher Verkehrsmittel nicht zumutbar ist und die zumindest drei
Monate im Antragsjahr erwerbstétig waren, erhalten Gber Antrag einen
Mobilitdtszuschuss im AusmaB von 638 Euro pro Jahr im Nachhinein.

Welche Forderungen konnen zur Selbsténdigkeit beantragt werden?

Hilfen zur wirtschaftlichen Selbstandigkeit

Menschen mit einem Grad der Behinderung von mind. 50 % kdnnen zur
Abgeltung der bei einer Griindung einer selbstandigen Erwerbstétigkeit
anfallenden und nachweisbaren Kosten Zuschisse bis zur Hohe von
50 % des Aufwandes, hdchstens jedoch das Hundertfache der Aus-
gleichstaxe gewahrt werden.

Der Antrag ist vor Aufnahme der Tatigkeit beim Sozialministeriumser-
vice einzubringen.

Uberbriickungszuschuss fiir Selbstindige

Ziel der Foérderung ist die Erhaltung einer selbstandigen Tatigkeit eines
Menschen mit einem Grad der Behinderung von mind. 50 Prozent.
Die Foérderung ist auf Kleinunternehmer*innen beschrénkt. Die Hohe
entspricht der monatlichen Ausgleichstaxe und kann unter besonderen
Umstanden verdoppelt werden.

Der Antrag ist beim Sozialministeriumservice einzubringen.
Schulungskosten

Die Kosten von Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen zur Absi-
cherung der selbstandigen Tatigkeit von Kleinstunternehmer*innen mit

Behinderung wird auf Antrag ersetzt.

Der Antrag ist beim Sozialministeriumservice einzubringen.
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Vergabe von Tabaktrafiken

Bei der Vergabe von Tabakverlagen und Tabaktrafiken werden folgende
Personen bevorzugt berticksichtigt, wenn sie das 65. Lebensjahr noch
nicht Uberschritten haben:

B beglnstigte Behinderte,

B Kriegsopfer und Heeresbeschéadigte, die eine Rente nach einer Min-
derung der Erwerbsféhigkeit von mindestens 50 % beziehen,

B Opferbefirsorgte,

B Witwen bzw. Witwer nach Kriegsopfern, Heeresbeschadigten und
Opferbeflirsorgten, die eine Witwenrente/Witwerrente bzw. -beihilfe
beziehen.

Die Ausschreibung von TabakverschleiBgeschéften erfolgt durch die
ortliche Monopolverwaltung und wird 6ffentlich kundgemacht (Zeitun-
gen, Anschlagtafeln usw.).

Antrage sind bei der MonopolverwaltungsGmbH,
1100 Wien, Am Belvedere 10- Top 11, Tel. 01 319 00 30 einzubringen.
Weitere Informationen erteilt das Sozialministeriumservice.

Beschiftigungspflicht, Forderungen und Steuerliche
Anreize fur Arbeitgeber*innen

Eine Beschéaftigungspflicht fir Behinderte Arbeithnehmer*innen sowie
finanzielle Anreize sollen neue Arbeitsplatze schaffen bzw. bestehende
erhalten. Neben steuerlichen Vorteilen, die eine Beschéftigung von be-
gunstigt behinderten Menschen mit sich bringen, gibt es auch einige
Férderungen. Diese werden Uberwiegend aus dem Ausgleichstaxfonds
beglichen, welcher sich aus Beitrdgen von Arbeitgeber*innen zusam-
mensetzt, die ihre Beschéaftigungspflicht nicht erflllen.

Was ist die Beschaftigungspflicht? §8§ 1,4 u. 5 BEinstG
Jede*r Arbeitgeber*in, der/die in Osterreich 25 oder mehr Arbeitneh-
mer*innen beschaftigt, ist verpflichtet, fir je 25 Arbeitnehmer*innen
eine*n beginstigte*n Behinderte*n einzustellen. Die Anzahl der begilins-
tigten Behinderten, die eingestellt werden missen, wird als Pflichtzahl
bezeichnet.
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Bei der Berechnung der Pflichtzahl wird von der Gesamtzahl der Ar-
beitnehmer*innen eines/einer Arbeitgeber*in im Bundesgebiet ohne
die beschéftigten beglnstigten Behinderten ausgegangen. Auf diese
ermittelte Pflichtzahl werden die beschéftigten begtinstigten Behinder-
ten angerechnet. Erreicht die Anzahl der beschéftigten begunstigten
Behinderten die Pflichtzahl, ist die Beschaftigungspflicht erfullt.

Folgende begunstigte Behinderte werden doppelt auf die Pflichtzahl
angerechnet:

B Blinde

beglnstigte Behinderte unter 19 Jahren

begulnstigte Behinderte fur die Dauer eines Ausbildungsverhéltnisses
beglnstigte Behinderte tiber 50 Jahren mit mindestens 70 % Grad
der Behinderung

beglnstigte Behinderte Gber 55 Jahren

B Rollstuhlfahrer*innen

Dienstgeber*innen, die ihrer Beschéaftigungspflicht nicht nachkommen,
mussen eine Ausgleichstaxe bezahlen.

Was ist die Ausgleichstaxe? § 9 BEinstG
Arbeitgeber*innen, die ihrer Beschéftigungspflicht fur beglnstigte
Behinderte nicht nachkommen und weniger beglnstigte Behinderte
einstellen, als es der Pflichtzahl entspricht, missen fir jede*n nicht
beschéftigte*n Behinderte*n eine Ausgleichstaxe entrichten.

Die Ausgleichstaxe fir die Nichtbeschaftigung je eines/einer begiins-
tigten Behinderten fur 25 Arbeitnehmer*innen betragt ab 01.01.2023
fur Betriebe monatlich

ab 25 bis 99 Arbeitnehmer*innen 292 €
ab 100 bis 399 Arbeitnehmer*innen 411 €
ab 400 Arbeitnehmer*innen 435 €

Die Ausgleichstaxen flieBen dem Ausgleichstaxfonds zu, der vom Bun-
desministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz verwaltet wird. Die Mittel dieses Fonds werden vor allem fur die
Foérderung beglnstigter Behinderter verwendet. Sie dienen auch der
Errichtung und dem Ausbau von Integrativen Betrieben und werden fur
FérderungsmaBnahmen und Pramien an Arbeitgeber*innen eingesetzt.
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Dienstgeber*innen, die in Ausbildung stehende beglinstigte Behinderte
beschéftigen, erhalten z.B. eine Pramie in Hohe der niedrigsten Aus-
gleichstaxe.

Welche steuerlichen Vorteile bietet die Beschaftigung von begiins-
tigt behinderten Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern ?

FUr Léhne begunstigt behinderter Mitarbeiterinnen entfallen der
Dienstgeberbeitrag zum Familienlastenausgleichsfonds, der Zuschlag
zum Dienstgeberbeitrag und die Kommunalsteuer.

Welche Férderungen gibt es fiir Arbeitgeber*innen?

Ein groBer Komplex der Férderungen fiir Arbeitgeber*innen setzt sich
aus den Lohnférderungen zusammen. Diese kommen nur in Betracht,
wenn ein voll versicherungspflichtiges (Uber der Geringflgigkeits-
grenze) Arbeitsverhaltnis vorliegt und die arbeits- und sozialrechtlichen
Vorschriften eingehalten werden. Weiters gibt es Férderungen fir die
Schaffung barrierefreier Arbeitsplatze und fir Kosten im Rahmen der
Aus- und Weiterbildung.

Auf Férderungen besteht kein Rechtsanspruch.

Welche Lohnférderungen gibt es?

Eingliederungsbeihilfe (vormals Integrationsbeihilfe)

Fir Menschen mit Behinderung, die beim AMS als arbeitslos gemeldet
sind, kann zur Erlangung eines Arbeitsplatzes eine Eingliederungsbei-
hilfe als Zuschuss zu den Lohnkosten gewahrt werden.

Ausgenommen von der Férderung sind das Arbeitsmarktservice, poli-
tische Parteien und Clubs politischer Parteien, radikale Vereine sowie
der Bund.

Die Eingliederungsbeihilfe ist seit 2012 bei der regionalen Geschéfts-
stelle des Arbeitsmarktservice vor Beginn des Dienstverhéltnisses zu
beantragen. Die Férderung ist an ein Beratungsgesprach zwischen dem
Arbeitsmarktservice und Arbeitgeber*in bezlglich der zu férdernden
Person gebunden. Dies erfordert, dass der/die Férderungswerber*in
und die zu férdernde Person vor Beginn der Beschéftigung mit dem/der
zustandigen Berater*in der regionalen Geschéftsstelle des AMS Kontakt
aufnimmt.
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Inklusionsférderung/InklusionsférderungPlus

Fur Betriebe, die eine Person mit einer Begiinstigteneigenschaft
beschéftigen, kann eine Inklusionsférderung (bzw. eine Inklusionsfor-
derungPlus fUr nicht einstellungspflichtige Unternehmen) fur eine Dauer
von 12 Monaten gewahrt werden. Der zeitgleiche Bezug eines Entgelt
und eines Arbeitsplatzsicherungszuschusses ist ausgeschlossen.

Ausgenommen von der Férderung sind Einrichtungen des Bundes und
der Lander, Trager 6ffentlichen Rechts, die selbst Trager der Rehabi-
litation sind, Stadte, Gemeinden und Gemeindeverbidnde, soweit sie
400 oder mehr Dienstnehmer*innen beschéftigen, politische Parteien
und Parlamentsclubs.

Die H6he der Inklusionsférderung betragt 30 % des Bruttogehalts
(ohne Sonderzahlungen; monatliche Obergrenze: 1000 Euro), die Hohe
der InklusionsférderungPlus betragt 30 % des Bruttogehalts (ohne
Sonderzahlungen) und 25 % Zuschlag zur Inklusionsférderung (monat-
liche Obergrenze: 1.250 Euro). In beiden Fallen muss das Bruttogehalt
Uber der Geringfligigkeitsgrenze liegen, um die jeweilige Férderung
zu erhalten. Die Auszahlung erfolgt grundsétzlich halbjahrlich ab der
Férderungszusage.

Der Antrag ist binnen 12 Monaten nach dem Ende der AMS-Einglie-
derungsbeihilfe beim Sozialministeriumservice zu stellen, wobei der
Bezug der Férderung erst ab dem 7. Monat nach dem Beginn des
Dienstverhéltnisses erfolgen kann.

Sofern keine AMS-Eingliederungsbeihilfe gewahrt wurde und somit die
Voraussetzungen fir eine Inklusionsférderung/InklusionsférderungPlus
nicht vorliegen, kann wie bisher eine Entgeltzuschuss ab dem 13. Monat
nach Beginn des Dienstverhaltnisses zuerkannt werden, in Ausnahme-
féallen auch davor, frihestens aber ab dem 7. Monat nach Beginn des
Dienstverhéltnisses. Im Anschluss an die Inklusionsférderung bzw. In-
klusionsférderungPlus kann ab dem 19. Monat nach Beginn des Dienst-
verhéltnisses, sofern die begtinstigte Behinderteneigenschaft sowie eine
behinderungsbedingte Leistungseinschrénkung vorliegen, eine Entgelt-
zuschuss vom Sozialministeriumservice zuerkannt werden.
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Entgeltzuschuss

Wenn bei einem/einer begtinstigten Behinderten eine wesentliche Leis-
tungsminderung auf seinem/ihrem Arbeits- bzw. Ausbildungsplatz be-
steht, die durch technische Arbeitshilfen nicht ausgeglichen werden
kann, besteht fir den/die Arbeitgeber*in die Moglichkeit, einen Zu-
schuss zu den Lohn- und Ausbildungskosten zu erhalten.

Fir die Hohe des Lohnkostenzuschusses ist nicht der Grad der Be-
hinderung, sondern der Grad der Leistungsminderung am konkreten
Arbeitsplatz maBgeblich und glaubhaft zu machen. Er kann monatlich
bis zu 50 % der Bemessungsgrundlage, héchstens in der 3-fachen
Hohe der Ausgleichstaxe gewahrt werden.

Dem Bund, den Landern, dem AMS, den Sozialversicherungstragern,
Stadten, Gemeinden und Gemeindeverbanden, soweit sie 400 oder
mehr Dienstnehmer*innen beschéftigen, politischen Parteien sowie fur
unkindbare Beamtinnen bzw. Beamten kann kein Zuschuss gewahrt
werden.

Der Antrag ist beim Sozialministeriumservice einzubringen.

Arbeitsplatzsicherungszuschuss

Fir beschéftigte Arbeitnehmer*innen mit Behinderung, deren Arbeits-
platz gefahrdet ist, kann fir die Zeit des Vorliegens der Gefahrdung
jeweils fur 1 Jahr, maximal aber drei Jahre lang, bei einer besonderen
Gefahrdung max. 5 Jahre, ein Zuschuss zu den Lohn- und Ausbil-
dungskosten gewéhrt werden. Die Gefahrdung des Arbeitsplatzes ist
durch den/die Dienstgeber*in glaubhaft zu machen. Auch der Arbeits-
platzsicherungszuschuss kann monatlich, héchstens bis zur 3-fachen
Hohe der Ausgleichstaxe gewahrt werden.

Dem Bund, den Landern, dem AMS, den Sozialversicherungstragern,
Stadten, Gemeinden und Gemeindeverbanden, soweit sie 400 oder
mehr Dienstnehmer*innen beschéftigen, politischen Parteien sowie fur
unkindbare Beamtinnen bzw. Beamten kann kein Zuschuss gewahrt
werden.

Der Antrag ist beim Sozialministeriumservice einzubringen.
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Inklusionsbonus zur Einstellung von Lehrlingen mit Behinderungen
FUr Betriebe, die einen Lehrling mit Behindertenpass anstellen, kann
wéhrend der gesamten Dauer des Lehrverhaltnisses — unabhangig vom
Alter des Lehrlings - ein Inklusionsbonus gewéhrt werden. Die Hohe
der Férderung entspricht dem niedrigsten Wert der Ausgleichstaxe im
jeweiligen Kalenderjahr (im Jahr 2023: 292 Euro).

Der Antrag ist beim Sozialministeriumservice zu stellen.

Welche Férderungen im Zusammenhang mit der Herstellung bar-
rierefreier Arbeitsplatze gibt es?

Adaptierung und Schaffung von Arbeitsplatzen

Fir die Schaffung von Arbeits- und Ausbildungspldtzen fir beglnstigte
Behinderte kdnnen Zuschiisse oder Sachleistungen an den/die Arbeit-
geber*in aus dem Ausgleichstaxfonds gewahrt werden. Voraussetzung
ist, dass ein neues Beschaftigungs- oder Ausbildungsverhéltnis fir ei-
ne*n begunstigte*n Behinderte*n geschaffen wird oder ein bestehendes
ohne FoérderungsmaBnahme enden wirde.

Der/die Dienstgeber*in hat sich in einem angemessenen Verhaltnis (ca.
50 %) an den Gesamtkosten zu beteiligen, bei behinderungsbedingt
notwendigen Zusatzausstattungen fur Arbeitsgerate und Arbeitshilfen
sowie flr die behindertengerechte Umgestaltung von Arbeits- und Sa-
nitarraumen ist eine Ubernahme der Gesamtkosten méglich.

Der Antrag ist von dem/der Dienstgeber*in grundsatzlich vor Realisie-
rung beim Sozialministeriumservice einzubringen.

Behindertengerechte Ausstattung von Arbeitsplatzen/Technische
Arbeitshilfen

Zum Ausgleich behinderungsbedingter Leistungseinschrankungen oder
der Optimierung der Leistungsfahigkeit kbnnen bauliche, technische
und ergonomische AdaptierungsmaBnahmen bei bestehenden Arbeits-
platzen geférdert werden. Darliber hinaus kdnnen die Kosten fur Ar-
beitshilfen zur Génze Ubernommen werden.

Der Antrag ist von dem/der Dienstgeber*in grundsatzlich vor Realisie-
rung beim Sozialministeriumservice einzubringen.
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Aktion , barriere:freie“ Unternehmen

Diese Foérderung soll Unternehmen motivieren ihre Dienstleistungen
und Produkte barrierefrei anzubieten und damit die gleichberechtigte
Teilhabe von Menschen mit Behinderung an der Gesellschaft verwirk-
lichen. Antragsberechtigt sind Unternehmen mit einer Beschéftigungs-
zahl von bis zu 49 Mitarbeiter*innen, die ihre Beschéftigungspflicht
- sollten sie einer solchen unterliegen - erfillen.

Férderungen kénnen z. B. gewéahrt werden fur

B die Beseitigung von baulichen Barrieren (Errichtung einer Rampe,
Einbau eines Liftes, Errichtung von Behindertenparkplatzen, Errich-
tung von Leitsystemen fiir Blinde und Schwerbehinderte etc.)

B die Beseitigung von kommunikativen Barrieren (Adaptierungen von
Websites, Ankauf von Induktionsschleifen etc.)

Es gibt eine Reihe von Institutionen, die von der Férderung ausge-
schlossen sind (Bund, Lander, Gemeinden, gesetzliche Interessen-
vertretungen, Gebietskorperschaften und Korperschaften offentlichen
Rechts sowie gesetzlich anerkannte Kirchen und Religionsgemein-
schaften etc.)

Der Antrag ist von dem/der Dienstgeber‘in langstens 3 Monate nach
Realisierung des Vorhabens beim Sozialministeriumservice einzubringen.

Welche Férderung zur Aus- und Weiterbildung gibt es?

Im Rahmen eines aufrechten Dienstverhéltnisses kénnen behinde-
rungsbedingte Kosten fir externe Schulung und Weiterbildung durch
das Sozialministeriumservice getragen werden.

Zur Sicherung des Arbeitsplatzes kénnen 50 % der Kosten flr externe
Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen getragen werden, auch
wenn diese in keinem Zusammenhang mit der Behinderung stehen.

Der Antrag ist von dem/der Dienstgeber*in beim Sozialministeriumser-
vice einzubringen.
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Besonderheiten im Steuerrecht fiir Menschen mit
Behinderung - Steuerliche Begiinstigungen

AuBergewohnliche Belastungen §§34,35EStG
Behinderungsbedingte Mehraufwendungen kdénnen bei der Einkom-
menssteuererklarung oder der Arbeitnehmer*innenveranlagung geltend
gemacht werden. Die auBergewohnlichen Belastungen wegen einer Be-
hinderung kénnen auch von (Ehe-)Partner*innen abgesetzt werden, wenn
er/sie den Alleinverdienerabsetzbetrag bezieht oder die Person mit der
Behinderung nicht mehr als 6.312 Euro verdient.

Steuerfreibetrag nach Grad der Behinderung
Menschen mit Behinderung mit einer Minderung der Erwerbsfahigkeit
oder einem Grad der Behinderung von mindestens 25 % wird auf An-
trag ein pauschalierter Steuerfreibetrag gewahrt.

Grad der Behinderung bzw. jahrlicher Freibetrag
der Minderung der Erwerbsfahigkeit

25 % bis 34 % € 124,00
35 % bis 44 % € 164,00
45 % bis 54 % € 401,00
55 % bis 64 % € 486,00
65 % bis 74 % € 599,00
75 % bis 84 % € 718,00
85 % bis 94 % € 837,00

€

95 % bis 100 % 1.198,00

ACHTUNG:

Wenn in einem gesamten Kalenderjahr (von Janner bis Dezember)
eine pflegebedingte Geldleistung (z. B. Pflegegeld) bezogen wird,
stehen diese Freibetrdge fur dieses Jahr nicht zu. Im Jahr der erst-
maligen Gewé&hrung von Pflegegeld gebihrt der volle Freibetrag.

Als Nachweis gilt ein Bescheid eines Unfallversicherungstragers, des
Sozialministeriumservice oder des Landeshauptmannes bzw. der Lan-
deshauptfrau. Liegt kein derartiger Bescheid vor, muss beim Sozialmi-
nisteriumservice ein Antrag auf Ausstellung eines Behindertenpasses
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gestellt werden. Auch wenn diesem Antrag nicht stattgegeben wird,
da der mindestens erforderliche Grad der Behinderung von 50 % nicht
erreicht wird, gilt der abweisende Bescheid als Nachweis fur den fest-
gestellten Grad der Behinderung.

Behinderungsbedingte Aufwendungen fiir Hilfsmittel und Heilbe-

handlung

Neben den Pauschalbetrdgen sind Aufwendungen fur

B nicht regelmaBig anfallende Hilfsmittel, wie etwa Rollstuhl, Horgerét,
Einbau eines behindertengerechten Bades oder WC und

B Kosten der Heilbehandlung, wie etwa Arztkosten, Spitalskosten,
Kurkosten, Kosten flir Medikamente, Fahrtkosten z.B. zur Anreise
zur Kur, Krankentransportkosten

ohne Selbstbehalt als auBergewdhnliche Belastung zu berlicksichtigen,

wenn diesen Aufwendungen eine Erkrankung mit einem Grad der Be-

hinderung im AusmaB von mindestens 25 % zugrunde liegt.

Mehrkosten wegen Diatverpflegung

Mehrkosten wegen Didtverpflegung kénnen entweder in ihrer tatsach-
lichen Hohe oder bei bestimmten Erkrankungen als Pauschalbetrage
geltend gemacht werden. Diese betragen bei

B Tbc, Diabetes, Zoliakie, Aids 70 Euro,

B bei Gallen-, Leber- und Nierenerkrankungen 51 Euro und

B bei Magenerkrankungen oder anderen inneren Erkrankungen 42 Euro.

Bei Zusammentreffen mehrerer Erkrankungen ist der héhere Pauschal-
betrag zu berlcksichtigen.

Bendtigt wird eine arztliche Bestétigung, aus der hervorgeht, dass die
Diat notwendig ist oder es muss flr dieses Leiden zumindest ein Grad
der Behinderung von 20 % festgestellt sein.

Steuerliche Absetzméglichkeiten bei Mobilitatseinschrankungen
Kdrperbehinderte Autofahrer*innen, die infolge ihrer Behinderung bei
Privatfahrten auf die Benutzung eines Kfz angewiesen sind, erhalten
einen zusatzlichen Steuerfreibetrag in Hohe von 190 Euro monatlich.
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Als Nachweis gilt

B der Ausweis nach § 29b der StraBenverkehrsordnung

B der Bescheid Uber die Befreiung von der Kfz-Steuer

B der Eintrag ,Mobilitdtseinschrdnkung® im Behindertenpass

Mehraufwendungen fir Taxifahrten (bei Gehbehinderten oder Blinden
ohne eigenes Kraftfahrzeug) sind als auBergewdhnliche Belastung bis
zu einem Maximalbetrag von monatlich 153 Euro zu berucksichtigen,
wenn die betroffene Person kein eigenes Kraftfahrzeug besitzt.

Wenn die Entfernung zwischen der Wohnung und dem Arbeitsplatz
mindestens 2 km betragt, steht dauernd stark gehbehinderten und
blinden Menschen bzw. Menschen mit einer dauernden Gesundheits-
schadigung, denen die Benutzung eines &ffentlichen Verkehrsmittels
nicht zumutbar ist, auch das ,GroBe Pendler-Pauschale“ zu.

Mehraufwendungen fiir unterhaltsberechtigte Personen mit Be-
hinderung

Mehraufwendungen flr unterhaltsberechtigte Personen, fur die erhéhte
Familienbeihilfe gewahrt wird, sind ohne Nachweis der tatséchlichen
Kosten mit einem monatlichen Freibetrag in H6he von 262 Euro vermin-
dert um die Summe pflegebedingter Geldleistungen zu beriicksichtigen.

Liegt der Grad der Behinderung unter 50 %, so gelten die jéhrlichen
Freibetrage (fiir Erwachsene mit Behinderung).

Grad der Behinderung bzw. jahrlicher Freibetrag
der Minderung der Erwerbsféhigkeit

25 % bis 34 % 124 Euro

35 % bis 44 % 164 Euro

45 % bis 54 % 401 Euro

Erh6hte Familienbeihilfe wegen Behinderung

Bei Vorliegen einer erheblichen Behinderung erhéht sich die Familien-
beihilfe monatlich um den Betrag von 164,90 Euro.
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Eine Behinderung ist erheblich, wenn

B die gesundheitliche Beeintrachtigung von voraussichtlich mind.
3-jahriger Dauer ist und

B entweder der Grad der Behinderung 50 % erreicht oder Uberschrei-
tet oder

B wenn das behinderte Kind auf Grund einer erheblichen Behinderung
oder Erkrankung voriibergehend oder dauernd auBerstande ist, sich
selbst seinen Unterhalt zu verschaffen.

Ob eine erhebliche Behinderung vorliegt, wird durch ein medizinisches
Gutachten des Sozialministeriumservice gepruft.

Wenn auf Grund einer Behinderung dauernde Erwerbsunféhigkeit vor-
liegt und die Behinderung vor Vollendung des 21. Lebensjahres oder
wéhrend einer spéteren Berufsausbildung, jedoch spéatestens vor der
Vollendung des 25. Lebensjahres eingetreten ist, ist ein Familienbei-
hilfenbezug ohne Altersgrenze mdglich. In allen anderen Féllen ist die
Dauer der erhéhten Familienbeihilfe an die allgemeine Familienbeihilfe
gekoppelt.

Antragstellung: beim Wohnsitzfinanzamt

Detaillierte Hinweise Uber Steuerbeglinstigungen, z. B. bei Angehdrigen
mit einer Behinderung, erteilen die AK-Steuerexpertinnen und -experten
Uber die Servicenummer 05 7171-28000.

Beglinstigungen fiir Menschen mit Behinderung im
Alltag.

Schutz vor Diskriminierung im taglichen Leben

Schutz vor Diskriminierung bei der Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft §§ 1 ff BGStG
Menschen mit Behinderung und Personen, die in einem Naheverhaltnis
zu ihnen stehen, sind nicht nur im Arbeitsleben geschitzt, sondern
auch bei der Teilhabe am Leben an der Gesellschaft. Dieser Schutz
vor Benachteiligungen ist im Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
geregelt. Die Bestimmungen sind zum Teil ident mit den Diskriminie-
rungsschutzvorschriften im Arbeitsleben (z.B. Definition einer Diskri-
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minierung, besondere Beweislast im Verfahren). Um Wiederholungen
zu vermeiden, wird daher im Folgenden nur auf die Besonderheiten
verwiesen.

Welche Bereiche des téaglichen Lebens sind vor Diskriminierungen
zu schiitzen?

Der Diskriminierungsschutz des Bundes-Behindertengleichstellungs-
gesetzes umfasst zwei groBe Bereiche:

B Die Verwaltung des Bundes und dessen Téatigkeit als Trager von
Privatrechten und

B Rechtsverhaltnisse einschlieBlich deren Anbahnung und Begriin-
dung sowie Inanspruchnahme oder Geltendmachung von Leistun-
gen auBerhalb eines Rechtsverhéltnisses beim Zugang zu und der
Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit
zur Verfigung stehen, sofern dies in die unmittelbare Regelungs-
kompetenz des Bundes féllt (z.B. Konsumentenschutz).

Beispiele fiir Bereiche des taglichen Lebens, in denen Schutz greift:
Konzertbesuch, CD-Verkauf, Konsumation im Gasthaus, Flug, Semmel-
kauf in einer Béackerei — séamtliche dieser Giter bzw. Dienstleistungen
mussen — soweit zumutbar — barrierefrei angeboten werden bzw. dirfen
nicht zu einer unmittelbaren Diskriminierung wegen einer Behinderung
fuhren.

BEISPIELE fiir Diskriminierung:

Ein Busfahrer weigert sich einen Rollstuhlfahrer mitzunehmen mit
der unrichtigen Begriindung, der Rollstuhl wére zu schwer flr die
Rampe (unmittelbare Diskriminierung).

Eine DVD wird im Onlineshop ohne Untertitel angeboten (unter
Umsténden eine mittelbare Diskriminierung; zu prifen ist, ob die
Herstellung der kommunikationstechnischen Barrierefreiheit zumut-
bar und verhéltnismaBig ware).

Eine generell UberschieBende, peinliche Befragung eines Menschen
mit Behinderung (Uber seinen/ihren Geruch) anlasslich des Antre-
tens einer Flugreise (unmittelbare Diskriminierung).
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Die Eltern eines psychisch kranken Kindes werden in einem Gast-
haus vom Inhaber beschimpft und rausgeworfen, weil sich das Kind
L~unmoglich auffiihre” (mittelbare Diskriminierung, die Eltern sind
aufgrund des Naheverhaltnisses zum Kind auch geschutzt).

Welche Anspriiche bestehen bei einer Verletzung des Diskriminie-
rungsverbotes?

Bei einer Diskriminierung besteht jedenfalls Anspruch auf Ersatz des
Vermobgensschadens und auf eine Entschédigung fur die erlittene per-
sonliche Beeintrachtigung.

Bei einer Belastigung besteht jedenfalls Anspruch auf Ersatz des erlit-
tenen Schadens und auf Unterlassung der Belastigung gegenliber der
Belastigerin bwz. dem Belastiger. Daneben besteht Anspruch auf an-
gemessenen Schadenersatz zum Ausgleich der erlittenen persénlichen
Beeintrachtigung, mindestens jedoch auf 1.000 Euro. Dies gilt auch bei
einer Belastigung, die in Vollziehung der Gesetze erfolgt.

Welche Fristen sind zu beachten?

Fir die Geltendmachung eines Anspruchs aus einer Beldstigung gilt
eine Verjdhrungsfrist von einem Jahr, fur alle anderen Anspriiche eine
solche von drei Jahren.

ACHTUNG:
Fir sémtliche Anspriiche ist das Schlichtungsverfahren vor dem
Sozialministeriumservice verpflichtend vorgeschalten.

Die Einleitung eines Schlichtungsverfahrens beim Sozialministerium-
service hemmt alle Fristen. Die Zustellung der Bestétigung des Sozial-
ministeriumservice an die betroffene Person darliber, dass im Schlich-
tungsverfahren keine Einigung erzielt werden konnte, beendet diese
Fristenhemmung. Nach Zustellung der Bestétigung steht der betroffe-
nen Person zumindest noch eine Frist von drei Monaten zur gerichtli-
chen Geltendmachung offen. Wenn die Diskriminierung in Vollziehung
der Gesetze erfolgt ist, kdnnen Anspriiche nach dem Amtshaftungs-
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gesetz geltend gemacht werden. Sonstige Anspriiche kénnen bei den
ordentlichen Gerichten geltend gemacht werden. Die Klage kann auch
bei dem Gericht eingebracht werden, in dessen Sprengel die betroffene
Person ihren Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Bei einer gerichtlichen Geltendmachung von Anspriichen besteht ein
betrachtliches Kostenrisiko.

Was ist eine Verbandsklage?

Wird gegen die in diesem Bundesgesetz geregelten gesetzlichen Gebote
oder Verbote verstoBen, und werden dadurch die allgemeinen Interessen
des durch dieses Gesetz geschiitzten Personenkreises wesentlich und
dauerhaft beeintrachtigt, kénnen der Osterreichische Behindertenrat, der
Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von Diskriminierungsopfern
und der Behindertenanwalt eine Klage auf Feststellung sowie bei groBen
Kapitalgesellschaften im Sinne des § 221 Abs. 3 Unternehmensgesetz-
buch (UGB) auch auf Unterlassung und Beseitigung einer Diskriminierung
aus dem Grund einer Behinderung einbringen (vgl § 13 Bundes-Behin-
dertengleichstellungsgesetz). GroBe Kapitalgesellschaften iSd § 221 Abs
3 mussen zumindest zwei der folgenden Merkmale Uberschreiten: eine
Bilanzsumme von 20 Millionen Euro; eine durchschnittliche Beschaftig-
tenzahl von 250; ein Umsatzerlés von 40 Millionen Euro in den letzten 12
Monaten vor dem Abschlussstichtag.

Der Gesetzgeber hat nicht definiert, was er unter ,,wesentlich und dau-
erhaft beeintrachtigt” versteht. Als dauerhaft sollten jedenfalls Barrie-
ren und Diskriminierungen in Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Formblattern gesehen werden.

Schutz vor Diskriminierungen in Versicherungsvertragen

§ 1d VersVG
Mit 01.01.2013 wurde ausdriicklich ins Versicherungsvertragsgesetz
aufgenommen, dass ein Versicherungsverhaltnis nicht aus dem Grund
einer Behinderung alleine abgelehnt, gekiindigt oder von einer héheren
Pramie abhangig gemacht werden darf. Ein Prdmienzuschlag ist nur
unter engen Voraussetzungen moglich und ist individuell zu priifen (vgl
§ 1d Versicherungsvertragsgesetz).

Néhere Informationen bei Problemen mit Versicherungsvertragen erteilt
die AK-Konsumentenberatung unter 05 7171-23000.
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Verst6Bt der Versicherer gegen die Regelungen des § 1d Versiche-
rungsvertragsgesetz und werden dadurch die allgemeinen Interessen
des durch diese Bestimmung geschitzten Personenkreises wesentlich
und in mehreren Féllen beeintréchtigt, so kénnen der Osterreichische
Behindertenrat, der Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von
Diskriminierungsopfern (§ 62 GIBG) und auch der Behindertenanwalt eine
Klage auf Unterlassung des gegen § 1d VersVG verstoBenden Verhaltens
einbringen (§ 13 Abs 2 Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz).

Behindertenpass

Was ist ein Behindertenpass? §§ 40 ff BBG
Der Behindertenpass It. Bundesbehindertengesetz ist ein amtlicher
Lichtbildausweis, der den Vor- und Zunamen, das Geburtsdatum und
den Wohnort des behinderten Menschen sowie einen festgestellten
Grad der Behinderung bzw. den Grad der Minderung der Erwerbsfa-
higkeit zu enthalten hat. Zuséatzliche Eintragungen, mit denen Rechte
und Vergtnstigungen nachgewiesen werden kénnen, werden auf An-
trag des behinderten Menschen durch das Sozialministeriumservice
vorgenommen. Seit 01.09.2016 erhdlt man den Behindertenpass im
Scheckkartenformat.

Wo bekomme ich einen Behindertenpass?

Ein Antrag auf Ausstellung eines Behindertenpasses ist beim Sozialmi-
nisteriumservice einzubringen. Um einen Behindertenpass zu bekom-
men, muss der Grad der Behinderung mind. 50 % betragen.

Der Antrag auf Ausstellung eines Behindertenpasses fihrt nicht sicher
zur Feststellung, dass die antragstellende Person zum Kreis der be-
gunstigten Personen gehort. (Siehe Seite 70)

Ebenfalls einen Anspruch auf Ausstellung eines Behindertenpasses ha-
ben Bezieher*innen einer Leistung wegen Invaliditat, Berufsunfahigkeit,
dauernder Erwerbsunfahigkeit, Dienstunfahigkeit, eines Pflegegeldes
oder einer erhéhten Familienbeihilfe.

AK Infoservice



begiinstigte Behinderte Finanzielle Unterstitzung bei Notlage

Finanzielle Unterstiitzung bei Notlage
Unterstitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung

Eine Leistung aus dem Unterstiitzungsfonds fiir (nicht berufstatige)
Menschen mit Behinderung kann dann in Anspruch genommen werden,
wenn keine anderen Férderungsmdglichkeiten bestehen und dadurch
soziale Héarten beseitigt werden. Es besteht kein Rechtsanspruch.

Antrage auf Gewahrung einer Zuwendung aus dem Unterstiitzungs-
fonds flir Menschen mit Behinderung sind beim Sozialministeriumser-
vice oder beim Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz vorher schriftlich einzubringen, wobei es sinnvoll
ist, bereits Kostenvoranschlédge beizulegen.

Die Erledigung der Antrdge dauert erfahrungsgemaB einige Zeit, da
durch das Sozialministeriumservice sédmtliche in Frage kommenden
Stellen befragt werden, ob von ihrer Seite im jeweiligen Einzelfall eine
Férderung méglich ist.

Foérderungsbeispiele

Die Kosten fur den behindertengerechten Umbau der Wohnung, einma-
lige Kosten fir einen Rollstuhl, einen Spezialsessel, einen Treppenkuli,
einen Therapietisch, den Bau einer Rampe, flir eine Spezialmatratze,
fur eine Gehhilfe, einen Badewannenlift, ein Lesegerét etc. kbnnen ganz
oder teilweise Ubernommen werden.

Familienharteausgleich

Wenn eine unverschuldete finanzielle Notsituation vorliegt, die durch ein
besonderes Ereignis wie z. B. Krankheit, Behinderung, Todesfall aus-
gel6st wurde und Familienbeihilfe bezogen wird, kann eine finanzielle
Uberbriickungshilfe zur Beseitigung oder Milderung der Notsituation
gewahrt werden.

Als Arten der Hilfe sind kostenbeglinstigte Gelddarlehen, Annuitaten-,
Zinsen- und Kreditkostenzuschiisse sowie sonstige Geldzuwendungen
vorgesehen, wobei kein Rechtsanspruch besteht.

Voraussetzung ist, dass keine andere Moéglichkeit zur Beseitigung oder
Milderung der Notsituation gegeben ist und dass die &sterreichische
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Staatsburgerschaft vorliegt. An EU-Blrger*innen, Fliichtlinge und Staa-
tenlose ist eine Hilfe nur eingeschréankt unter bestimmten Vorausset-
zungen maoglich.

Antragstellung: Formloses Ansuchen an das Bundeskanzleramt, Abtei-
lung VI/4 Familienharteausgleich, Untere Donaustr. 13-15, 1020 Wien,
tel. Auskiinfte: 01 53 115

Gebihrenfrei auch Uber das Familienservice 0800 240 262

Vorteile fiir behinderte Autofahrer*innen

Erlangung der Lenkerberechtigung/Ankauf PKW

Die Erlangung der Lenkerberechtigung kann neben dem Sozialminis-
teriumservice auch im Rahmen von RehabilitationsmaBnahmen von
einem Sozialversicherungstréger (Pensionsversicherung, Unfallversi-
cherung) geférdert werden.

Der Ankauf eines neuen Kraftfahrzeugs kann auB3erhalb eines Arbeits-
verhéltnisses von den Landern finanziell untersttitzt werden. Fir ndhere
Informationen wenden Sie sich bitte an die flr Sie 6rtlich zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde oder Landesregierung.

Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer

Stark gehbehinderte Personen oder blinde Menschen sind bei Zutreffen
der gesetzlichen Voraussetzungen von der motorbezogenen Versiche-
rungssteuer zur Ganze befreit.

Das Kraftfahrzeug muss daflr auf die behinderte Person zugelassen
sein. Als Nachweis fiir die Behinderung gilt ein Ausweis nach §29b
StVO oder ein Eintrag im Behindertenpass Uber die ,Unzumutbarkeit
der Benutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel wegen dauernder Ge-
sundheitsschadigung (oder Blindheit)“.

Ist ein Fahrzeug auf mehrere Personen zugelassen (Zulassungbesit-
zergemeinschaft), so steht die Befreiung zu, wenn zumindest eine der
Personen die Voraussetzungen erfillt und alle Personen in einem ge-
meinsamen Haushalt leben (Hauptwohnsitz).

Die Zulassung des Kfz ist auch auf ein (kérperbehindertes) Kind mag-
lich. Das Fahrzeug muss Uberwiegend zur persénlichen Fortbewegung
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des korperbehinderten Menschen verwendet werden oder zumindest fr
seine Zwecke und zu dessen/deren Haushaltsfihrung benétigt werden.

ACHTUNG:

Die Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer kann seit
dem 01.12.2019 nur mehr mit einem Parkausweis gem. § 29b StVO,
der NACH dem 01.01.2001 ausgestellt wurde, beantragt werden.

AuskUlnfte erteilen die Finanzamter.

Befreiung von der NoVA

Kraftfahrzeuge, die fir die persénliche Fortbewegung von Menschen
mit Behinderungen verwendet werden, sind seit 30.10.2019 von der
NoVA befreit.

ACHTUNG:
Seit 1.7.2021 sind die Antrdge gemeinsam bei der oOrtlich zustandi-
gen Zulassungsstelle einzubringen.

Ausweis nach § 29b StVO

Parkausweise gem. § 29b StVO werden seit 01.01.2014 kosten-
los vom Sozialministeriumservice ausgegeben. Ausweise, die vor
dem 01.01.2001 ausgestellt worden sind, haben ihre Gultigkeit mit
31.12.2015 verloren. Ausweise, die nach dem 01.01.2001 ausgestellt
worden sind, bleiben weiterhin gtiltig.

Voraussetzung fur die Ausstellung des Parkausweises ist die Zusatzein-
tragung im Behindertenpass ,,Unzumutbarkeit der Bentitzung &ffentlicher
Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobilitatseinschrankung aufgrund
einer Behinderung®. Der Parkausweis gemaB § 29b StVO berechtigt zur
Inanspruchnahme verschiedener Beglinstigungen im StraBenverkehr,
wie z.B. die Bentitzung von Behindertenparkplatzen oder beim Bentitzen
von MautstraBBen.

Der Ausweis wird auch dann ausgestellt, wenn der Betroffene regel-
maBig von einem anderen Fahrzeuglenker mitgenommen wird, weil er
nicht in der Lage ist, das Kraftfahrzeug selbst zu lenken.

Antrag: beim Sozialministeriumservice
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Parkplatz
Fir dauernd stark gehbehinderte Personen mit einem Ausweis nach
§ 29b StVO sind Erleichterungen beim Parken und Halten vorgesehen.

Dauernd stark gehbehinderte Personen kénnen auch um die Errichtung
eines Behindertenparkplatzes ansuchen, wenn sie wegen der Behinde-
rung das Kraftfahrzeug in unmittelbarer Nahe der Wohnung bzw. des
Arbeitsplatzes abstellen missen.

Antrage sind bei der zusténdigen Bezirkshauptmannschaft bzw. in Wien
bei der MA 46 zu stellen.

Parkometerabgabe
Inhaber*innen des Ausweises nach § 29b StVO drfen kostenlos und
zeitlich unbegrenzt in Kurzparkzonen parken.

Voraussetzung: Kennzeichnung des Fahrzeuges mit der erforderlichen
Bescheinigung

Die erforderlichen Bewilligungen sind seit 01.01.2014 beim Sozialmi-
nisteriumservice zu beantragen

Mautgebiihren

Unter bestimmten Voraussetzungen erhalten Personen mit einem Aus-
weis nach § 29b StVO ermaBigte Jahreskarten, mit denen verschiedene
MautstraBen (z.B. Brennerautobahn, Arlberg-SchnellstraBe) kostenlos
befahren werden kénnen.

Auskiinfte erteilen die zustandigen Mautgesellschaften und das Sozi-
alministeriumservice.

Autobahnvignette

Wer von der motorbezogenen Versicherungssteuer befreit ist, erhalt
seit 1.12.2019 automatisch kostenlos eine digitale Jahresvignette fur
inr/sein Kfz.

Autofahrerclubs ARBO und OAMTC

Die Autofahrerclubs ARBO und OAMTC bieten fiir kérperbehinderte
Autofahrer*innen ermaBigte Mitgliedschaften an. Aufgrund dieser Er-
maBigung sind auch die Kosten fiir jahrliche Uberpriifung gem. § 57a
KFG reduziert.
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FahrpreisermaBigungen fiir Menschen mit
einer Behinderung

Eisenbahn

Folgende Personengruppen erhalten auf den Eisenbahn- und Buslinien
der OBB eine 50 %ige FahrpreisermaBigung (bei Buchung Uber das
Internet werden weitere 5 % Rabatt gewahrt):

Inhaber*innen eines 6sterreichischen Behindertenpasses oder ei-

nes Schwerkriegsbeschadigtenausweises mit folgenden Angaben

B Behinderungsgrad von mindestens 70 % oder

B Eintrag ,,Der/die Inhaberin des Passes kann die FahrpreisermaBi-
gung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen.*

Personen, welche die oben genannten Voraussetzungen erfillen, haben
auch Anspruch auf einen gratis Rollstuhlplatz. Eine Begleitperson bzw.
ein Assistenzhund reist bei entsprechendem Vermerk (,,Der/die Inhaberin
des Passes bedarf einer Begleitperson.“) im Behindertenpass gratis mit.

Genauere Informationen erteilen die OBB.

Wiener Linien

Seit 01.01.2014 kdnnen nun auch bei den Wiener Linien und im gesam-
ten Verkehrsverbund Ostregion (VOR) Begleitpersonen von Menschen
mit Behinderungen die Verkehrsmittel gratis nutzen. Voraussetzung ist
ein Vermerk im Behindertenpass bzw. Schwerkriegsbeschadigtenaus-
weis ,,Der/die Inhaber*in des Passes bedarf einer Begleitperson®.

Genauere Informationen erteilen die Wiener Linien.
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Sonstige Begiinstigungen

Befreiung von der Rundfunkgebiihr, Zuschuss zur Fernsprechge-
bihr

Anspruch auf GeblUhrenbefreiung haben u.a. volljahrige Bezieher*innen

von

B Pflegegeld,

B Pensionen oder Ruhegenissen,

B Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz, dem Ar-
beitsmarktférderungsgesetz oder dem Arbeitsmarktservicegesetz,

B Beihilfen nach dem Studienférderungsgesetz,

der Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld,

B Leistungen und Unterstlitzungen aus der Sozialhilfe, oder aus sons-
tigen offentlichen Mitteln wegen sozialer Hilfsbedurftigkeit,

B gehdrlose oder schwer hdrbehinderte Personen hinsichtlich der
Rundfunkgebiihren und den damit verbundenen Abgaben und Ent-
gelten bzw. der Zuschussleistung zum Fernsprechentgelt, sofern die
technische Ausgestaltung des Zugangs zum &ffentlichen Kommuni-
kationsnetz eine Nutzung fir sie erméglicht,

B Personen, die von der Rezeptgebuhr befreit sind,

...wenn ihr Haushaltseinkommen (nach Abzug der Miete und auBerge-
wohnlichen Belastungen) nicht folgende Grenze Uiberschreitet:

B mit einer Person 1.243,49 Euro
B mit zwei Personen 1.961,75 Euro
B fUr jede weitere im gemeinsamen

Haushalt lebende Person 191,87 Euro

Versehrtenrenten und Pflegegeld sind als Einkommen ebenso nicht zu
berlcksichtigen, wie Heeresversorgungsrenten, Kriegsopferrenten, Op-
ferfUrsorgerenten, Verbrechensopferrenten und Leistungen auf Grund
des Familienlastenausgleichsfondsgesetzes 1967.

Antragstellung und weitere Auskiinfte

bei GIS Geblhren Info Service GmbH, Postfach 1000, 1051 Wien,
http://www.gis.at, Tel.Nr.: 0810 001080
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Landesforderungen fir Menschen mit Behinderung
MaBnahmen der Sozialen Rehabilitation §§ 24 ff NO-SHG

In der Folge sind Férderungen des Landes Niederdsterreich fur behin-
derte Menschen im Bereich der sozialen Rehabilitation angefuhrt, die
in anderen Bundeslandern unterschiedlich ausgestaltet sind.

Antrége auf die Gewahrung von MaBnahmen der sozialen Rehabilitation
sind beim jeweiligen Bundesland bzw. bei der Bezirksverwaltungsbe-
hérde oder dem Magistrat einzubringen. Beim Sozialministeriumservice
eingebrachte Antrage werden an die zustandigen Stellen weitergeleitet.

Die MaBnahmen richten sich an Personen, die aufgrund einer wesent-
lichen kdrperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrédchtigung oder
einer Beeintrachtigung der Sinne nicht in der Lage sind, aus eigener
Kraft zu einer selbstandigen Lebensflhrung zu gelangen oder diese bei-
zubehalten (vgl. 24 Abs 1 NO Sozialhilfegesetz). Die Beeintrachtigung
muss sich in den Bereichen Erziehung, Schuldbildung, Beschaftigung,
Wohnen, Betreuung und/oder Pflege (in einem ,lebenswichtigen sozi-
alen Beziehungsumfeld®) fir mind. 6 Monate auswirken.

Das niederdsterreichische Sozialhilfegesetz kennt dabei folgende
MaBnahmen fiir Menschen mit Behinderung:

B Heilbehandlung

Hilfsmittel

Hilfe zur Friihférderung, Erziehung und Schulbildung

Hilfe zur beruflichen Eingliederung

Hilfe durch geschutzte Arbeit

Hilfe zur sozialen Eingliederung

Hilfe durch soziale Betreuung und Pflege

Persoénliche Hilfe.

Genaue Auskilnfte Uber diese Forderungen und solche in anderen
Bundeslandern erteilt die jeweilige Landesregierung bzw. Bezirksver-
waltungsbehérde.
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Heilbehandlung § 27 NO-SHG
Die Heilbehandlung umfasst die Vorsorge fiir Hilfe durch Arzte und
sonstige Therapeuten und flr Heilmittel.

Als Hilfe kommt auch die Unterbringung und Betreuung in teilstation&-
ren bzw. stationdren Einrichtungen z.B. zur Alkohol- und Drogenent-
wohnung in Betracht. Wenn keine Transportmdglichkeit zur Verfligung
gestellt wird, werden auch Fahrtkosten bis zur H6he des ginstigsten
offentlichen Verkehrsmittels bezahlt.

Auf diese Hilfe besteht ein Rechtsanspruch.

Hilfsmittel §28NO-SHG
Far Hilfsmittel, die der Bewaltigung des durch die Beeintrachtigung
erschwerten téglichen Lebens dienen, kénnen zu den Kosten der An-
schaffung, der Instandsetzung oder des Ersatzes Zuschisse geleistet
werden.

Das betrifft insbesondere folgende Hilfsmittel:

Orthopé&dische Hilfen,

elektronische Hilfen,

Blinden- und Partnerhunde,

Elektrofahrstihle,

Zuschusse zur Adaptierung bzw. zum Kauf eines Kfz,

Zuschisse zu Um-, Ein- oder Zubauten in Wohnungen oder Wohn-
hausern.

Auf die Gewédhrung besteht kein Rechtsanspruch.

Antragstellung: bei der zustédndigen Bezirksverwaltungsbehdrde oder
der Landesregierung. Eine gleichzeitige Antragstellung beim Sozialmi-
nisteriumservice und beim zustandigen Sozialversicherungstrager ist
empfehlenswert.

Hilfe zur Friihférderung, Erziehung und Schulbildung § 29 NO-SHG
Die durch die Behinderung bedingten Kosten all jener MaBnahmen, die
erforderlich sind, um einen Menschen mit Behinderung in die Lage zu
versetzen eine Erziehung und Schulbildung zu erhalten, kénnen vom
Land getragen werden. Ist mit der Hilfe zur Erziehung und Schulbildung
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notwendigerweise eine teilstationdre oder stationdre Unterbringung
verbunden und es wird keine Transportmdéglichkeit zur Verfigung ge-
stellt, umfasst die Hilfe auch den Ersatz von Fahrtkosten.

Auf diese Hilfe besteht ein Rechtsanspruch.

Hilfe zur beruflichen Eingliederung §30NO-SHG
Die Hilfe zur beruflichen Eingliederung umfasst einen Zuschuss zu den
Kosten fir die Berufsorientierung, fur die berufliche Ausbildung sowie
fur ein allfélliges Arbeitstraining, fur die Umschulung und Weiterbildung
sowie fur die Erprobung auf einem Arbeitsplatz in der Dauer bis zu
sechs Monaten.

Wenn diese Hilfe notwendigerweise mit einer stationdren oder teil-
stationdren Unterbringung verbunden ist und kein Transportmittel zur
Verfliigung gestellt wird, werden auch Fahrtkosten ersetzt.

Auf diese Hilfe besteht ein Rechtsanspruch.

Hilfe durch geschiitzte Arbeit §31NO-SHG
Diese Hilfe kann an einem geschutzten Arbeitsplatz oder in einem Inte-
grativen Betrieb gewahrt werden.

Die Hilfe an einem geschitzten Arbeitsplatz besteht darin, dass entwe-
der mit Hilfe eines Landeszuschusses flr einen Arbeitsplatz besondere
Arbeitsbedingungen geschaffen werden, durch die der/die Arbeitneh-
mer*in in die Lage versetzt wird, eine ausreichende Arbeitsleistung zu
erbringen, oder dem/der Arbeitgeber*in die Minderleistung teilweise
abgegolten wird.

Auf diese Hilfe besteht kein Rechtsanspruch.

Hilfe zur sozialen Eingliederung §32NO-SHG
Diese Hilfe soll Menschen mit Behinderungen in die Lage versetzen,
ihre Féhigkeiten zu entwickeln und zu erhalten, um Schwierigkeiten
zu mildern und ihnen ein erfllltes Leben in der Gesellschaft zu er-
moglichen. Die MaBnahmen bestehen in aktivierender Betreuung und
Unterbringung in teilstationdren und stationdren Einrichtungen. Soweit
keine Transportmdglichkeit zur Verfligung gestellt wird, umfasst die
Hilfe auch die Bezahlung von Fahrtkosten.
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Auf diese Hilfe besteht ein Rechtsanspruch.

Die Hilfe ist nur solange zu gewahren, als eine Verbesserung und Erhal-
tung der selbstandigen Alltags- und Lebensgestaltung des Menschen
mit Behinderung zu erwarten ist.

Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege §33NO-SHG
Hilfe zur sozialen Betreuung und Pflege umfasst alle MaBnahmen, die
geeignet sind, den nicht mehr verbesserungsfahigen Entwicklungssta-
tus eines Menschen mit schweren kdrperlichen, psychischen, geistigen
oder im Bereich der Sinne liegenden Beeintrachtigungen zu stabilisie-
ren, um dem Verlust von persdnlichen Fahigkeiten entgegenzuwirken.

Diese MaBnahmen bestehen in Betreuung, Unterbringung und Pflege
in teilstationaren und stationéren Einrichtungen. Soweit keine Trans-
portmdéglichkeit zur Verfligung gestellt wird, umfasst die Hilfe auch die
Bezahlung von Fahrtkosten.

Auf diese Hilfe besteht ein Rechtsanspruch.

Persénliche Hilfe §34NO-SHG
Eine Personliche Hilfe kann durch verschiedenste MaBnahmen gewéhr-
leistet werden, z.B. durch Zuschisse zu speziellen therapeutischen
Diensten, durch Arbeitsassistenz, durch Zuschisse zur familienentlas-
tenden Kurzzeitbetreuung in Einrichtungen. Die Leistungen kénnen mit
Ausnhahmen von einer zumutbaren und angemessenen Beitragsleistung
des Hilfeempfangers oder seiner/ihrer unterhaltspflichtigen Angehdri-
gen abhangig gemacht werden.

Im Rahmen der persénlichen Hilfe kann auch fir nicht erwerbstatige
beglinstigte Behinderte, denen aus behinderungsbedingten Griinden
die BenUtzung o6ffentlicher Verkehrsmittel nicht zumutbar ist, ein Mobi-
litdtszuschuss gewahrt werden. Eine geringfligige Beschéftigung oder
ein unbefristeter Pensionsbezug schlieBen die Zuerkennung des Zu-
schusses jedenfalls aus.

Auf diese Hilfe besteht kein Rechtsanspruch.
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begiinstigte Behinderte MaBnahmen bei Pflegebedarf

MaBnahmen bei Pflegebedarf

Niederdsterreich bietet eine Bandbreite an Leistungen fur pflegebedurf-
tige Menschen und ihre Angehérigen an. Diese reichen von der Uber-
gangs- und Tagespflege, der finanziellen Unterstiitzung von 24-Stun-
den-Betreuer*innen bis zur Hospiz. Pflegende Angehérige kénnen fur
die Zeit ihres Erholungsurlaubes finanzielle Unterstttzung fur die Ver-
tretungspflege bekommen. Fir Informationen rund um die Leistungen
wurde eine eigene Pflegehotline eingerichtet.

Sie erreichen die Pflege-Hotline unter der Tel.Nr. 02742 / 9005 - 9095
von Montag - Freitag in der Zeit von 8 - 16 Uhr oder per Mail unter: post.
pflegehotline@noel.gv.at oder per FAX unter: 02742 / 9005 — 12785.

Hilfe in Notfallen

An Personen, die unverschuldet durch

H Unfall

B Todesfélle in ihrer Familie

B Erkrankung

in finanzielle Schwierigkeiten geraten sind, kann eine einmalige Beihilfe
oder ein unverzinsliches Darlehen gewéhrt werden.

Voraussetzungen:

B Arbeitnehmer*in oder Bezieher*in einer Arbeitslosenunterstitzung
oder einer Pension aus einer unselbstandigen Erwerbstétigkeit bzw.
deren Hinterbliebene,

® Hauptwohnsitz in NO (seit mind. 1 Jahr vor Antragstellung)

Antragstellung:
Formloses Ansuchen an das Amt der NO Landesregierung, Abteilung
Allgemeine Forderung und Stiftungsverwaltung. Das Ansuchen kann
aber auch Uber die Gemeinde, Uber Betriebsrate oder andere Personen
gestellt werden.
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begiinstigte Behinderte NO Monitoringausschuss

NO Monitoringausschuss

Der NO Monitoringausschuss wurde im November 2013 eingerichtet. Er
ist unabhéngig und weisungsfrei. Die Aufgabe des NO Monitoringaus-
schusses ist die Uberwachung der Einhaltung der Menschenrechte
von Menschen mit Behinderungen durch das Land NO im Bereich der
offentlichen Verwaltung.

Der Monitoringausschuss gibt gegeniiber der NO Landesregierung
Empfehlungen und Stellungnahmen im Zusammenhang mit den Rech-
ten von Menschen mit Behinderungen ab; darliber hinaus ist er berech-
tigt Entwirfe von Landesgesetzen und Verordnungen, die Rechte von
Menschen mit Behinderungen im Zusammenhang mit der UN-Konven-
tion berdihren, zu begutachten.

Kontaktdaten:

NO Monitoringausschuss, 3109 St. Pélten, RennbahnstraBe 29
(Tor zum Landhaus), Stiege B, 3. Stock, Zimmer 313

Tel.: 02742 - 9005 162 12, Fax: 02742 - 9005 162 79

E-Mail: post.gbb@noel.gv.at

BEHINDERTENBERATUNG IN DEN
AK-BEZIRKSSTELLEN

In fast allen AK-Bezirksstellen finden regelmaBig Behindertenberatun-
gen statt. Die genauen Termine sind dem AK-Magazin ,, Treffpunkt® zu
entnehmen oder unter der Servicenummer 05 7171-21911 oder 21920
zu erfragen.

Detaillierte Ausklinfte zu sozialrechtlichen Anfragen erhalten Sie unter
unserer Servicenummer 05 7171-22000.
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Forderungen durch das Arbeitsmarktservice (AMS)

Aus- und Weiterbildungsbeihilfen (Kurse/Schulungen)

Kurse und Schulungen werden vom Arbeitsmarktservice gefordert,
wenn dies erforderlich ist, um die Vermittlungsaussichten am Arbeits-
markt wesentlich zu verbessern. Diese Férderungen kdnnen sowohl bei
eigenen Kursen des Arbeitsmarktservice als auch bei Kursen anderer
Veranstalter gewahrt werden.

Wer kann eine Férderung erhalten
B Arbeitslose,
B Beschéftigte in Kurzarbeit,
deren Bruttoeinkommen fiir die Beihilfe zu den Kurskosten /
Kurshebenkosten 2.700 Euro nicht Ubersteigt und
fur die beim AMS um Kurzarbeitsbeihilfe angesucht wurde
B Beschaftigte (auch Bezieher*innen von Bildungsteilzeitgeld oder
Karenzierte),
deren Bruttoeinkommen fiir die Beihilfe zu den Kurskosten /
Kursnebenkosten 2.700 Euro nicht Ubersteigt.
die eine Qualifizierung in einem Beruf mit Fachkraftemangel
anstreben oder
deren berufliche Existenz geféhrdet ist, weil
B sie bereits geklindigt worden sind oder
B sie in einem Betrieb beschéftigt sind, der eine Anzeige nach
§ 45a Uber beabsichtigte Kiindigungen beim AMS
eingebracht hat oder
B bei ihnen eine physische, psychische oder geistige
Behinderung vorliegt oder
B sie Uber 45 Jahre alt sind oder
B sie Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung verfiigen
und fur die eine ungtinstige berufliche Entwicklung zu
erwarten ist oder
B ihre Qualifikation am Arbeitsmarkt nicht mehr verwertbar ist
oder in Gefahr ist zu veralten oder
B sie aufgrund von Kinderbetreuungspflichten karenziert sind,
oder ihr BeschéftigungsausmaB vorlibergehend herabgesetzt
ist oder
B sie mittels Eingliederungsbeihilfe geférdert werden
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Personen ohne aufrechtes Arbeitsverhaltnis, die Kinderbetreuungs-
geld beziehen, bereits eine MaBnahme besuchen kénnen und dem
Arbeitsmarkt binnen 1 Jahres wieder zur Verfiigung stehen.
Lehrstellensuchende

Bauerinnen und Bauern, deren Einheitswert des land-/forstwirt-
schaftlichen Besitzes im Fall der Beihilfe zu den Kurskosten/Kurs-
nebenkosten 20.000 Euro (verpachtete Flachen sind nicht zu be-
ricksichtigen) nicht Uberschreitet.

Personen, die am Unternehmensgrindungsprogramm fir Arbeits-
lose teilnehmen, hinsichtlich der Existenzsicherung wahrend der
Vorbereitungsphase des Unternehmensgriindungsprogramms
Personen, die an MaBnahmen einer Arbeitsstiftung teilnehmen
Personen, die an einem Arbeitstraining oder einer Arbeitserprobung
teilnehmen.

Personen, die Umschulungsgeld beziehen bezlglich der Beihilfe zu
den Kurskosten und zu den Kursnebenkosten. (Es ist keine Beihilfe
zur Deckung des Lebensunterhaltes moglich.)

Personen im Strafvollzug, die beim Arbeitsmarktservice vorgemerkt
sind, bezuglich der Beihilfe zu den Kurskosten und zu den Kursne-
benkosten.

Nicht forderbar sind

Selbstandig Erwerbstétige ohne Anspruch auf Arbeitslosengeld oder
Notstandshilfe,

Auslander*innen, die nicht integriert sind,

Personen in einem unkiindbaren Dienstverhéltnis,

Arbeitsunfahige Personen

Personen, die einen Anspruch auf eine Pension aus dem Versiche-
rungsfall des Alters haben,

Bezieher*innen einer Alterspension,

Bezieher*innen einer befristeten Invaliditats- oder Berufsunfahig-
keitspension

Beschaftigte in Kurzarbeit, fir die um eine Qualifizierungsférderung
in Kurzarbeit angesucht wurde

Personen, die Kurskosten, Kursnebenkosten und Ubergangsgeld
von anderen Stellen beziehen (AUVA).

Schulische Ausbildungen sind forderbar fiir

Personen ohne abgeschlossene Schulausbildung
Personen ohne Berufsausbildung
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Maturantinnen und Maturanten und Universitatsabbrecher*innen
zwei Jahre nach Matura oder bei Erflllung der Anspruchsvoraus-
setzungen auf Arbeitslosengeld

Schulabbrecher*innen zwei Jahre nach Schulabbruch oder bei Vor-
liegen von Anspruchsvoraussetzungen nach dem AIVG

Personen, deren Qualifikation auf dem Arbeitsmarkt nicht mehr
verwertbar ist

Langzeitarbeitslose

Altere Arbeitslose

Schulische Ausbildungen sind nicht férderbar fir Jugendliche unter
17 Jahre. In Harteféllen kann die Landesgeschéftsstelle des AMS im
Einzelfall Ausnahmen bewilligen.

Einkommen
Einkommen sind die Bruttobeziige

aus unselbsténdiger Erwerbstatigkeit

aus selbsténdiger Erwerbstétigkeit

aus Land- und Forstwirtschaft (nach dem Einheitswert ohne ver-
pachtete Flachen)

Schulerbeihilfen, Studienbeihilfen und andere fiir den gleichen
Zweck gewahrte Zuwendungen

Invaliditdts- und Berufsunféhigkeitspensionen, Pensionen wegen
dauernder Erwerbsunféahigkeit

Nicht als Einkommen gelten
Einkommen, die nicht aus einer Erwerbstéatigkeit resultieren:

eigene Alimente

Witwen-/Witwerpension, Waisenpension
Einkommen aus Vermietung und Verpachtung
Sonderzahlungen

Kinderbetreuungsgeld

Ubergangsgeld aus der Pensionsversicherung
Unfallrenten.

Der Bezug von Weiterbildungsgeld und Bildungsteilzeitgeld wird als
Einkommen gewertet. Zur Berechnung wird der Tagsatz mit 30 multi-
pliziert und um 21 % erhdht.
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Beihilfe zu den Kurskosten

Folgende Kosten werden ganz oder teilweise Ubernommen:
B Kursgebiihr, Schulgeld,

Lehrmittel,

Prufungsgebihren,

Schulungskleidung (z.B.: Schuhe fir Bau-Kurse etc.),
Selbstbehalt fir Schulblicher,
Gebardensprachdolmetschkosten

Foérderungsvoraussetzungen

B Rechtzeitige Kontaktaufnahme fur Beratungs- und Betreuungsvor-
gang und rechtzeitige Begehrenseinbringung,

B Das Bruttoeinkommen von 2.700 Euro monatl. darf nicht Gberschrit-
ten werden (Bauerinnen/Bauern: Einheitswert max. 20.000 Euro),

B Nicht férderbar ist die Anschaffung von Lehrmitteln etc., die in
keinem ursachlichen Zusammenhang mit dem Kursbesuch stehen,

B Berucksichtigung von Kostenbeteiligung anderer Kostentrager,

B Kein vollstdndiger Kostenersatz bei vertraglicher Regelung seitens
des Betriebes bzw. durch anderen Kostentrager.

Hoéhe der Férderung

B Bei Arbeitslosen betrégt die Héhe der Beihilfe 100 % der Kosten.

B Bei einem Bruttoeinkommen unter 1.350 Euro mtl. betragt die Bei-
hilfenhéhe ebenfalls 100 % der Kosten.

B Bei einem Bruttoeinkommen Uber 2.700 Euro mtl. gebihrt KEINE
Beihilfe.

B Bei einem Bruttoeinkommen von 1.350 Euro bis 2.700 Euro mtl.
betragt die Beihilfenhdhe zwischen 50 % und 100 % der Kosten,
abhangig von der Héhe des Einkommens und der Hhe der Kur-
skosten sowie der zumutbaren monatlichen Belastung, die von 0
bis 20 % linear ansteigt.

Ausnahme: Bei Bezieher*innen von Weiterbildungsgeld oder Bil-
dungsteilzeitgeld sind MaBnahmen, deren Gesamtkosten Uber 3.000
Euro betragen, nicht férderbar.

Bei Bauerinnen und Bauern

B gebuhrt bei einem Einheitswert des land-/forstwirtschaftlichen Be-
sitzes Uiber 20.000 Euro (ohne verpachtete Flachen) KEINE Beihilfe.
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

B betragt bei einem Einheitswert des land-/forstwirtschaftlichen Besit-
zes Uiber 10.000 Euro bis zu 20.000 Euro (ohne verpachtete Flachen
die Kostenabgeltung 50 % der Kosten.

B betragt bei einem Einheitswert des land-/forstwirtschaftlichen Besit-
zes bis zu 10.000 Euro (ohne verpachtete Flachen) die Beihilfenhéhe
100 % der Kosten.

Die Beihilfenhdhe ergibt sich durch den Vergleich der maximal zumut-
baren monatlichen Belastung einerseits und den monatlichen Kosten
unter Berlcksichtigung der Kostenabgeltung andererseits.

Ist die Differenz von monatlichen Kosten und Kostenabgeltung (m&g-
licher Beihilfe) niedriger als die maximal zumutbare monatliche Belas-
tung, entspricht die Beihilfenhéhe der Hohe der Kostenabgeltung.

Bei teilweiser Kostenlibernahme durch den/die Arbeitgeber*in ist dieser
Betrag zunachst auf die Kosten anzurechnen und vom verbleibenden
Rest die Beihilfe zu den Kurskosten zu berechnen.

Bei teilweiser Kostenibernahme durch andere Kostentrager ist zu-
nachst die Beihilfenh6he und dann davon die Beteiligung zu berechnen
und anschlieBend abzuziehen.

Fir Gebardensprachdolmetschkosten kénnen pro 2 Stunde maximal
39,66 Euro inkl. USt anerkannt werden.

Dauer
Die Beihilfe wird fir die Gesamtdauer der MaBnahme bzw. flir die Dauer
eines sinnvollen MaBnahmenpaketes gewahrt.

ACHTUNG:
Der Antrag muss immer vor Beginn der MaBBnahme gestellt wer-
den, es besteht kein Rechtsanspruch auf eine Beihilfe.

Beihilfe zu den Kursnebenkosten

Folgende Kosten werden ganz oder teilweise Ubernommen:

B Fahrtkosten (téglich, wochentlich, monatlich),

B Selbstbehalt fir Schiler*innenfreifahrt, wenn eines der Kriterien flr
die Férderung schulischer Ausbildungen zutrifft,
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AMS-Fo6rderungen

Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Unterkunft (Nachtigung),
Verpflegung (nur Frihstliick zusammen mit Nachtigung).

Foérderungsvoraussetzungen

Rechtzeitige Kontaktaufnahme fur Beratungs- und Betreuungsvor-
gang und rechtzeitige Begehrenseinbringung,

Das Bruttoeinkommen von 2.700 Euro monatl. darf nicht Uberschrit-
ten werden (Bauerinnen/Bauern: Einheitswert max. 20.000 Euro);
Nicht férderbar ist die Anschaffung von Lehrmitteln etc., die in kei-
nem ursdchlichen Zusammenhang mit dem Kursbesuch stehen;
Bertcksichtigung von Kostenbeteiligung anderer Kostentréger,
Kein vollstdndiger Kostenersatz bei vertraglicher Regelung seitens
des Betriebes bzw. durch anderen Kostentrager.

Beschéftigte in Kurzarbeit erhalten keine Beihilfe zu den Kursneben-
kosten.

Hoéhe der Férderung:

Bei Arbeitslosen betragt die Hohe der Beihilfe 100 % der Kosten
(unter Berlicksichtigung der Obergrenzen);

Bei Benltzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels erfolgt die Beihil-
fenberechnung auf Basis der Kosten des 6ffentl. Verkehrsmittels; im
Regelfall in Form von Pauschalsatzen

Kilometeranzahl
Wohnort - Schulungsort

Pauschalbetrag
in € pro Monat

0 bis 20 km 57,00
21 bis 40 km 87,00
41 bis 60 km 112,60
61 bis 100 km 138,20
tber 100 km 163,80

B BeiVerwendung des eigenen Fahrzeuges kénnen pro Kilometer 0,20

Euro gewéhrt werden;

B Die Berechnung der Unterkunftskosten (Nachtigung inkl. Frihstick)
erfolgt auf Basis der tatsachlichen Kosten, max. 1.350 Euro monatl.
B Bei Beschaftigten mit einem Bruttoeinkommen Uber 2.700 Euro

monatlich gebuhrt keine Beihilfe.
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Die Hohe der Kursnebenkosten betragt max. 450 Euro monatlich, bei
Behinderten, die nicht in der Lage sind ein 6ffentliches Verkehrsmittel
oder einen eigenen PKW zu benutzen max. 1.350 Euro monatlich.

Pauschalersatz
Alle Teilnehmer/*innen an einer arbeitsmarktpolitisch sinnvollen MaB-
nahme erhalten einen pauschalen Kostenersatz in Héhe von 2,27 Euro
tgl. (gilt fir 2023)

Dauer
Die Beihilfe wird fir die Gesamtdauer der MaBnahme bzw. flir die Dauer
eines sinnvollen MaBnahmenpaketes gewahrt.

ACHTUNG:
Der Antrag muss immer vor Beginn der MaBBnahme gestellt wer-
den, es besteht kein Rechtsanspruch auf eine Beihilfe.

Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes

Wer einen Kurs oder eine Schulung des Arbeitsmarktservice besucht
und nur wenig Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe erhélt, kann wah-
rend der Kursdauer eine Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts
beziehen. Damit wird wéhrend dem Kurs ein Mindesteinkommen gesi-
chert, die Bezugsdauer von Arbeitslosengeld verlangert sich.

Dabei gelten folgende Mindestbetréage:

B DLU in H6he von 12,42 Euro tgl., Jugendliche Teilnehmer*innen

B DLU in H6he von 20,17 Euro tgl., Erwachsene Teilnehmer*innen an
MaBnahmen, die mindestens 16, aber weniger als 25 MaBnahmen-
stunden pro Woche umfassen,

B DLU in H6he von 28,69 Euro tgl., Erwachsene Teilnehmer*innen
an MaBnahmen, die mindestens 25 MaBnahmenstunden umfassen
sowie Teilnehmer*innen am Unternehmensgrindungsprogramm
wéhrend der Vorbereitungsphase.

Zu diesen Betrdgen kommt fur jede Person, fur die Unterhalt geleistet

wird ein Familienzuschlag. (siehe Arbeitslosenversicherung Famili-
enzuschlage)
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Auf die Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts wird der Anspruch
auf Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe angerechnet.

ACHTUNG:
Der Antrag muss immer vor Beginn der MaBnahme gestellt wer-
den, es besteht kein Rechtsanspruch auf eine Beihilfe.

Arbeitserprobung und Arbeitstraining

Voraussetzungen:

Vorangegangene erfolglose Versuche der Arbeitsaufnahme
Vorangegangener erfolgloser Versuch bei diesem Betrieb eine Ein-
gliederungsbeihilfe zu vereinbaren

Schriftliche Vereinbarung zwischen Dienstgeber*in, Trainee und
Arbeitsmarktservice

Vereinbarung von Regeln flur die Arbeitserprobung bzw. das Ar-
beitstraining

Verbot einer geringfliigigen Beschéaftigung bei diesem Betrieb

Die Arbeitszeit darf die max. gesetzliche oder kollektivvertragliche
Arbeitszeit nicht Uberschreiten und

zwecks Vermeidung von Missbrauch

Begleitendes Monitoring mit Berichtspflicht gegentber Regionalbei-
rat oder Landesdirektorium des AMS

Die Leiter*innen der regionalen Geschéftsstelle haben im Fall einer
unbotmaBigen Haufung von Arbeitstrainings oder Arbeitserprobun-
gen, die nicht zu einem Dienstverhaltnis fihren bzw. bei wiederhol-
ten VerstdBen gegen Vereinbarungen ein Verbot von Arbeitstrainings
bzw. Arbeitserprobungen in diesem Betrieb auszusprechen. (Der
Regionalbeirat ist zuvor anzuhdren.)

Arbeitserprobungen bzw. Arbeitstrainings kénnen bei allen Arbeit-
geber*innen erfolgen, mit Ausnahme von:

Arbeitsmarktservice

politische Parteien

Clubs politischer Parteien

radikale Vereine

Unternehmen mit einem Arbeitserprobungs- und/oder einem Ar-
beitstrainingsverbot
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

B Unternehmen, bei denen ein Konkursverfahren anhangig ist oder der
Konkurs mangels Vermdgen abgelehnt wurde
B Unternehmen im Ausland

Arbeitserprobung

Eine Arbeitserprobung steht immer im Zusammenhang mit einem kon-
kreten Arbeitsverhéltnis bei einem/einer Arbeitgeber*in und dient — im
Hinblick auf begriindete Zweifel — der Uberpriifung der fachlichen oder
persdnlichen Eignung fur die beabsichtigte Beschéftigung.

Feststellung der fachlichen Eignung

B Arbeitslose mit zertifizierten Qualifikationen und Fertigkeiten, deren
Anwendbarkeit fraglich ist (z.B. da seit langerem nicht mehr ausgelibt)

B Arbeitslose, die die Angaben Uber ihre Qualifikationen und Fertig-
keiten nicht nachweisen kdnnen (z.B. Migrantinnen/Migranten)

Dauer: bis 1 Woche

Feststellung der personlichen Eignung

B Langzeitbeschéaftigungslose mit sozialer Fehlanpassung (Alkohol,
Drogen, Haft, Personen mit problematischer Berufskarriere)

B Personen mit besonderen Eingliederungsproblemen (am Arbeits-
markt benachteiligte Personen), sofern die Arbeitserprobung im
Rahmen der Betreuungsvereinbarung im Einvernehmen mit dem/
der Férderungswerber*in eingeleitet wurde.

Dauer: bis 4 Wochen

Der Einsatz von Formen der Arbeitserprobung im Rahmen von Personal-
auswahlverfahren ist nicht mdglich.

Arbeitstraining
Ein Arbeitstraining steht nicht zwingend im Zusammenhang mit dem
Abschluss eines Arbeitsverhéltnisses. Der Arbeitstrainingsbetrieb hat

die ordnungsgemaBe Durchfiihrung und die Teilnahme zu bestétigen.

Dauer: Die Dauer betragt mindestens 1 Woche und umfasst mindes-
tens 16 Wochenstunden.
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AMS-F6rderungen Aus- und Weiterbildungsbeihilfen

Ziel: Erwerb von Berufspraxis nach abgeschlossener Ausbildung

Zielgruppe

Absolventinnen/Absolventen von Ausbildungen ohne einschlégige Be-
rufserfahrung (,Absolventinnen-/Absolvententraining®, z.B. fir Akade-
mikerinnen/Akademiker)

Dauer: bis 12 Wochen

Ziel: Erwerb von praktischen Erfahrungen als Voraussetzung fir einen
Ausbildungsabschluss

Zielgruppe

Teilnehmerinnen/Teilnehmer an Ausbildungen, die einen praktischen
Wissenserwerb bendtigen (,Ausbildungstraining®, z.B. fiir externe Lehr-
abschlussprtifung)

Dauer: bis 12 Wochen bzw. entsprechend den diesbeziglichen Aus-
bildungsregelungen

Ziel: Erwerb von Arbeitserfahrung und Training von Fahigkeiten bzw.
Steigerung der Belastbarkeit bzw. Verbesserung der Arbeitshaltung

Zielgruppe: Personen mit besonderen Eingliederungsproblemen (am
Arbeitsmarkt benachteiligte Personen, z.B. Personen mit psychischen
Beeintrachtigungen), sofern das Arbeitstraining im Rahmen der Betreu-
ungsvereinbarung im Einvernehmen mit der Férderungswerberin / dem
Férderungswerber eingeleitet wurde.

Dauer: bis 12 Wochen (in Einzelfallen einvernehmlich auch langer)

Arbeitstrainings fur Jugendliche mit dem Ziel der Berufsorientierung und
Berufsvorbereitung kénnen im Rahmen einer kursmaBigen Berufsori-
entierungs- und BerufsvorbereitungsmaBnahme durchgefiihrt werden.

Arbeitstrainings fur Personen nach langerer Abwesenheit vom Erwerbs-
leben (z.B. Wiedereinsteigerinnen/Wiedereinsteiger) mit dem Ziel der
Aktualisierung von Fahigkeiten/Fertigkeiten kdnnen im Rahmen eines
(geforderten) Arbeitsverhaltnisses oder einer diesbeziglichen Bildungs-
maBnahme durchgefihrt werden.
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AMS-Fo6rderungen Fachkraftestipendium

Fachkraftestipendium § 34b AMSG

Durch Héherqualifizierung bzw. Laufbahnanderung soll das erhdhte
Risiko von Arbeitslosigkeit flr Arbeitnehmer*innen und Beschéaftigungs-
losen, die Uber eine Qualifikation unter dem Fachhochschulniveau ver-
flgen, verringert werden. Gleichzeitig soll der Bedarf an Fachkraften in
Osterreichischen Unternehmen abgedeckt werden

Wer kann ein Fachkraftestipendium erhalten?

B Beschéftigungslose

B Beschéftigte, die wegen der geplanten Ausbildung karenziert sind
B Vormals selbsténdig Erwerbstatige, deren Gewerbeberechtigung ruht

Voraussetzungen

B 4 Jahre arbeitslosenversicherungspflichtige unselbstandige oder
pensionsversicherungspflichtige selbstdndige Erwerbstatigkeit in-
nerhalb der letzten 15 Jahre

B Qualifikation unter dem Fachhochschulniveau,

B Absolvierung einer allfallig erforderlichen Aufnahmeprifung oder
sonstiger Aufnahmevoraussetzungen,

B Absolvierung einer Bildungs- und Karriereberatung, sowie die
Glaubhaftmachung der Eignung, sofern keine Aufnahmepriifung
erforderlich ist,

B Beratung beim AMS vor Beginn der Ausbildung oder vor der Ge-
wéhrung des Fachkréftestipendiums,

B Wohnsitz in Osterreich,

B Nachweis der Ausbildungsfortschritte.

Nicht forderbar sind

B Auslénder*innen, die nicht integriert sind,

Personen in einem &ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnis

Arbeitsunfahige Personen im Sinne des § 8 AIVG

Bezieher*innen einer Alterspension,

Personen, die einen Anspruch auf eine Pension aus dem Versiche-

rungsfall des Alters haben,

Personen, die Kurskosten, Kursnebenkosten und Ubergangsgeld

von anderen Stellen beziehen (AUVA, PVA)

B Bezieher*innen einer befristeten Invaliditéts- oder Berufsunféhig-
keitspension oder von Rehabilitationsgeld
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B Beschéftigte in Kurzarbeit, fiir die um eine Qualifizierungsférderung
in Kurzarbeit angesucht wurde
B Personen in einem Lehrverhaltnis

Foérderbare Ausbildungen
Vollzeitausbildungen (20 Wochenstunden) mit einem formalen Bildungs-
abschluss unter Fachhochschulniveau in den ausgewahlten Bereichen:

Branchen, in denen Fachkréafte fehlen:

B Bau, Holz (Lehrabschlisse)

B Elektrotechnik (Lehrabschluss, Werkmeisterschulen, Fachschulen,
Hohere Lehranstalten, Aufbaulehrgange und Kollegs)

B Informatik (Hohere Lehranstalten, Aufbaulehrgénge und Kollegs)

B Metall (Lehrabschlisse, Werkmeisterschulen, Fachschulen, Héhere
Lehranstalten, Aufbaulehrgdnge und Kollegs)

ACHTUNG NEU:
Far Pflegeberufe gibt es seit 1.1.2023 das neue Pflegestipendium.

FUr Personen mit maximal Pflichtschulabschluss die Vorbereitung auf
die auBerordentliche Lehrabschlusspriifung fir sdmtliche glltige Lehr-
berufe.

Die Liste der férderbaren Ausbildungen kann unter
https://www.ams.at/content/dam/download/allgemeine-informatio-
nen/001_fks_liste.pdf abgerufen werden.

Nicht férderbar

Vom AMS finanzierte BildungsmaBnahmen

Arbeitsstiftungen

Tertidre Ausbildungen (Studium)

Ausbildungen im Ausland

Fernlehrgange

Ausbildungen, die planm&Big nicht binnen 4 Jahren zu einem Ab-
schluss fuhren

Vorgelagerte Ausbildungen, die fiir die Aufnahme in eine Ausbildung
erforderlich sind (z.B. Basisbildung, Hauptschulabschluss)

Dauer und Héhe
Unterstitzt werden neue Ausbildungen, die bis spatestens 31.12.2023
beginnen mit einer Mindestdauer von 3 Monaten und einer Héchstdauer
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von 4 Jahren. Das Fachkraftestipendium wird hdchstens fir eine Dauer
von 3 Jahren gewahrt, dies auch, wenn die Ausbildung 4 Jahre dauert.

Fir 2023 gebihrt das Stipendium mind. in der Hohe des Richtsatzes
fur die Ausgleichszulage in H6he von 35,20 Euro téglich / 1.056,00 Euro
monatlich.

Ein Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe wird auf das
Fachkréaftestipendium angerechnet. Das Fachkréftestipendium wird
dann in Héhe der Differenz zwischen Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe und dem Richtsatz ausbezahlt. Ist das Arbeitslosengeld bzw. die
Notstandshilfe héher, so gebuhrt Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe
fur die Dauer der Ausbildung. Das AMS kann verlangen, dass ein Antrag
auf Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe gestellt wird.

Zum Arbeitslosengeld gebuhrt auch der Zuschlag fur Ausbildungen in
der H6he von 4,00 Euro tgl. 120,00 Euro mtl.

Bezieher*innen eines Fachkraftestipendiums sind in der Kranken-, Un-
fall- und Pensionsversicherung pflichtversichert.

Antragstellung

Die Gewahrung eines Fachkraftestipendiums ist an eine vorangehende
Beratung in Bezug auf eine konkrete Ausbildung gebunden (rechtzeitige
Kontaktnahme vor Beginn der Ausbildung erforderlich).

Ausnahme: Personen, die alle Férdervoraussetzungen erfiillen, aber
erst im Laufe der bereits begonnenen Ausbildung vom Fachkréaftesti-
pendium erfahren, kénnen ab dem nachsten Tag nach der Beratung
durch das Arbeitsmarktservice ein Fachkraftestipendium erhalten.

Zuverdienst:

Eine geringfligige Beschéftigung — auch bei der letzten Arbeitgeberin
bzw. beim letzten Arbeitgeber ist neben dem Fachkréftestipendium
maglich. Ein Einkommen aus Forst- und Landwirtschaft ist bis zur Ge-
ringflgigkeitsgrenze zuldssig (Einheitswert). Ein Taschengeld darf bezo-
gen werden. (Ausbildung zu Gesundheits- und Krankenpflegeberufen)

ACHTUNG:
Auf das Fachkraftestipendium besteht kein Rechtsanspruch.

AK Infoservice



AMS-F6rderungen Pflegestipendium

Pflegestipendium

Ziel
Durch Um- oder Hoherqualifizierung soll der Fachkréaftemangel im Pfle-
gebereich behoben werden.

Welcher Personenkreis wird geférdert?

Arbeitslose und karenzierte Personen, die mindestens 2 Jahre nach
Ende der Ausbildungspflicht bis 18, also nach Vollendung ihres
20. Lebensjahres, mit einer mit dem Pflegestipendium férderbaren
Ausbildung beginnen.

Maturant*innen, Universitats- und Fachhochschulabbrecherinnen
frihestens 2 Jahre nach der Matura oder wenn die Anspruchsvor-
aussetzungen nach dem AIVG vorliegen;

Schulabbrecher*innen friihestens 2 Jahre nach Schulabbruch oder
wenn die Anspruchsvoraussetzungen nach dem AIVG vorliegen.

Nicht forderbar sind

Personen in einem 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis
Arbeitsunfahige Personen im Sinne des § 8 AIVG

Bezieher*innen einer Alterspension,

Personen, die einen Anspruch auf eine Pension aus dem Versiche-
rungsfall des Alters haben,

Personen, die Kurskosten, Kursnebenkosten und Ubergangsgeld
von anderen Stellen beziehen (AUVA, PVA)

Bezieher*innen einer befristeten Invaliditats- oder Berufsunfahig-
keitspension oder von Rehabilitationsgeld

Foérderbare Ausbildungen
Ausbildungen im AusmaB von mind. 25 Wochenstunden

Pflegeassistenz (Schule/Lehrgang, Vollzeit/Teilzeit)
Pflegefachassistenz (Schule/Lehrgang, Vollzeit/Teilzeit)

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflege (Schule; auch verkirzt)
Schule fur Sozialbetreuungsberufe (2 Jahre, Fachprtfung)

Schule fiir Sozialbetreuungsberufe (berufsbegleitend, Fachprifung)
Schule fur Sozialbetreuungsberufe (3 Jahre, Diplomprtfung)
Schule fur Sozialbetreuungsberufe (berufsbegleitend, Diplom-
prifung)

AK Infoservice

137



138

AMS-F6rderungen Pflegestipendium

Dauer und Héhe

Unterstitzt werden neue Ausbildungen, die bis friihestens ab 1.9.2022
begonnen haben. Es werden héchstens 2 Ausbildungen mit einer Dauer
von max. 4 Jahren gefordert. Zeitrdume anderer Férderungen werden
nicht angerechnet.

Fir 2023 gebuhrt das Pflegestipendium in der Héhe des Arbeitslosen-
gelds, mind. in H6he von 46,67 Euro taglich / 1.400,00 Euro monatlich.

Zuverdienst:

Eine geringfligige Beschaftigung ist neben dem Pflegestipendium
moglich. Alle Einklinfte zusammen durfen die Geringfligigkeitsgrenze
(Euro 500,91 fur 2023) nicht Ubersteigen.

Antragstellung

Die Gewahrung eines Pflegestipendiums ist an eine vorangehende Be-
ratung in Bezug auf eine konkrete Ausbildung gebunden (rechtzeitige
Kontaktnahme vor Beginn der Ausbildung erforderlich).

Bezieher*innen eines Fachkraftestipendiums sind in der Kranken-, Un-
fall- und Pensionsversicherung pflichtversichert.

Beihilfen zur Férderung der Regionalen Mobilitat
und Arbeitsaufnahme

Entfernungsbeihilfe

Ziel

Erleichterung einer Uberregionalen Beschéftigungsaufnahme durch
Abgeltung der finanziellen Mehrbelastung in Form eines teilweisen
Kostenersatzes.

Welche Kosten werden ersetzt?
B Fahrten (regelmaBige Pendelbewegungen - tagl./wéchentl./ monatl.)
B Unterkunft am Arbeitsort

Welcher Personenkreis wird geférdert?

B Arbeitslose,

B Arbeit Suchende (Beschéftigte, deren berufliche Existenz geféhrdet
ist und die gezwungen sind eine neue Beschéaftigung zu suchen),
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B [ehrstellensuchende,
die auf einen naher gelegenen Arbeitsplatz nicht vermittelt werden
kénnen und die bereit sind, eine entferntere Arbeit anzunehmen,

B Beschéftigte, wenn die Beibehaltung der Beschéftigung auf Grund
der Entfernung zwischen Wohnort und Arbeitsort erschwert oder
gefahrdet ist und die sonstigen Voraussetzungen weiterhin erfullt
sind (Weitergew&hrung).

Voraussetzungen

B Kein entsprechender Arbeitsplatz in der Region vorhanden,

B Kein arbeitsvertraglicher Kostenersatz durch den/die Dienstgeber*in,

B Mindestentfernung zwischen Wohnort und Arbeitsort mit &ffentl.
Verkehrsmittel einschlieBlich Geh- und Wartezeiten mehr als
1 Stunde 15 Minuten, mit eigenem Fahrzeug mehr als 30 km.

Einkommensgrenze
Das mtl. Einkommen darf 2.700 Euro nicht Gbersteigen.

Nicht férderbar

Keine Férderung ist méglich, wenn die Entfernung zwischen Wohn- und
Arbeitsort in keinem ursachlichen Zusammenhang mit der Aufnahme
der Beschéftigung steht.

Fahrtkosten

Wenn die Benutzung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels mdglich ist,
so erfolgt die Beihilfenberechnung nach den Kosten des 6ffentlichen
Verkehrsmittels.

Wenn kein 6ffentl. Verkehrsmittel existiert, erhalten Sie die Fahrtkosten
mit dem PKW in Form eines Pauschalbetrages ersetzt. Dieser errechnet
sich nach der Anzahl der km und entspricht dem Gegenwert der Kosten
fur ein 6ffentliches Verkehrsmittel.

Unterkunft
Bei Wochen- oder Monatspendeln werden auch Kosten flr die Unter-
kunft ersetzt, sofern der monatl. Héchstbetrag nicht Gberschritten wird.

Hoéhe

Die Beihilfe kann bis zur Héhe der monatlichen Fahrtkosten und/oder (bei
wochentl./monatl. Pendeln) Kosten fir Miete, abzliglich eines Selbstbe-
haltes in der Héhe von 33,33 % der férderbaren Kosten gewahrt werden.
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Als Obergrenze gelten:

fir den Fahrtkostenzuschuss 260 Euro

fir den Mietkostenzuschuss 400 Euro
Zuschusse der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers oder von anderen
Einrichtungen zu den Fahrt- oder Unterkunftskosten werden auf die
Entfernungsbeihilfe angerechnet.

Die Férderung fur die Fahrtkosten berechnet sich wie folgt:

Tagespendeln
2 (Hin-/Ruckfahrt) x 21 (durchschnittliche Arbeitstage pro Monat) x Euro
0,20 (Gegenwert Bahnkarte 2. Kl.)

Wochen/Monatspendeln
2 (Hin-/Rickfahrt) x 4,33 (durchschnittliche Wochen pro Monat) x Euro
0,20 (Gegenwert Bahnkarte 2. KI.)

Wenn die Verwendung des eigenen Kfz notwendig ist, so wird fur die
Berechnung der Beihilfe die Anzahl der km in einer Richtung mit dem
oben angefiihrten Faktor multipliziert.

Dauer
26 Wochen, Lehrlinge 52 Wochen, Verlangerung mdglich bis max.
104 Wochen (2 Jahre).

Vorstellungs-, Arbeits-, Lehrantrittsbeihilfe

Ziel der Beihilfe

Verringerung der finanziellen Mehrbelastung, die durch die notwen-
dige Vorstellung bzw. Teilnahme an Vorbesprechungen zu AMS-Foér-
derungsmaBnahmen sowie fir die erste Anreise zum Uberregionalen
Arbeits- oder Lehrantritt entsteht.

Welche Kosten werden gedeckt?

Durch die Vorstellungsbeihilfe werden die Kosten fur
B Fahrten und

B Unterkunft und Verpflegung

gedeckt.
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Wer erhélt die Vorstellungsbeihilfe?

Arbeitslose,

B Arbeitsuchende, Beschéftigte, deren berufliche Existenz geféahrdet
ist,

Schulungsteilnehmer*innen,

Lehrstellensuchende

Voraussetzung
Vorliegen einer finanziellen Notlage, welche die Arbeitsuche (Lehrstel-
lensuche) erschwert.

Nicht férderbar ist

B eine Vorstellung, die in keinem ursachlichen Zusammenhang mit der
mit dem Arbeitsmarktservice vereinbarten Arbeitssuche/Lehrstellen-
suche (Vermittlungs- bzw. Stellenvorschlag/Eigeninitiative) steht

B die erste Anreise zum Uberregionalen Arbeits-/Lehrantritt, wenn
dieser nicht in Zusammenhang mit der mit dem Arbeitsmarktservice
vereinbarten Uberregionalen Arbeitssuche/Lehrstellensuche steht.

Hoéhe

Reisekosten

B innerstadtische Verkehrsmittel --> Fahrschein,

Online-Ticket oder Fahrtkosten bei Benlitzung von Bahn
Online-Ticket und Fahrtkosten bei teilweiser Benlitzung von Bahn
Ersatz fur Fahrtkosten bei Bentitzung von Bus

Fahrtkosten des eigenen PKW — Gegenwert Bahnkarte 2. Klasse

Bei Kostenersatz fiir Bahn / Bus / PKW
Berechnungsschlissel: km x 2 (Hin- und Rickfahrt) x 0,20 Euro

Bei liberregionalen Vorstellungen kénnen Férderungen fiir Unter-
kunfts- und Verpflegungskosten gewahrt werden:
B Ersatz fur Unterkunft und Verpflegungskosten

Fixbetrag pro Tag und Nachtigung 70 Euro.

ACHTUNG:
Der Antrag muss immer vor der Vorstellung gestellt werden, es
besteht kein Rechtsanspruch auf eine Beihilfe.
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Kinderbetreuungsbeihilfe

Ziel Kinderbetreuungsbeihilfe

Diese Hilfe soll die Aufnahme einer Beschaftigung bzw. die Teilnahme
an einer MaBnahme der Aus- und Weiterbildung oder Berufsorien-
tierung oder aktiven Arbeitssuche ermdglichen oder die bestehende
Beschaftigung oder MaBnahme sichern. Unterstiitzt werden soll auch
die Teilnahme am Unternehmensgriindungsprogramm. Dieses Ziel soll
durch die teilweise Ubernahme der fiir die Unterbringung von Kindern
erforderlichen Betreuungskosten erreicht werden.

Welche Personen erhalten diese Hilfe?

B Arbeitsuchende oder Arbeitslose

B Unselbstédndig Beschaftigte,

B Teilnehmer*innen an einer arbeitsmarktpolitisch sinnvollen MaB-
nahme des Arbeitsmarktservice (Kurs, Schulung)

B UGP-Teilnehmer*innen

Nicht férderbar

B Personen in einem unktndbaren Arbeitsverhaltnis bei Gebietskor-
perschaften, Sozialversicherungstréagern und Arbeitsmarktservice

B Personen in Bildungskarenz/Bildungsteilzeit

B Personen, die ein Fachkréftestipendium beziehen

Voraussetzungen

B Der Antritt einer Beschéftigung ist wegen der Betreuungspflichten
fur Kinder nicht oder nur sehr schwer méglich;

B eine bestehende Beschaftigung oder Ausbildung ist gefahrdet, weil
eine bisherige Betreuungsperson weggefallen ist, oder weil sich
eine wesentliche Anderung in den Verhaltnissen ergeben hat. (z.B.
hat sich die Arbeitszeit oder die Offnungszeit eines Kindergartens
wesentlich gedndert oder die Familienverhaltnisse haben sich ver-
andert z.B. durch Scheidung);

B Das Kind darf max. 15 Jahre, wenn es behindert ist max. 18 Jahre
alt sein;

B Gefordert wird nur eine entgeltliche Unterbringung des Kindes in
Kindergérten, Horten, Kinderkrippen, Kindergruppen, bei angestellten
oder selbsténdigen Tagesmuttern/Tagesvatern, nicht bei Privatperso-
nen (insbes. nicht bei Familienangehdrigen oder Au-Pair-Kraften).
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Hoéhe der Kinderbetreuungsbeihilfe:

Abhéangig vom Einkommen werden zwischen 50 % und 90 % der
Betreuungskosten von dem Arbeitsmarktservice getragen.

Einkommen bis:

1.900 Euro 90 % der Kosten
2.200 Euro 75 % der Kosten
2.700 Euro 50 % der Kosten
ACHTUNG:

Als Einkommen sind auch Alimente zu bertcksichtigen. Wird die
Hohe der Alimentationszahlungen nicht bekannt gegeben bzw.
darauf verzichtet, so wird vom AMS pauschal der jeweilige Re-
gelbedarfssatz (Landesgericht fir Zivilrechtssachen) je nach Alter
des Kindes als Einkommen angerechnet.

Die Hoéhe der Kinderbetreuungsbeihilfe betragt héchstens 300 Euro
monatlich.

HINWEIS:

Nicht geférdert werden Verpflegskosten. Ist die Hohe nicht aus-
gewiesen, so wird ein Selbstbehalt von 30 %, max. 60 Euro ab-
gezogen.

Eine Anderung des Einkommens oder der Einkommensgrenzen wahrend
der Bezugsdauer fuhrt zu keiner Anderung der Kinderbetreuungsbeihilfe.

Dauer

26 Wochen, bei Teilnahme an AMS-MaBnahmen bis zu 52 Wochen,
Verlangerung bis zu einer Gesamtdauer von 156 Wochen (3 Jahren)
ist mdglich.

Daruber hinaus ist eine weitere Verlangerung méglich, wenn glaubhaft

gemacht werden kann, dass sonst die Beschéftigung oder die Ausbil-
dung beendet werden musste.
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AMS-F6rderungen Arbeitsplatznahe Qualifizierung

Antragstellung

Die Gewahrung von Kinderbetreuungsbeihilfe ist nur nach einem Bera-
tungs- bzw. Betreuungsgesprach beim AMS mdglich. Der erstmalige
Antrag kann bis zu 4 Wochen nach Eintritt der Voraussetzungen gestellt
werden. Ein Antrag auf Weitergewahrung muss innerhalb von 4 Wochen
nach dem Ende der Foérderung gestellt werden. Wird der Antrag verspé-
tet gestellt, so kann die Weitergewahrung innerhalb von 10 Wochen be-
willigt werden. Die Férderung beginnt dann erst ab Antragstellung. Wird
der Antrag auf Weitergewahrung mehr als 10 Wochen nach dem Ende
der Férderung gestellt, so ist eine weitere Férderung nicht mdglich.

Sonstige Férderungen

Arbeitsplatznahe Qualifizierung

Eine Arbeitsplatznahe Qualifizierung (AQUA) dient dem Ziel des Erwerbs
eines zertifizierten Ausbildungsabschlusses. Die praktischen Qualifizie-
rungsinhalte werden in Unternehmen arbeitsplatznah vermittelt.

Eine Arbeitsplatznahe Qualifizierung erfolgt entweder im Interesse des
Unternehmens mit dem Ziel des Abschlusses eines konkreten Arbeits-
verhaltnisses oder Uber Ersuchen des Arbeitsmarktservice im Hinblick
auf den Bedarf anderer Unternehmen.

Voraussetzungen

a) Die Arbeitsplatznahe Qualifizierung flhrt zu einem staatlich aner-
kannten oder durch externe Einrichtungen zertifizierten Abschluss.

b) Es muss ein durch das Arbeitsmarktservice genehmigter individuel-
ler Bildungsplan vorliegen.

c) Es muss dem Arbeitsmarktservice eine schriftliche Vereinbarung
zwischen dem/der Férderungswerber*in und dem Betrieb vorliegen.

d) Das wochentliche AusmaB darf die maximale gesetzliche oder kol-
lektivvertragliche Normalarbeitszeit nicht Gberschreiten.

e) Die Dauer richtet sich nach den Ausbildungsregelungen und dauert
jedenfalls mind. 13 Wochen und umfasst mind. 16 Wochenstunden.

f) Theoretische und praktische Qualifizierung missen zeitlich einem
Verhaltnis von mindestens einem zu héchstens zwei Dritteln ent-
sprechen, sofern gesetzliche Regelungen oder Ausbildungsverord-
nungen keine andere Aufteilung vorgeben.
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g) Die theoretische Qualifizierung ist bei einem externen Schulungstra-
ger zu absolvieren.

h) Die praktische Qualifizierung bezieht sich im Falle der Vorbereitung
auf eine auBerordentliche Lehrabschlussprifung auf das Berufsbild.

i) Die Arbeitsplatznahe Qualifizierung muss tiberwiegend in Osterreich
stattfinden.

Betriebe

Arbeitsplatznahe Qualifizierungen kénnen bei allen Arbeitgeber*innen
erfolgen, mit Ausnahme von Arbeitsmarktservice, politischen Parteien,
Clubs politischer Parteien, radikalen Vereinen, Unternehmen mit einem
Vermittlungsverbot, Unternehmen, bei denen ein Konkursverfahren
anhangig ist oder der Konkurs mangels Vermégen abgelehnt wurde,
Unternehmen im Ausland.

Teilnahmeberechtigte Personen
Es gelten die Regelungen Uber die Aus- und Weiterbildungsbeihilfen
(Kurse/Schulungen).

Bildungsplan

Vom Betrieb ist ein Bildungsplan zu erstellen, dieser hat zu beinhalten:

B Genaue Bezeichnung, Dauer und zeitliche Lage der theoretischen
Qualifizierungsinhalte

B Beschreibung, Dauer und zeitliche Lage der praktischen Qualifi-
zierungsinhalte

B Anforderungsprofile des angestrebten Berufsbildes

B Eignungsprofil des/der Teilnehmer*in

B Ausbildungsrelevante Vorqualifizierung des/der Teilnehmer*in

AQUA-Vereinbarung

Das AMS schlie3t mit dem Betrieb eine Vereinbarung Uber:

B die theoretischen und praktischen Qualifizierungszeiten

Auflagen beztglich des Vorliegens eines Ausbildungsverhaltnisses
Auflagen bezuglich der Einhaltung des Bildungsplanes

Pflichten der AQUA-Teilnehmerin/des AQUA-Teilnehmers

Pflichten des AQUA-Betriebes (insbesondere bezuglich der Abgren-
zung der AQUA von einem Arbeitsverhaltnis)

Der Betrieb verpflichtet sich monatlich Bestétigungen Uber die Abwe-
senheiten dem AMS vorzulegen.
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AMS-F6rderungen Eingliederungsbeihilfe

Vermeidung von Missbrauchen

Im Falle

B einer Haufung von Arbeitsplatznahen Qualifizierungen bei einem
AQUA-Betrieb, die in der Folge zu keinem Arbeitsverhéltnis flhren
und damit die Arbeitsmarktchancen nicht erhéhen;

B von wiederholten VerstéBen gegen die AQUA-Vereinbarung;

B von Hinweisen auf eine anlassfallbezogene missbrauchliche Inan-
spruchnahme

kann nach Anhdérung des Regionalbeirats von dem/der Leiter*in der
regionalen Geschéftsstelle ein AQUA-Verbot verhangt werden.

MaBgebliche Kriterien sind

B das Ergebnis der Teilnahmezufriedenheitsauswertung

B das Verhéltnis der Anzahl der Beschéaftigten zur Anzahl der
AQUA-F&rderungsfalle und

B ob das jeweilige Qualifizierungsziel (ggf. unter Berlicksichtigung der
Griinde fir Abbrlche) erreicht wurde

Leistungen

B Wahrend der Ausbildung erhélt der/die Teilnehmerln Arbeitslosen-
geld bzw. Notstandshilfe bzw. Beihilfe zur Deckung des Lebensun-
terhalts (DLU) mind. in der H6he von 28,69 Euro tgl. (gilt fir 2023).

ACHTUNG:

Auch eine Arbeitsplatznahe Qualifizierung ist nur dann maoglich,
wenn sie zwischen dem Arbeitsmarktservice und dem/der Férde-
rungswerber*in als Ergebnis eines vorangehenden Beratungs- und
Betreuungsvorganges vereinbart wurde.

Eingliederungsbeihilfe

Come Back - Eingliederungsbeihilfe (EB)

Ziel

B Integration von Langzeitarbeitslosen bzw. von Langzeitarbeitslosig-
keit Bedrohten durch Férderung der Beschéftigung

B Verringerung des Arbeitsplatzdefizits durch Schaffung zusétzlicher
Arbeitsplatze
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Welche Personen werden geférdert?
B Langzeitarbeitslose, deren Arbeitslosigkeit
bis 25 Jahre mind. 6 Monate gedauert hat
Uber 25 Jahre mind. 1 Jahr
Die Dauer der Arbeitslosigkeit wird durch MaBnahmen der Arbeits-
marktausbildung nicht unterbrochen

B von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte, das sind Arbeitslose
mit Betreuungspflichten oder die nach Erflllung von Betreuungs-
pflichten in das Erwerbsleben einsteigen wollen (unter anderem
Alleinerzieher*innen)
mit physischen, psychischen oder geistigen Beeintrachtigungen
mit sozialen Fehlanpassungen (Alkohol, Drogen, Haft, MaBnah-
men der Jugendwohlfahrt usw.)
wenn aufgrund langerer Vormerkzeit oder aufgrund mangelnder
Qualifizierung und bereits fehlgeschlagener Vermittlungsversuche
mit einem Ubertritt in die Langzeitarbeitslosigkeit gerechnet wer-
den muss,
Absolventinnen bzw. Absolventen schulischer oder hochschuli-
scher Ausbildungen, wenn aufgrund mangelnder Praxis mit einem
Ubertritt in die Langzeitarbeitslosigkeit gerechnet werden muss
m Altere
Frauen ab 45 Jahre, Manner ab 50 Jahre

Nicht férderbar
Angehorige des geschéftsfihrenden Organs des Empfangers

Beschaftigungstrager
Alle Arbeitgeber*innen mit Ausnahme des Bundes, des AMS, radikaler
Vereine, politischer Parteien, sowie Clubs politischer Parteien.

Voraussetzungen

B Die Qualifikation der Stelle muss der Ausbildung der einzustellenden
Person entsprechen;

B Das AusmaB der Beschaftigung muss mind. 50 % der gesetzlichen
oder kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit betragen;

B Kollektivvertragliche bzw. angemessene Entlohnung, die arbeits-
rechtlichen Bestimmungen mussen eingehalten werden; es muss
ein vollversichertes Arbeitsverhéltnis begriindet werden;
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AMS-Fo6rderungen Eingliederungsbeihilfe

B Die geférderte Person hatte nicht innerhalb der letzten 2 Jahre
bereits ein geférdertes Arbeitsverhaltnis zu diesem/dieser Dienst-
geber*in; (in begriindeten Féllen sind Ausnahmen zuléssig)

B Im Fall einer unbotmaBigen Haufung der Inanspruchnahme z.B: lau-
fender Ersatz von gefdrderten durch neue geférderte Arbeitskrafte
oder Abbau von nicht geférderten Arbeitskréaften und Aufnahme von
geférderten Arbeitskraften werden keine weiteren Eingliederungs-
beihilfen genehmigt.

Hoéhe und Dauer der Férderung

Die maximale H6he der Férderung betrégt bis zu 66,67 % der Bemes-
sungsgrundlage.

Bemessungsgrundlage: Monatsbruttolohn x 1,5.

Forderbar ist nur ein Entgelt, das nicht Uber der Héchstbeitragsgrund-
lage liegt.

Wahrend einer max. 3-monatigen (bei Behinderten max. 6-monatigen)
Probephase kann die Beihilfe bis zu 100 % der Bemessungsgrundlage
betragen. (Nur wenn der/die Arbeitgeber*in die Absicht hat, das Arbeits-
verhéltnis fortzusetzen, wenn sich der/die Dienstnehmer*in bewéahrt
- allenfalls nach Anerkennung als Begunstigte*r Behinderte*r unter
Schaffung eines geschitzten bzw. geférderten Arbeitsplatzes)

In Niederdsterreich wird die Eingliederungsbeihilfe fir Frauen fur die
Dauer von 2 Monaten in Héhe von 50 % und fur Méanner auch fur
2 Monate in H6he von 30 % gewahrt.

Vorzeitige Beendigung des Dienstverhéltnisses
Die Beihilfe wird eingestellt und aliquot abgerechnet.

Antragstellung

Die Forderung ist an ein Beratungsgesprach zwischen AMS und Arbeit-
geber*in bezlglich der zu férdernden Person gebunden. Dies erfordert,
dass der/die Forderungswerber*in und die zu férdernde Person vor
Beginn der Beschaftigung mit dem/der zustandigen Berater*in der re-
gionalen Geschéftsstelle des AMS Kontakt aufnimmt. Ausnahmsweise
ist auch eine nachtragliche Genehmigung nach Prifung der arbeits-
marktpolitischen Sinnhaftigkeit moglich.

Antrag Uber das e-AMS Konto des Unternehmens!
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AMS-Fo6rderungen Beschéftigungsinitiative 2023

Beschaftigungsinitiative 2023

Ziel
Integration von &lteren Arbeitslosen und Langzeitarbeitslosen durch
Férderung der Beschéftigung

Welche Personen werden geférdert?

Arbeitslose tUber 50 Jahre

B deren Arbeitslosigkeit mindestens 90 Tage gedauert hat oder

B die Chancen auf einen Arbeitsplatz sind wegen gesundheitlicher
Einschrankungen erschwert oder

B die Chancen auf einen Arbeitsplatz sind erschwert, weil sie langer
nicht gearbeitet haben (Wiedereinsteiger*innen)

B Arbeitslose, die seit mehr als 1 Jahr arbeitslos gemeldet sind (unab-
héngig vom Alter)

Nicht Férderbar
B Angehorige des geschéftsfihrenden Organs des Empfangers

Beschaftigungstrager
Alle Arbeitgeber*innen mit Ausnahme des Bundes, des AMS, radikaler
Vereine, politischer Parteien sowie Clubs politischer Parteien.

Voraussetzungen

B Die Qualifikation der Stelle muss der Ausbildung der einzustellenden
Person entsprechen;

B Das Ausmass der Beschéftigung muss mind. 50 % der gesetzlichen
oder kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit betragen;

B Kollektivvertragliche bzw. angemessene Entlohnung, die arbeits-
rechtlichen Bestimmungen mussen eingehalten werden; es muss
ein vollversichertes Arbeitsverhéltnis begriindet werden;

B Die geférderte Person hatte nicht innerhalb der letzten 2 Jahre bereits
ein gefordertes Arbeitsverhaltnis zu diesem/dieser Dienstgeber*in;

B Im Fall einer unbotmaBigen Haufung der Inanspruchnahme, z.B. lau-
fender Ersatz von geférderten durch neue geférderte Arbeitskrafte
oder Abbau von nicht geférderten Arbeitskréften und Aufnahme von
geforderten Arbeitskraften, werden keine weiteren Eingliederungs-
beihilfen genehmigt.
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AMS-F6rderungen Aktion Sprungbrett

Dauer und Hoéhe

Fir Frauen betragt die Férderung unter 30 Wochenstunden 40 % fir
5 Monate, ab 30 Wochenstunden 50 % fir 5 Monate.

Fir Manner betrégt die Férderung 40 % fur 4 Monate.
Bemessungsgrundlage: Monatsbruttolohn x 1,5.

Fdrderbar ist nur ein Entgelt, das nicht Gber der Héchstbetragsgrund-
lage liegt.

Antragstellung

Die Forderung ist an ein Beratungsgesprach zwischen AMS und Arbeit-
geberln beziglich der zu férdernden Person gebunden. Dies erfordert,
dass der/die Férderungswerberin und die zu férdernde Person vor
Beginn der Beschaftigung mit dem/der zustandigen Beraterln der regi-
onalen Geschéftsstelle des AMS Kontakt aufnimmt.

Antrag Uber das e-AMS Konto des Unternehmens!
Aktion Sprungbrett

Ziel
Integration von &lteren Arbeitslosen und Langzeitarbeitslosen durch
Férderung der Beschéftigung

Welche Personen werden geférdert?
Arbeitslose
B deren Arbeitslosigkeit mindestens 1 Jahr gedauert hat

Nicht Férderbar
B Angehorige des geschéftsfilhrenden Organs des Empfangers

Beschaftigungstrager
Alle Arbeitgeber*innen mit Ausnahme des Bundes, des AMS, radikaler
Vereine, politischer Parteien sowie Clubs politischer Parteien.

Voraussetzungen

B Die Qualifikation der Stelle muss der Ausbildung der einzustellen-
den Person entsprechen;

B Das Ausmass der Beschéaftigung muss mind. 50 % der gesetzli-
chen oder kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit betragen;

B Kollektivvertragliche bzw. angemessene Entlohnung, die arbeits-

AK Infoservice



AMS-Fo6rderungen Kombilohn

rechtlichen Bestimmungen missen eingehalten werden; es muss
ein vollversichertes Arbeitsverhéltnis begriindet werden;

B Die geftrderte Person hatte nicht innerhalb der letzten 2 Jahre be-
reits ein geférdertes Arbeitsverhéltnis zu diesem Dienstgeber;

B Im Fall einer unbotmaBigen Haufung der Inanspruchnahme, z.B.
laufender Ersatz von geférderten durch neue gefdrderte Arbeits-
krafte oder Abbau von nicht geférderten Arbeitskraften und Auf-
nahme von gefdrderten Arbeitskraften, werden keine weiteren Ein-
gliederungsbeihilfen genehmigt.

Dauer und H6éhe

Fir Personen, die seit mind. 1 Jahr arbeitslos sind

Fir Frauen unter 30 Wochenstunden 40 % flir 5 Monate
ab 30 Wochenstunden 50 % fir 5 Monate

Fir Manner 40 % fir 4 Monate.

FUr Personen, die schon langer als 2 Jahre arbeitslos sind
Fir Frauen 100 % fir 3 Monate und 66,7 % fir 5 Monate
Fir Manner 100 % fir 3 Monate und 40 % 1 Monat

Bemessungsgrundlage: Monatsbruttolohn x 1,5.
Fodrderbar ist nur ein Entgelt, das nicht Gber der Héchstbetragsgrund-
lage liegt.

Antragstellung

Die Férderung ist an ein Beratungsgesprach zwischen AMS und Arbeit-
geberln bezlglich der zu férdernden Person gebunden. Dies erfordert,
dass der/die Férderungswerberin und die zu férdernde Person vor
Beginn der Beschaftigung mit dem/der zusténdigen Beraterln der regi-
onalen Geschéftsstelle des AMS Kontakt aufnimmt.

Antrag Uber das e-AMS Konto des Unternehmens!

Kombilohn

Geférdert werden

B Personen Uber 50 Jahre
deren Arbeitslosigkeit mindestens 90 Tage gedauert hat oder
die Chancen auf einen Arbeitsplatz sind wegen gesundheitlicher
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AMS-Fo6rderungen Kombilohn

Einschrankungen erschwert oder
die Chancen auf einen Arbeitsplatz sind erschwert, weil sie langer

nicht gearbeitet haben (Wiedereinsteiger*innen)

B Wiedereinsteiger*innen sowie

B Arbeitslose Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrén-
kungen, die langer als 182 Tage arbeitslos vorgemerkt sind. Unter-
brechungen von weniger als 62 Tagen bleiben unberiicksichtigt. (in
Hartefallen kénnen auch langere Unterbrechungen in Folge Krank-
heit oder Pflegekarenz unberiicksichtigt bleiben)

Gefordert werden auch arbeitslose Personen

B die auf einen ndhergelegenen zumutbaren Arbeitsplatz nicht vermit-
telt werden kénnen und bereit sind, eine entferntere Arbeitsstelle
anzunehmen (Mindestentfernung zwischen Wohnort und Arbeitsort
mit 6ffentl. Verkehrsmittel einschlieBlich Geh- und Wartezeiten mehr
als 1 Stunde 15 Minuten, mit eigenem Fahrzeug mehr als 30 km)

Gefordert werden auch arbeitslose Personen

B die MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation absolviert und Um-
schulungsgeld bezogen haben;

B die MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation mit Kofinanzierung
durch die PVA absolviert und Ubergangsgeld bezogen haben;

B die MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation des AMS absolviert
haben;

B denen das Rehablilitationsgeld entzogen wurde.

Gefordert werden kann ein vollversicherungspflichtiges Arbeitsverhalt-
nis mit einer Arbeitszeit von mindestens 20 Stunden. Bis zur maximalen
Laufzeit der Beihilfe von einem Jahr kbnnen auch weitere Arbeitsver-
haltnisse gefdrdert werden.

Bei Personen, fir die zur Reintegration im Rahmen einer MaBnahme
(fit2work, Perspektivenplan) oder einer vom AMS beauftragen Begut-
achtung eine geringere Belastung empfohlen wird, genligt ein Min-
destausmalB von 10 Wochenstunden.

Die Beihilfe kann fur die Dauer des Arbeitsverhéltnisses, insgesamt
maximal bis zu 28 Wochen gewéhrt werden. Die Beihilfe kann auch bei
einem einmaligen Wechsel der Dienstgeberin bzw. des Dienstgebers
weiter gewéahrt werden. Die Gesamtdauer darf aber insgesamt 28 Wo-
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chen nicht Uberschreiten. Nach Bezug von Rehabilitationsgeld kann die
Beihilfe maximal bis zu einem Jahr gewéahrt werden.

Hoéhe

Die H6he der Beihilfe ergibt sich aus der Differenz zwischen dem zuletzt
gebihrenden monatlichen Arbeitslosengeld bzw. der zuletzt geblhren-
den monatlichen Notstandshilfe zuzlglich eines Aufschlages von 30
Prozent und dem Nettoerwerbseinkommen (ermittelt gem. § 21 AIVG).

Die Beihilfe gebuhrt in der Hohe des so ermittelten Differenzbetrages
auf Basis des ersten Bruttolohns, maximal jedoch 950 Euro. Betragt der
Differenzbetrag weniger als 10 Euro (Bagatellgrenze), wird aus verwal-
tungstkonomischen Griinden keine Beihilfe gewahrt.

Monatliche Einkommensschwankungen, die einen Betrag von 150 Euro
brutto nicht Ubersteigen, bleiben unberticksichtigt.
Monatliche Einkommensschwankungen, die einen Betrag von 150 Euro
brutto Ubersteigen, sind dem AMS unverziiglich bekannt zu geben und
fuhren zu einer Neuberechnung der Beihilfenhdhe.

Verlangerte Bezugsdauer

Arbeitslosen Personen, die

B zum Zeitpunkt der Erstgewdhrung das 59. Lebensjahr vollendet
haben und zu diesem Zeitpunkt 182 Tage arbeitslos vorgemerkt
waren,

B die MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation absolviert haben,

B denen das Rehabilitationsgeld entzogen worden ist,

kann die Kombilohnbeihilfe fir ein weiteres Jahr gewéhrt werden, wo-

bei jedoch eine maximale Férderungsdauer von insgesamt drei Jahren

nicht Uberschritten werden darf.

Antragstellung

Die Beihilfe ist an ein Beratungsgespréach gebunden. Dies erfordert,
dass der/die Antragstellerln mit dem/der zustédndigen Beraterin der
regionalen Geschaftsstelle des AMS rechtzeitig vor Beginn des Arbeits-
verhéltnisses Kontakt aufnimmt.

ACHTUNG:
In NiederOsterreich ist die Kombilohnbeihilfe seit 1.1.2023 auf
Hartefalle beschrankt worden.
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AMS-F6rderungen Lehrlingsbeihilfe

Lehrlingsbeihilfe

Ziel

Integration von arbeitsmarktpolitischen Problemgruppen in den Ar-
beitsmarkt,

Entgegenwirken von Benachteiligungen der Frauen am Arbeits-
markt,

Verringerung des Lehrstellendefizits durch Schaffung von Ersatz-
lehrstellen,

Erleichterung des Antrittes bzw. Ubertrittes in einen Lehrberuf

Welche Personen werden geférdert?

Mé&dchen in Lehrberufen mit geringem Frauenanteil (unter 40 %)

Besonders benachteiligte Lehrstellensuchende
mit physischer, psychischer oder geistiger Einschrénkung
sozialer Fehlanpassung
die ihre Schulpflicht zur G&nze oder teilweise in der Allgemeinen
Sonderschule, oder in einer Hauptschule/Neuen Mittelschule mit
sonderpédagogischem Fdérderungsbedarf absolviert haben
lernschwache Pflichtschulabsolvent*innen
Lehrstellenwechslerinnen bei Anrechnung der Vorlehre
Lehrstellensuchende, die eine Leistung nach dem Arbeitslosen-
versicherungsgesetz beziehen,

Personen Uber 18 Jahre mit Beschaftigungsproblem (Qualifikati-

onsmangel),

Uber 18-jahrige Schulabbrecher*innen

Teilnehmer*innen an einer Berufsausbildung mit verlangerter Lehr-

zeit oder einer Teilqualifikation

Forderbare Beschéaftigungstrager

Betriebe, die nach § 2 Berufsausbildungsgesetz (BAG)
Ausbildungseinrichtungen, die nach § 2 od. § 30 BAG

berechtigt sind Lehrlinge auszubilden.

Nicht forderbar

Ausbildungseinrichtungen, die direkt vom AMS gefordert werden,
Anstalten im Sinne des § 29 BAG, z.B. Erziehungsanstalten,

der Bund,

politische Parteien,

das Arbeitsmarktservice.
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AMS-Fo6rderungen Lehrlingsbeihilfe

Foérderungsvoraussetzungen

B die lohn-, arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften sind einzuhalten;

B bei Uber 18-jahrigen Lehrlingen ist im Lehrvertrag die kirzest mog-
liche Dauer der Lehrausbildung zu vereinbaren;

B ein Lehr- bzw. Ausbildungsvertrag muss abgeschlossen werden;

Hoéhe und Dauer der Férderung fiir Nieder6sterreich
B Benachteiligte Jugendliche, Personen tber 18 Jahre:
bis zu 200 Euro / Monat
Mé&dchen/Frauen in Lehrberufen mit geringem Frauenanteil,
bis zu 350 Euro / Monat
m Uber 18-jahrige mit ,reguldrer” Lehrlingsentschadigung
bis zu 200 Euro
m Uber 18-jahrige mit ,héherer* Lehrlingsentschadigung/Hilfsarbei-
ter‘innenlohn (wenn das Beschéaftigungsproblem durch die Lehr-
lingsausbildung geldst werden kann)
Frauen bis zu 600 Euro /Monat
Ménner bis zu 450 Euro/Monat
B Teilnehmer an Berufsausbildung mit verléangerter Lehrzeit oder einer
Teilqualifikation
bis zu 400 Euro / Monat
m Uber 18-jahrige AHS-Maturant*innen mit ,héherer” Lehrlingsent-
schadigung/Hilfsarbeiterinnenlohn im Rahmen der Dualen Akade-
mie
1. Férderungszeitraum bis zu 500 Euro / Monat
2. Férderungszeitraum bis zu 400 Euro / Monat
Forderungszeitraum bis zu 300 Euro / Monat

Reisekosten/Unterkunftskosten
Reise- oder Unterkunftskosten kénnen entsprechend der Entfernungs-
beihilfe bewilligt werden.

Antragstellung

Die Antragstellung hat nach Mdglichkeit vor Beginn des Lehr-/Ausbil-
dungsverhaltnisses zu erfolgen. Anldsslich der Kontaktaufnahme und
der Vereinbarung Uber die Férderbedingungen kann auch eine spatere
Antragstellung vereinbart werden, die ohne triftigen Grund aber nicht
spéter als 1 Monat nach Beginn der Ausbildung liegen sollte.
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AMS-Fo6rderungen Uberbetriebliche Lehrausbildung

Missbrauchsverhinderung

im Falle einer unbotmaBigen Haufung der Inanspruchnahme der Beihilfe

beispielsweise durch

B |aufenden Ersatz von geférderten Personen nach Ablauf des Férde-
rungszeitraumes durch neue geférderte Personen

B Abbau von nicht geférderten Lehrlingen/Arbeitskréften bei gleich-
zeitiger Aufnahme von geférderten Personen

kann ein Férderungsverbot verhdngt werden.

l?berbetriebliche Lehrausbildung
Uberbetriebliche Berufsausbildung mit verlangerter
Lehrzeit oder Ausbildung zu einer Teilqualifikation

Zielgruppe

Alle beim AMS vorgemerkten Lehrstellensuchenden mit abgeschlos-

sener Schulpflicht, die

B trotz intensiver Vermittlungsbemihungen keine geeignete Lehr-
stelle finden konnten

oder

B eine betriebliche Lehre abgebrochen oder verloren haben

Berufsorientierungen

Zugangsvoraussetzungen

B Vormerkung beim AMS

B Unklarer oder unrealistischer Berufswunsch (z.B. weil groBer Uber-
hang an Lehrstellensuchenden oder schlechter Schulerfolg)

Ziele der Berufsorientierungen

B Klarung, welcher Lehrberuf im Rahmen des folgenden UBA-Lehr-
ganges erlernt wird

B Vorbereitung auf eine betriebliche Lehrstelle oder einen Arbeitsplatz

B Erstellung eines persdnlichen Karriereplanes fur jede*n Teilnehmer*in

Berufsorientierungskurse finden in Gruppen von ca. 12 Teilnehmer*in-
nen statt. Ein Einstieg ist spatestens 2 Tage nach Beginn mdglich. Die
Kurse dauern 5 Wochen und missen von allen BO-Teilnehmer*innen
in voller L&nge absolviert werden.
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Lehrgénge

Zugangsvoraussetzungen

B Zubuchung durch das AMS

B Teilnahme an der vorgeschalteten UBA-Berufsorientierung
Ausnahme: Wiedereinstieg von ehemaligen UBA-Lehrlingen nach
Verlust einer Lehr-/Arbeitsstelle und Einstieg von Jugendlichen, die
bereits konkret wissen, welchen Lehrberuf sie ergreifen wollen (au-
Ber ,verbotene Lehrberufe”).

Ziel der Lehrgéange

Erfolgreiche theoretische und praktische Ausbildung der Jugendlichen
nach dem Berufsausbildungsgesetz (BAG) in einem Lehrberuf und
parallel dazu Vermittlung in ein regulares Lehrverhéltnis bzw. einen Ar-
beitsplatz in der freien Wirtschaft innerhalb der individuellen, maximal
12-monatigen Lehrgangsdauer.

Eine Verlangerung um ein 2. und weitere Lehrjahre (max. bis zur Lehr-
abschlussprifung) ist moglich, wenn die jeweilige Berufsschulklasse
auch positiv absolviert wurde.

Die Lehrgange werden in Gruppen von ca. 12 Teilnehmer*innen orga-
nisiert.

Ausbildungsentschadigung

In den beiden ersten Lehrjahren Ausbildungsbeihilfe in der Hohe der
DLU fur Jugendliche vor Vollendung des 18. Lebensjahres 12,42 Euro
tgl. (gilt fur 2023)

Ab dem 3. Lehrjahr Ausbildungsbeihilfe in der Hohe der DLU fiir erwach-
sene Teilnehmer‘innen 28,69 Euro tgl. (gilt fir 2023)

Beihilfe zum Solidaritatspramienmodell

Ziel

Mehrere Beschéftigte reduzieren ihre Arbeitszeit und ermdglichen damit

die Einstellung einer zusatzlichen Arbeitskraft, das Gesamtausmal der
Arbeit bleibt unveréndert.
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AMS-Fo6rderungen Solidaritatspréamie

Voraussetzung
Es besteht ein Kollektivvertrag oder eine Betriebsvereinbarung, worin
die Herabsetzung der Normalarbeitszeit festgelegt ist.

Innerhalb dieses Rahmens schlieBen Dienstnehmer*in und Dienstge-
ber*in eine Vereinbarung gemaB § 13 Abs. 1 AVRAG oder nach gleichar-
tigen gesetzlichen Regelungen ab; Gegenstand dieser Vereinbarung ist

B die Herabsetzung der Normalarbeitszeit und

B die Neufestsetzung des Bruttoarbeitsentgeltes;

dieses besteht aus

B dem aliquoten Lohnanteil der bisherigen Normalarbeitszeit und

B einem Lohnausgleich im AusmaB der Hélfte des entfallenen Entgel-
tes (Solidaritatspramie).

Der/die Dienstgeberin entrichtet die Beitrdge zur Sozialversicherung
entsprechend der Beitragsgrundlage vor Herabsetzung der Normalar-
beitszeit.

Es wird eine Ersatzarbeitskraft eingestellt,

B die bis dahin Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe bezogen hat,

B nicht nur geringfligig beschéftigt wird und

B deren Beschaftigung bewirkt, dass das Gesamtvolumen der Arbeits-
zeit gleich bleibt.

Der/die Dienstgeber*in ist verpflichtet, die Abfertigung auf Basis der
urspriinglichen Arbeitszeit zu bemessen (auf Grund Vereinbarung, Kol-
lektivvertrag oder Betriebsvereinbarung) — auch wenn die Herabsetzung
der Normalarbeitszeit 1&nger als 2 Jahre gedauert hat.

Foérderbarer Personenkreis

Forderbar sind alle Arbeitnenmer*innen, deren Dienstverhaltnis

B auf einem privatrechtlichen Vertrag beruht und in den Geltungsbe-
reich des AVRAG fallt, oder

B die auf Grund eines offentlich-rechtlichen Vertrages beschéftigt
werden, wenn eine dem AVRAG analoge bundes- oder landesge-
setzliche Regelung Uber die Herabsetzung der Normalarbeitszeit
vorliegt;
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und deren Arbeitgeber*innen nicht
B das Arbeitsmarktservice,
B ein radikaler Verein oder
B eine politische Partei ist.

Dauer
Die Beihilfe wird flr einen Zeitraum von max. 2 Jahren gewahrt.

Der urspringlich vereinbarte Férderungszeitraum bleibt aufrecht, auch
wenn ein*e Solidaritdtsarbeiter*in oder eine Ersatzarbeitskraft ausfallt
und ein*e Dienstnehmer*in neu in das Modell eintritt.

Aushahmsweise kann der Beihilfezeitraum auf 3 Jahre verlangert wer-
den, wenn die Ersatzarbeitskréfte dlter als 45 Jahre oder langzeitar-
beitslos oder behindert sind. (Nur entsprechend dem Arbeitsvolumen
dieser Ersatzarbeitskrafte)

Hohe der Beihilfe

Beihilfe zur Abdeckung des gewéhrten Lohnausgleichs

B 100 % des von dem/der Arbeitgeber*in gewahrten Lohnausgleichs,
max. bis zu 50 % des entfallenen Entgelts

Beihilfe zur Abdeckung des zusétzlichen Aufwands fir Dienstneh-

mer*innen- und Dienstgeber*innenbeitrédge zur Sozialversicherung

B Die Differenz der Dienstgeber*innenbeitrage zur Sozialversicherung
zwischen dem bisherigen und dem herabgesetzten Entgelt (ohne
Lohnausgleich)

B Die Differenz der Dienstnehmer*innenbeitrédge zur Sozialversiche-
rung zwischen dem bisherigen und dem herabgesetzten Entgelt
(inklusive Lohnausgleich)

Bemessungsgrundlage

Als Bemessungsgrundlage gilt das Bruttoarbeitsentgelt des letzten
Monats vor Herabsetzung inkl. Zulagen, aber ohne Mehrarbeit oder
Uberstunden. Dieser Betrag wird zur Abgeltung von Lohnerhdhungen
wahrend der Laufzeit um 5 % erhoht.

Tritt ein*e Solidaritatsarbeiterin aus oder erhdht er/sie die Arbeitszeit,
so reduziert sich die Beihilfe entsprechend. Endet das Dienstverhaltnis
einer Ersatzarbeitskraft, so erlischt auch die Forderung (Ausnahme:
Innerhalb von 3 Monaten wird eine neue Ersatzarbeitskraft eingestellt.)
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AMS-Fo6rderungen Unternehmensgriindungsprogramm

Unternehmensgriindungsprogramm

Ziel
Unterstltzung arbeitsloser Personen bei der Aufnahme einer erfolgrei-
chen und dauerhaften selbstédndigen Erwerbstatigkeit.

Foérderbarer Personenkreis
B Arbeitslose Personen, die unmittelbar vor Eintritt in das Unterneh-
mensgrindungsprogramm (vor Beginn der Vorbereitungsphase)
arbeitslos vorgemerkt sind und
beabsichtigen, sich selbstédndig zu machen und
bereits Uber eine konkrete Unternehmensidee und
Uber eine entsprechende berufliche Eignung verfligen;

Foérderungsgegenstand

Klarungsphase
Rasche Kléarung der Erfolgsaussichten der Projektidee im Rahmen der
Griindungsberatung mit dem Grindungsberatungsunternehmen.

Vorbereitungsphase

B Umsetzungsreife und tragféhige Ausarbeitung des Unternehmens-
konzeptes und eines realisierbaren Finanzierungsplanes mit Hilfe
der Griindungsberatung,

B Erstellung eines unternehmensspezifischen Qualifizierungskonzeptes

B Beratung und Betreuung der potenziellen Griinderin/des potenziel-
len Griinders bis zum Beginn der Realisierungsphase.

B Erwerb notwendiger Qualifikationen,

B Weiterbezug von Arbeitslosengeld (ALG) oder Notstandshilfe (NH),
bzw. Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts (DLU)

Realisierungsphase
Unterstltzung wahrend der Startphase des neu gegriindeten Unterneh-
mens, Griindungsbeihilfe (ab GSVG Versicherungspflicht).

Nachbetreuungsphase

Innerhalb von 2 Jahren nach der Unternehmensgriindung kénnen maxi-
mal 4 Beratungstermine in Anspruch genommen werden. Keine Forde-
rung gibt es, wenn die Finanzierung eines Unternehmens-Check-Ups
von anderen Institutionen (Land) erfolgt.
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AMS-Fo6rderungen Unternehmensgriindungsprogramm

Foérderungsvoraussetzungen

bei dem Unternehmen handelt es sich um eine Unternehmensneu-
grindung bzw. um eine Unternehmensneugriindung im Rahmen
eines Franchisevertrages (Betriebslibergédnge zwischen Personen
im Sinne des § 53 Abs. 3 Zi. 1 ArbVG sind nicht forderbar); keine
Versicherungspflicht nach GSVG oder BSVG in den letzten 3 Jahren
(in Ausnahmefallen in den letzten 2 Jahren)

die geplante selbstédndige Erwerbstétigkeit muss hauptberuflich
ausgelbt werden und ein selbsterhaltungsféhiges Einkommen er-
mdglichen;

die Teilnahme am Grindungsprogramm ist das Ergebnis eines vor-
angehenden, maximal 8 Wochen, fur Wiedereinsteigerinnen maxi-
mal 10 Wochen dauernden Beratungs- und Betreuungsprozesses
(Klarungsphase);

Teilnahme an der vom AMS in Zusammenarbeit mit Beratungsun-
ternehmen angebotenen Griindungsberatung.

sheue Selbsténdige“ wie z.B. Hebammen, Physiotherapeutinnen
bzw. -therapeuten, Ubersetzer*innen oder Vortragende sind dann
als Unternehmensneugriindung anzuerkennen, wenn eine Versiche-
rungspflicht nach GSVG besteht.

Keine Forderung fir Selbstandige in Form einer freiberuflichen Er-
werbstétigkeit, die zur Mitgliedschaft in einer gesetzlichen Interes-
senvertretung wie Zivilingenieur*innen, Rechtsanwaltinnen/-anwalte,
Apotheker*innen flihrt.

Keine Férderung bei laufender Pfandung bzw. bei einem laufenden
Exekutionsverfahren und bei Vorliegen eines Schuldenregulierungs-
verfahrens.

Zusétzlich fiir die Griindungsbeihilfe

Aufnahme einer selbstandigen Erwerbstétigkeit im Verlauf der Griin-
dungsberatung

Hoéhe und Dauer der Férderung

max. 6 Monate Vorbereitungsphase (ausnahmsweise max. 9 Mo-
nate); max. 2 Monate Griindungsbeihilfe, Vorbereitungs- und Reali-
sierungsphase zusammen dirfen max. 6 Monate, (ausnahmsweise
9 Monate) dauern.
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AMS-Forderungen Beihilfe fiir Ein-Personen-Unternehmen

B Qualifizierung: Es werden unternehmensspezifische Qualifizierungs-
maBnahmen unterstlitzt, z.B. Fachkurse, Praxiskurse oder Einzel-
beratungen, Kosten fiir die Qualifizierung im AusmaB von bis zu
4.200 Euro (in begriindeten Einzelfallen, insbes. zur Erh6hung der
Frauenquote bis zu 6.300 Euro) werden tbernommen;

B wahrend der Klarungs- und Vorbereitungsphase gebuhrt Arbeitslo-
sengeld bzw. Notstandshilfe bzw. Beihilfe zur Deckung des Lebens-
unterhalts (DLU) mind. in der Héhe von 28,69 Euro tgl.;

B Personen ohne Anspruch auf Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe
erhalten fur die Dauer der Klarungsphase keine DLU.

B wahrend der Grindungsphase gebihrt Griindungsbeihilfe in der
gleichen Héhe zuzlglich

B eines Zuschlags zum Beitrag zur Sozialversicherung nach dem
GSVG (4,60 Euro tgl. gilt fir 2023).

Beihilfe fiir Ein-Personen-Unternehmen

Ziel
Schaffung zuséatzlicher Arbeitsplatze durch die Unterstiitzung von
Kleinunternehmen bei der Einstellung eines/einer Dienstnehmer*in.

Férderbare Unternehmen

Diese Férderung kdnnen Ein-Personen-Unternehmen erhalten, wenn
der/die Arbeitgeber*in seit mind. 3 Monaten Uber eine Kranken-, Un-
fall- und Pensionsversicherung nach dem Gewerblichen Sozialversi-
cherungsgesetz (GSVG) verfligt und erstmalig eine Arbeitnehmer*in in
diesem Unternehmen vollversicherungspflichtig beschéftigt.

Fordergegenstand

Gefordert werden kann ein vollversicherungspflichtige Arbeitsverhalt-
nis von arbeitslosen Personen, die seit mindestens zwei Wochen
beim AMS vorgemerkt sind und von vorgemerkten Arbeitsuchenden
unmittelbar nach abgeschlossener Ausbildung. Es muss ein Arbeits-
verhéltnis begriindet werden, das mindestens 50 % der gesetzlichen
oder kollektivvertraglichen Wochenstunden umfasst. Die Férderung
wird nur fiir den/die erste*n vollversicherte*n Arbeitnehmer*in gewéhrt
werden. FUr diese Beurteilung sind die letzten 5 Jahre vor Beginn der
Férderung heranzuziehen.
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AMS-Fo6rderungen Beihilfe flr Ein-Personen-Unternehmen

Bei der Beurteilung, ob ein*e Arbeitnehmer*in der/die erste ist, bleiben

folgende Personengruppen auBer Betracht:

B geringfligig Beschaftigte

B Arbeithehmer*innen, deren Arbeitsverhaltnis jeweils nicht langer als
zwei Monate gedauert hat

B Arbeitnehmer*innen wahrend der Behaltefrist im Anschluss an ein
Lehrverhéltnis

Das Arbeitsverhéltnis muss kollektivvertraglich bzw. angemessen ent-
lohnt sein, die arbeitsrechtlichen Bestimmungen missen eingehalten
werden.

Nicht férderbar

Die Einstellung von

B Personen, die dem geschaftsfiihrenden Organ der Forderungswer-
berin/des Férderungswerbers angehdren

Lehrlinge

Werkvertragsnehmer*innen mit Gewerbeschein

Neue Selbstandige (Werkvertragsnehmer*innen ohne Gewerbeschein)
Freie Dienstnehmer*innen

Ehepartner*innen, Lebensgeféhrt*innen, eingetragene Partner*innen,
Kinder, Eltern, Geschwister, Enkelkinder, GroBeltern, Schwéger*in-
nen, Stiefkinder, Stiefeltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern

Hoéhe der Férderung

Der/die Arbeitgeber*in erhalt ein Viertel des laufenden Bruttoentgelts
(ohne anteilige Sonderzahlungen) als Beihilfe ausbezahlt. Obergrenze
fur die Beihilfe ist die ASVG-Hochstbeitragsgrundlage flr das laufende
Bruttoentgelt auf Basis einer Vollzeitbeschéftigung.

Dauer
Die Beihilfe wird flr die Dauer des Arbeitsverhéltnisses maximal fir
ein Jahr gewahrt. Das Arbeitsverhaltnis muss I&nger als zwei Monate
dauern.

Antragstellung

Der Antrag muss innerhalb von sechs Wochen nach Beginn des Ar-
beitsverhéltnisses in der flr die/den Arbeitgeber*in zustéandigen regio-
nalen Geschéftsstelle des Arbeitsmarktservice gestellt werden.
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AMS-F6rderungen Arbeitsstiftung

Arbeitsstiftung § 18 Abs. 5 -7 AIVG

Outplacementstiftung (Arbeitsstiftung bei Personalabbau von
einem oder mehreren Unternehmen)

Bereits im Frihstadium von Arbeitslosigkeit bzw. bei absehbarer Ar-
beitslosigkeit einer groBeren Personengruppe aufgrund von Perso-
nalabbau werden gemeinsam mit einem oder mehreren betroffenen
Unternehmen oder regionalen Arbeitsmarktakteuren zielgerichtete Qua-
lifizierungsmaBnahmen gesetzt.

Unternehmensstiftung: Personalabbau in einem Unternehmen

Insolvenzstiftung: Konkurs/Ausgleich eines Unternehmens
(im Sinne von § 1 IESG)

Regionalstiftung: Personalabbau bei mehreren Betrieben in
einer Region

Branchenstiftung: Personalabbau in einem bestimmten Wirt-

schaftszweig

Ziel

B Einbindung eines oder mehrerer von einem gréBeren Personalabbau
betroffenen Unternehmen

B Hilfestellung zur Um- bzw. Neuorientierung am Arbeitsmarkt fir
Personen, die aufgrund eines gréBeren Personalabbaues eines Un-
ternehmens arbeitslos werden;

B Unterstiitzung des Strukturwandels, um einen gréBeren Personalab-
bau fur eine Neustrukturierung in der betreffenden Region zu nutzen;

B Aktivierung der betroffenen Personen zu einem mdglichst frihen
Zeitpunkt und Nutzen der Arbeitslosigkeitsperiode fur bedarfsori-
entierte QualifizierungsmaBnahmen;

MaBnahmen der Arbeitsstiftung

B Berufsorientierung,

B Aus- und Weiterbildung (durch von der Stiftung organisierte oder
zugekaufte Lehrgange bzw. Kurse usw.)

B Aktive Arbeitsuche (Bewerbungstraining, Vermittlungshilfe, Arbeits-
platzerhebung, intensive Arbeitsuche,

B betriebliche Praktika,

B Unternehmensgriindung (Unternehmenskonzept, Infrastruktur und
Griindungsberatung, Starthilfe),

B Intensivbetreuung
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AMS-Fo6rderungen Qualifizierungsférderung

Hoéhe und Dauer der Beihilfe
Im Rahmen der Arbeitsstiftung wird arbeitslosen Personen, die an ei-
ner solchen MaBnahme teilnehmen, eine verlangerte Bezugsdauer des
Arbeitslosengeldes erméglicht.

Die Bezugsdauer verlangert sich um héchstens 156 Wochen um Zeiten,
in denen der/die Arbeitslose an einer MaBnahme im Sinne des Abs. 6
teilnimmt. Bei einer l1&ngeren Ausbildung oder flr Arbeitslose tUber 50
Jahre kann sich die Bezugsdauer um héchstens insgesamt 209 Wo-
chen verlangern.

B § 18 Abs. 5: Verlangerung der Bezugsdauer,
B § 18 Abs. 6: Anerkennung einer MaBnahme — Unternehmen,
B § 18 Abs. 7: Anerkennung einer MaBnahme — Einrichtungen,

AMS-Forderungen - Qualifizierungsforderung

Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Ziel

Mit dieser Beihilfe werden Dienstgeber*innen durch die Ubernahme
der Kosten von QualifizierungsmaBnahmen von Arbeitnehmer*innen
unterstitzt.

Zielsetzung der Férderung von Qualifizierungen als Gegenstand pra-

ventiver Arbeitsmarktpolitik ist

B die Erhdhung der betrieblichen Weiterbildungsbeteiligung

B die Erhdhung der Beschaftigungsfahigkeit und Arbeitsplatzsicherheit

B die Verbesserung der Berufslaufbahn und der Einkommenssituation
der férderbaren Zielgruppen.

Forderbarer Personenkreis

Arbeitnehmer*innen mit héchstens Pflichtschulabschluss

sind férderbar, sofern die Qualifizierung zu zumindest einem der folgen-

den arbeitsmarktpolitischen Ziele beitragt:

B hdherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz

B Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz

B Verbesserung von Basiskompetenzen (z.B. Sprachkenntnisse, Com-
puterkenntnisse)
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AMS-Fo6rderungen Qualifizierungsférderung

Abschluss einer zertifizierten Ausbildung

fachliche Spezialisierung

Sicherung der Beschéftigung fur die Dauer von mindestens 6 Monaten
Ubernahme altersgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz
(wenn Uber 45 Jahre)

Wechsel auf altersgerechten / weniger belastenden Arbeitsplatz
(wenn Gber 45 Jahre)

B Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens (wenn
Uber 45 Jahre)

Arbeitnehmer*innen mit Lehrabschluss bzw. Abschluss einer

berufsbildenden mittleren Schule

sind férderbar, sofern die Qualifizierung zu zumindest einem der folgen-

den arbeitsmarktpolitischen Ziele beitragt:

B hohere Entlohnung (hdhere kollektivvertragliche Verwendungs-
gruppe oder Erhéhung um mindestens 10 %)

B Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz

B Erleichterung des Wiedereinstiegs nach einer familiar bedingten
Berufsunterbrechung

B Verbesserung von Basiskompetenzen (z.B. Deutschkenntnisse,
Computerkenntnisse)

B fachliche Spezialisierung (wenn Uber 45 Jahre)

®m Ubernahme altersgerechter Téatigkeiten am selben Arbeitsplatz
(wenn UGber 45 Jahre)

B Wechsel auf altersgerechten / weniger belastenden Arbeitsplatz
(wenn UGber 45 Jahre)

B Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens (wenn
Uber 45 Jahre)

Arbeitnehmer*innen mit héherer Ausbildung als Pflichtschulab-
schluss (ab 45 Jahren)

sind férderbar, wenn sie das 45. Lebensjahr vollendet haben und die
Qualifizierung zu zumindest einem der folgenden arbeitsmarktpoliti-
schen Ziele beitragt:

®m Ubernahme altersgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz
Wechsel auf altersgerechten / weniger belastenden Arbeitsplatz
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens
fachliche Spezialisierung

Verbesserung von Basiskompetenzen (z.B. Deutschkenntnisse,
Computerkenntnisse)
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AMS-Fo6rderungen Qualifizierungsférderung

Nicht forderbar sind:

Unternehmenseigentiimer*innen

Mitglieder der zur Geschaftsflihrung berufenen Organe
Arbeitnehmer*innen, die in einem unktindbaren Arbeitsverhaltnis sind
Lehrlinge

Uberlassene Arbeitersinnen von gewerblichen Arbeitskraftetiberlas-
sern, fUr die der Sozial- und Weiterbildungsfonds gemaB Arbeits-
kraftetiberlassungsgesetz eine Férderung der Weiterbildung vorsieht

Férderbare Qualifizierungen

sind arbeitsmarktbezogene Qualifizierungen, die Uberbetrieblich ver-
wertbar sind. Gesundheitsférdernde Qualifizierungen sind nur in Kom-
bination mit einer beruflichen Weiterbildung férderbar.

Nicht forderbar
ist die Teilnahme von Arbeitnehmer*innen an

ordentlichen Studien an Universitdten einschlieBlich Privatuniver-
sitdten, Fachhochschulen und P&dagogischen Hochschulen sowie
sonstigen universitdren Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen, die
mehr als 6 Monate dauern und sich an Fihrungskréafte richten
Meetings, Tagungen, Konferenzen, Kongressen und Symposien mit
reinem Informationscharakter

reinen Produktschulungen

nicht arbeitsmarktorientierten Qualifizierungen (z.B. Hobbykurse)
Qualifizierungen, die reine Anlernqualifikationen fir einfache Tatig-
keiten vermitteln (z.B. einfache Einschulungen an Maschinen)
Standardausbildungsprogrammen im Sinne einer fir die Mitarbei-
ter‘innen des Unternehmens verbindlichen Grundausbildung
Qualifizierungen mit einer Dauer von weniger als 16 MaBnahmen-
stunden

Qualifizierungen, die als reine Online-Kurszeit und ortsunabhéngig
durchgefiihrt werden, auch wenn eine punktuelle Betreuung ange-
boten wird

Qualifizierungen, die als Live-Online-Kurse durchgefiihrt werden, bei
denen dem AMS keine Live-Zugangsberechtigung zur Uberpriifung
der Teilnahme zur Verfigung gestellt wird

Qualifizierungen von betriebsspezifischen Schulungseinrichtungen
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AMS-Fo6rderungen Qualifizierungsférderung

Bildungsplan

Gemeinsam mit dem Begehren ist ein Bildungsplan mit folgenden
Angaben vorzulegen:

B Beschreibung der Qualifizierung(en)

B Dokumentation der Uberbetrieblichen Verwertbarkeit der Qualifizierung

Forderbare Kosten und Hohe der Férderung

Kurskosten

Es sind nur Schulungsleistungen férderbar, die von dem/der Arbeit-

geber*in zugekauft und als Sachleistung den Teilnehmer*innen zur

Verfligung gestellt werden. Férderbare Kosten sind:

B Kursgebuhren, die von externen Qualifizierungseinrichtungen in
Rechnung gestellt werden;

B Honorare von externen Trainer*innen (z.B. bei unternehmensintern
organisierten Kursen);

B In Rechnung gestellte Kursunterlagen, Schulungsrdume und Pri-
fungsgebuUhren. Verpflegungskosten sind nur férderbar, sofern sie
in einer Seminarpauschale enthalten sind.

Die Hb6he der Forderung betrégt generell 50 % der anerkennbaren
Kurskosten. 50 % der Qualifizierungskosten sind von dem/der Arbeit-
geber*in zu Ubernehmen.

Der Arbeitgeber innenanteil an den Qualifizierungskosten kann teilweise
oder zur Ganze von einer Uberbetrieblichen Einrichtung — z.B. Interes-
sengemeinschaft flr eine bestimmte Branche — Gbernommen werden.

Personalkosten

Gefordert werden kann die Teilnahme an arbeitsmarktbezogenen,
Uberbetrieblich verwertbaren Kursen mit einer Dauer von mindestens
16 MaBnahmenstunden. Die Auswahl des Kurses erfolgt durch das
Unternehmen in Absprache mit den Arbeitnehmer*innen. Die Beihilfe
kann nur gewahrt werden, wenn die vollstdndige Begehrenseinbrin-
gung im Allgemeinen spatestens eine Woche vor Kursbeginn erfolgt.

Die Héhe der Férderung betragt:

B 50 % der Kurskosten
B 50 % der Personalkosten
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AMS-Fo6rderungen Qualifizierungsférderung

Die Forderung (Kurs- und Personalkosten) pro geférderter Person und
pro Begehren darf maximal 10.000 Euro betragen und 2 Mio. Euro fur
ein Ausbildungsvorhaben nicht Ubersteigen.

Berechnung Personalkosten

Berechnungsgrundlage fur die Férderung von Personalkosten wéahrend
der bezahlten Arbeitszeit ist die monatliche Beitragsgrundlage zur So-
zialversicherung plus pauschal 75,12% fur Lohnnebenkosten.

Der férderbare Anteil errechnet sich wie folgt:
(Berechnungsgrundlage x anerkennbare Qualifizierungsstunden)
/(4,33 x Wochenarbeitszeit)

Foérderung der Héherqualifizierung von Beschaftigten im Bereich
Soziale Dienstleistungen von Allgemeinem Interesse (GSK)

Ziel

B Die Die Férderung der Hoherqualifizierung von Beschaftigten in Ge-
sundheits- und Sozialberufen sowie in der Elementarpadagogik

B die Beschéftigung von gering qualifizierten Arbeitnehmer*innen zu
sichern und deren Berufslaufbahn zu verbessern, sowie

B Engpésse an qualifiziertem Personal zu reduzieren

Foérderbarer Personenkreis

B alle Arbeitnenmer*innen sind forderbar, wenn sie an einer der unten
angefihrten Ausbildungen teilnehmen und sich wahrend der Dauer
der Ausbildung in einem vollversicherungspflichtigen oder karen-
zierten Arbeitsverhaltnis bei der/dem Férderungswerber®in befin-
den. Férderbar sind auch freie Dienstnehmer*innen.

B Nicht férderbare Arbeitnehmer*innen in einem unkindbaren Ar-
beitsverhéltnis (Beamt*innen und Arbeitnehmer*innen in definitiv
gestellten Arbeitsverhaltnissen)

B (berlassene Arbeiterfinnen und Angestellte von gewerblichen Ar-
beitskrafteliberlassern, fir die der Sozial- und Weiterbildungsfonds
gemaB Arbeitskraftetiberlassungsgesetz eine Férderung der Wei-
terbildung vorsieht.
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AMS-F6rderungen Qualifizierungsférderung

Forderbare Arbeitgeber*innen

B alle Arbeitgeber*innen mit Ausnahme des Bundes, der L&nder, der
Gemeinden, der Gemeindeverb&nde und sonstiger juristischer Per-
sonen offentlichen Rechts .

Forderbare Ausbildungen

B Ausbildung zur/zum Pflegeassistent*in (§ 92 GuKG)

B Ausbildung zur/zum Pflegefachassistent*in (§ 92 GuKG)

B Ausbildung von der/vom Pflegeassistent*in (bisher: Pflegehelfer_in)
zur/zum Pflegefachassistent*in (§ 3 Abs 5 Pflegeassistenzberu-
fe-Ausbildungsverordnung)

B Ausbildung von der/vom Pflegeassistent*in (bisher: Pflegehelferin)
zur/zum Diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger*in (§ 44
GuKG)

B Ausbildung von der/vom Pflegefachassistent_in zur_zum Diplo-
mierten Gesundheits- und Krankenpflegerin

B Ausbildung zur/zum Fach-Sozialbetreuer‘in mit Schwerpunkt Al-
tenarbeit

B Ausbildung zur/zum Fach-Sozialbetreuer*in mit Schwerpunkt Be-
hindertenarbeit

B Ausbildung zur/zum Diplom-Sozialbetreuer*in mit Schwerpunkt Be-
hindertenarbeit

B Ausbildung zur/zum Fach-Sozialbetreuer*in mit Schwerpunkt Be-
hindertenbegleitung

B Ausbildung zur/zum Diplom-Sozialbetreuer*in mit Schwerpunkt Be-
hindertenbegleitung

B Ausbildung zur/zum Elementarpddagog*in (bisher: Kindergartenpa-
dagog®in)

B Ausbildung zur/zum Sonderkindergartenpadagog*in

B Ausbildung zur/zum Hortpadagog®in

B Ausbildung zur/zum Asyl- und Migrationsbegleiter*in

Forderbare Kosten und Héhe der Férderung Kurskosten
Forderbar sind Kurskosten, die von externen Schulungsveranstaltern in
Rechnung gestellt werden.

Die H6he der Forderung betragt 75 % der anerkennbaren Kurskos-
ten. Die Hoéhe der Férderung wird entsprechend reduziert, wenn die
Zuwendungen aus 6ffentlichen Mitteln von anderen Stellen mehr als
25 % betragen.
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AMS-Fo6rderungen Kurzarbeitsbeihilfe

Voraussetzung fur die Gewahrung ist, dass fiir den jeweiligen Abrech-
nungszeitraum eine Bestdtigung des Ausbildungsinstituts Uber eine
zumindest 75%ige Anwesenheit vorgelegt wird. Die Griinde fir die
Fehlzeiten sind in diesem Zusammenhang unerheblich.

Personalkosten

Personalkosten der Arbeithehmer*innen fir Ausbildungszeiten wahrend
der bezahlten Arbeitszeit sind férderbar. Fur Fehlzeiten kann keine Per-
sonalkostenférderung gewahrt werden.

Die Héhe der Férderung betragt:

Die H6he der Forderung betragt 75 % der anerkennbaren Personal-
kosten. Die Hbhe der Férderung wird entsprechend reduziert, wenn
die Zuwendungen aus offentlichen Mitteln von anderen Stellen mehr
als 25 % betragen.

Berechnung Personalkosten

Berechnungsgrundlage fur die Férderung von Personalkosten wéahrend
der bezahlten Arbeitszeit ist die monatliche Beitragsgrundlage zur So-
zialversicherung plus pauschal 75,12 % fur Lohnnebenkosten.

Der férderbare Anteil errechnet sich wie folgt:
(Berechnungsgrundlage x anerkennbare Qualifizierungsstunden)/
(4,33 x Wochenarbeitszeit)

COVID-19 Kurzarbeit

Ziel

B Kurzarbeitsbeihilfe:
Vermeidung von Arbeitslosigkeit infolge voriibergehender wirt-
schaftlicher Schwierigkeiten und damit die weitgehende Aufrecht-
erhaltung des Beschéftigtenstandes.

B Qualifizierungsbeihilfen bei Kurzarbeit:
Die ausfallende Arbeitszeit flr arbeitsmarktpolitisch und betrieb-
lich sinnvolle Qualifizierungen zu nutzen, sodass die Betriebe ihre
Anpassungsfahigkeit und die von Kurzarbeit betroffenen Arbeit-
nehmer*innen ihre Chancen auf eine nachhaltige Beschéftigung
erhéhen.
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AMS-Forderungen Kurzarbeitsbeihilfe

Forderbarer Personenkreis

B alle Arbeitnehmer*innen, die aufgrund von Kurzarbeit einen Arbeits-
ausfall erleiden, der mit Verdienstentgang verbunden ist

B ein aufrechtes Dienstverhéltnis und einen vollentlohnten Kalender-
monat vor Beginn der Kurzarbeit aufweisen und

B von der Sozialpartnervereinbarung umschlossen sind.

B Mitglieder der geschéaftsfiihrenden Organe, nur wenn ASVG versichert

ACHTUNG:
Seit 1.1.2023 kdnnen Lehrlinge nicht mehr in die Kurzarbeit ein-
bezogen werden!

Forderbare Beschéftigungstrager

Alle Arbeitgeber*innen mit Ausnahme von

B Bund, Bundeslandern, Gemeinden und Gemeindeverbanden
B sonstigen juristischen Personen 6ffentlichen Rechts

B politischen Parteien

Nicht forderbar

B Insolvente Unternehmen, die sich in einem Konkurs- oder Sanierungs-
verfahren befinden,

B Unternehmen mit Sitz im Ausland.

Foérderungsvoraussetzungen

Kurzarbeit

B vorlUbergehende, nicht saisonbedingte, wirtschaftliche Schwierig-
keiten, welche ihre Ursache in einem Ausfall von Auftrdgen, von
betriebsnotwendigen Zulieferungen und Betriebsmitteln oder Ahn-
lichem haben. Die Auftragsausfille oder Ahnliches miissen auf un-
ternehmensexterne Umstande zurlickzufiihren sein, die das Unter-
nehmen nur schwer oder Uberhaupt nicht beeinflussen kann.

B Abschluss einer auf bestimmte Zeit abgeschlossenen Vereinbarung
zwischen Dienstgeber*in und Dienstnehmer*in, Dienstgeber*in und
Betriebsrat, falls vorhanden, DG- und DN-Vertretung (Landesebene)

B Arbeitszeitausfall im Kurzarbeitszeitraum durchschnittlich nicht un-
ter 20 % und nicht Uber 50 % der gesetzlich oder kollektivvertrag-
lich festgelegten oder — bei Teilzeitbeschéaftigten — der vereinbarten
Normalarbeitszeit.

B Aufrechterhaltung des Beschéaftigungsstandes wahrend der Kurzar-
beit und einem Zeitraum darUber hinaus
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AMS-Fo6rderungen Kurzarbeitsbeihilfe

B Wirtschaftliche Begriindung: Es ist die erwartete Umsatzentwicklung
im Vergleich zum Vorjahr in Prozent anzugeben. Fir neue Antrage
ist ab 1.4.2022 wieder ein Beratungsverfahren verpflichtend.

Entgelt fir Diensthehmer*innen

Der/die Arbeitnehmer*in erhélt wahrend der Dauer der Kurzarbeit zu-

mindest

B 90 % vom vor der Kurzarbeit bezogenen Nettoentgelt, wenn das
davor bezogene Bruttoentgelt bis zu 1.700 Euro betragt,

B 85 % bei einem Bruttoentgelt zwischen 1.700 Euro und 2.685 Euro
und

B 80 % bei einem hdheren Bruttoentgelt.

Sozialversicherung

Die Sozialversicherungsbeitrédge sind von dem/der Dienstgeber*in ent-
sprechend dem Entgelt vor Herabsetzung der Arbeitszeit weiter zu
bezahlen.

Hoéhe der Férderung

Beihilfe bei Kurzarbeit

Die Berechnung der Kurzarbeitsunterstitzung erfolgt - vereinfacht - als
Differenz zwischen dem zu leistenden Mindestbruttoentgelt und dem
Bruttoentgelt flr die geleistete Arbeitszeit. Zusatzlich zu dieser Kurzar-
beitsunterstitzung samt Lohnnebenkosten beinhaltet die Kurzarbeits-
beihilfe noch die anteiligen Sonderzahlungen samt Lohnnebenkosten
sowie die hdheren Beitrdge zur Sozialversicherung. Die Beihilfenhdhe
betrégt 85 % der errechneten Betrage.

Dauer

Die aktuelle Phase 7 der Kurzarbeit kann fir max. 6 Monate bewilligt
werden und gilt bis 30.6.2023

Schulungskostenbeihilfe fiir Beschéftigte in COVID-19-Kurzarbeit
Forderbare Arbeitgeber*innen

Alle Arbeitgeber*innen mit einer bereits genehmigten COVID-19-Kurz-
arbeitsbeihilfe mit Beginn ab 1.10.2020 oder spéater.
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AMS-Fo6rderungen Kurzarbeitsbeihilfe

Forderbarer Personenkreis
Alle Arbeitnenmer*innen und Arbeitnehmer in COVID-19-Kurzarbeit, die
an einer Schulung in Ausfallstunden teilnehmen.

Nicht férderbar sind Lehrlinge.

Forderbare Ausbildungen
Arbeitsmarktbezogenen Kurse mit einer Dauer von mindestens 16 Kurs-
stunden. Die Auswahl der Kurse erfolgt durch das Unternehmen.

Die Beihilfe kann nur gewé&hrt werden, wenn der gewéhlte Kurs als ar-
beitsmarktpolitisch sinnvoll einzustufen ist, ein vollstdndiges Angebot
des Kursveranstalters (mit Kursinhalten, -zeiten und -kosten) vorliegt und
das Begehren grundsétzlich vor Kursbeginn eingebracht wird.

Es sind nur Schulungsleistungen férderbar, die von dem/der Arbeitge-
ber*in beauftragt und diesem/dieser in Rechnung gestellt werden.

Foérderbare Kosten

B Kursgebihren, die von externen Schulungseinrichtungen in Rech-
nung gestellt werden (inklusive Prifungsgebihren und Schulungs-
unterlagen);

B Honorare von externen Trainer*innen (z.B. bei unternehmensintern
organisierten Kursen).

Nicht férderbar

ist die Teilnahme an:

B ordentlichen Studien und postgraduate Studien an Universitaten
einschlieBlich Privatuniversitaten, Fachhochschulen und Padagogi-
schen Hochschulen

Meetings, Tagungen, Konferenzen, Kongressen und Symposien
reinen Produktschulungen

nicht arbeitsmarktorientierten Schulungen (z.B. Hobbykurse)
Schulungen, die reine Anlernqualifikationen fir einfache Tatigkeiten
vermitteln (z.B. einfache Einschulungen an Maschinen)
Schulungen mit einer Dauer von weniger als 16 MaBnahmenstunden
Individualcoaching
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AMS-F6rderungen Forderung von Ersatzkraften wahrend El-
ternteilzeit

Verhaltnis zu anderen AMS-Beihilfen

Die gleichzeitige Gewahrung (Kombination) einer Schulungskostenbei-
hilfe mit einer Qualifizierungsférderung flr Beschéftigte (QBN), einer
Fdrderung der Hoherqualifizierung von Beschaftigten im Bereich soziale
Dienstleistung von allgemeinem Interesse (GSK) oder einer Aus- und
Weiterbildungsbeihilfe (BEMO) ist ausgeschlossen.

Hoéhe

FlUr Schulungen wéhrend eines Kurzarbeitszeitraums bis I&dngstens
30.6.2021 betragt die Férderhéhe 60 %, fir Schulungen wahrend eines
Kurzarbeitszeitraums ab dem 1.7.2021 bis l&ngstens 30.6.2023 betragt
die Férderhdhe 75 % der anerkennbaren Schulungskosten.

Die Férderung wird durch Zuwendungen aus 6ffentlichen Mitteln an-
derer Stellen fur die gleichen forderfahigen Kosten reduziert, wenn die
Beihilfe anderer Stellen bis zum 30.6.2021 40 % bzw. im Kurzarbeits-
zeitraum ab dem 1.7.2021 bis langstens 30.6.2023 25 % der anerkenn-
baren Schulungskosten Ubersteigt.

Wie lange? Dauer

Die Schulungskostenbeihilfe kann fiir Kurse wahrend des Kurzarbeits-
zeitraums gewéahrt werden, langstens jedoch bis 30.06.2023. Fir Kurse,
die Uber den Kurzarbeitszeitraum hinausgehen, werden die Kosten
nach Kalendertagen anteilig abgezogen.

Forderung von Ersatzkraften wahrend Elternteilzeit
Im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Elternteilzeit durch
eine*n Arbeitnehmer*in wird von dem/der Arbeitgeber*in eine Ersatz-
kraft eingestellt.

Voraussetzungen

Gefordert wird das Arbeitsverhéltnis von arbeitslos vorgemerkten Per-

sonen, die mind. seit 1 Monat ohne Beschéftigung sind.

Das Arbeitsverhéltnis muss innerhalb von 3 Monaten nach dem Wech-
sel der Beschéftigten auf Teilzeitarbeit beginnen.
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AMS-F6rderungen Foérderung von Ersatzkraften wéhrend Elternteilzeit

Die Arbeitszeit der Ersatzkraft muss

B in etwa jenem AusmaB entsprechen, um das sich die Arbeitszeit
des/der in Elternteilzeit befindlichen Arbeitnehmerin bzw. Arbeitneh-
mers reduziert hat,

B aber jedenfalls mindestens 13 Wochenstunden bzw. 33,3 % der
kollektivvertraglich festgelegten Wochenarbeitszeit betragen.

Beschaftigungstrager
Alle Arbeitgeber*innen mit Ausnahme des Bundes, des AMS, radikaler
Vereine und politischer Parteien.

Hohe
Der/die Arbeitgeberin erhalt 33 % der Bemessungsgrundlage.

Bemessungsgrundlage ist das laufende Bruttoentgelt plus 50 % Pau-
schale fur Lohnnebenkosten.

Dauer
Die Beihilfe wird fur 4 Monate bzw. bei vorzeitiger Beendigung fur die
Dauer des Beschaftigungsverhéltnisses gewahrt.

Antrag
Der Antrag muss spéatestens 1 Monat nach Beginn der Beschéftigung
gestellt werden.

Antragstellung
Beim flr den/die Arbeitgeber*in zusténdigen Arbeitsmarktservice.

ACHTUNG:
Auf diese Fdrderung besteht ein Rechtsanspruch!
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Forderungen der AK Niederdsterreich Integrationsjahr

Integrationsjahr fiir Asylwerber*innen und aner-
kannte Fluchtlinge § 8 IVG, AMS RL UG

Forderbarer Personenkreis

Wer muss am Integrationsjahr teilnehmen?

Asylberechtigte oder subsidiar Schutzberechtigte, denen nach dem
31.12.2014 Asyl oder subsididre Schutzberechtigung zuerkannt wurde
und die auf keinen Arbeitsplatz vermittelt werden kdnnen, sind ver-
pflichtet am Integrationsjahr teilzunehmen.

Wer darf am Integrationsjahr teilnehmen?

Asylwerber*innen, die nach dem 31.3.2017 internationalen Schutz be-
antragt haben und seit mindestens drei Monaten zum Asylverfahren zu-
gelassen sind und bei denen die Zuerkennung unter Beriicksichtigung
vorliegender Erfahrungswerte sehr wahrscheinlich ist. Z.B. Asylwerber
aus Syrien oder dem lIran.

Der Bundesminister flr Inneres teilt dem AMS bis zum 31.3. jedes Jahr
mit, bei welchen Herkunftsstaaten die Wahrscheinlichkeit der Anerken-
nung besonders hoch ist.

Voraussetzungen

B grundlegende Deutschkenntnisse (Sprachniveau A1)
B Pflichtschule erfolgreich abgeschlossen.

B Arbeitsfahigkeit gem. § 8 AIVG liegt vor.

Wer darf/muss nicht am Integrationsjahr teilnehmen?

Keine Verpflichtung (Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte)

bzw. Berechtigung (Asylwerber*innen) zur Teilnahme am verpflichten-

den Integrationsjahr besteht fur Personen,

B die der Ausbildungspflicht unterliegen,

B die schulische MaBnahmen (oder MaBnahmen der Erwachsenenbil-
dung) besuchen,

B die ein Studium absolvieren,

B die am Freiwilligen Integrationsjahr (gem. FreiwG) teilnehmen,

B die bericksichtigungswirdige Grinde (das sind gesundheitliche
Grinde und sonstige zwingende Grinde wie z.B. Gerichts- oder
Behdrdentermine) nachweisen kénnen.
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Forderungen der AK Niederdsterreich Bildungsbonus

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Teilnahme am Integrationsjahr.

Die MaBnahmen sollen geeignet sein, den Erwerb von Sprachkenntnis-
sen zu beschleunigen und die Chancen einer nachhaltigen Beschafti-
gung am reguldren Arbeitsmarkt zu erhéhen.

MaBnahmen

B Deutschkurse ab Sprachniveau A2

B Abklarung und Unterstiitzung bei der Anerkennung von Qualifikati-
onen und Zeugnissen,

B Wert- und Orientierungskurse in Kooperation mit dem OIF,

B Berufsorientierungs- und Bewerbungstrainings,

B Arbeitstrainings

Fir Asylberechtigte und subsidiér Schutzberechtigte sind alle MaBnah-

menteilnahmen und Beihilfengewahrungen des AMS forderbar.

Fir Asylwerber sind die Gewéahrung von Aus- und Weiterbildungsbei-
hilfen und die Férderung einer Beschéaftigungsaufnahme oder einer
Lehrausbildung nicht méglich.

Bezug / Dauer

Fir die Dauer eines Jahres begonnene Kurse kénnen abgeschlossen
werden. Anerkannte Flichtlinge und subsididr Schutzberechtigte er-
halten wahrend des Integrationsjahres eine Beihilfe zur Deckung des
Lebensunterhalts (DLU) und eine Beihilfe zu den Kursnebenkosten.
Asylwerber*innen erhalten die Grundversorgung. Fir Asylwerber*innen
endet das Integrationsjahr jedenfalls mit einem negativen Bescheid.

Forderungen durch die AK Niederosterreich

AK Niederosterreich - Bildungsbonus

Jedes Mitglied der AK Niederdsterreich kann den Bildungsbonus be-
antragen. Einfach einen AK gekennzeichneten Kurs bei einer von rund
60 niederdsterreichischen Bildungseinrichtungen besuchen und nach

Kursabschluss online um den Bildungsbonus ansuchen.

Das Kursangebot umfasst unter anderem Sprachkurse sowie Angebote
aus dem Bereich Basisbildung und Hubstaplerkurse. Ausgewé&hlte
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Forderungen der AK Niederdsterreich Bildungsbonus

Gesundheitskurse sowie demokratiepolitische Kurse runden das AK
geforderte Kursspektrum ab.

Foérderbarer Personenkreis
Mitglieder der Arbeiterkammer Niederdsterreich.

Voraussetzungen

B Der Kurs muss von der AK Niederdsterreich gekennzeichnet sein
(ersichtlich im jeweiligen Kursprogramm bzw. auf der Homepage
der Bildungseinrichtungen).

HINWEIS:

Unter noe.arbeiterkammer.at/bildungsbonus findet sich eine
Kursdatenbank mit samtlichen in NO geférderten Kursen, fur
die der Bildungsbonus geltend gemacht werden kann. Eine In-
anspruchnahme des AK-Bildungsbonus fir AK gekennzeichnete
Kurse in anderen Bundeslandern (z.B. Wien, Oberdsterreich) ist
ebenso moglich.

B Die Kosten fur den Kurs waren selbst zu tragen.
B Der Kurs muss bereits abgeschlossen sein.

Foérderh6he
50 % der Kurskosten bis zu 150 Euro (bzw. 170 Euro fir Bezieh-
er*innen von Kinderbetreuungsgeld bzw. 220 Euro fur Mitglieder ab 50
Jahren, 100 % der Kurkosten bis 220 Euro flir Arbeitssuchende) pro
Kalenderjahr.

Einreichfrist

B Der Antrag kann erst nach Kursende bis l&ngstens 6 Monate nach
Kursabschluss gestellt werden.

B Der Bildungsbonus wird jenem Kalenderjahr zugeordnet, in dem Sie
den Antrag stellen.

TIPP:

Sollten Sie noch Uber den gesamten Bildungsbonus bzw. ein aus-
reichendes Restguthaben aus dem Kalenderjahr verfiigen, in dem
Sie den Kurs abgeschlossen haben, empfehlen wir Ihnen, den
Antrag noch im selben Jahr zu stellen, da sonst nur der Bildungs-
bonus des Folgejahres verrechnet werden kann.
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Forderungen der AK Niederdsterreich Lernhilfebonus

Antragstellung

B Nach Kursabschluss einfach das Online-Formular unter folgendem
Link ausfiillen: noe.arbeiterkammer.at/bildungsbonus

B Wer Uber keinen Internetanschluss verflgt, kann sich selbstver-
standlich an die ndchstgelegene AK-Bezirksstelle wenden. Die Kol-
leginnen bzw. Kollegen vor Ort helfen gerne bei der Antragstellung.

AK Niederoésterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 - 29000
E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/bildungsbonus

AK Niederosterreich — Lernhilfebonus

Die AK Niederosterreich fordert Kurse, damit das Lernen leichter fallt!
Die entsprechenden Kurse sind mit einem ,AK-extra Lernhilfe-Logo*
gekennzeichnet und werden von verschiedenen Bildungseinrichtungen
in Niederdsterreich angeboten.

Kurse fiir Pflichtschiiler*innen: Um wieder schulfit zu sein, werden
Kurse geférdert, in denen Kinder das Lernen lernen sollen.

Kurse fiir Eltern: Sie lernen, wie Sie Ihr/e Kind/er bestmdglich beim
Lernen unterstitzen kdnnen.

Forderbarer Personenkreis
B Mitglieder der Arbeiterkammer Niederdsterreich.

Foérderh6éhe
B 80 % der Kurskosten bis 150 Euro pro Person (bzw. 220 Euro flr
Arbeitssuchende)

Einreichfrist

Der Lernhilfe-Bonus kann vor Kursbeginn (in Form eines Gutscheines)
oder bis langstens 6 Monate nach Kursabschluss (der Forderbetrag
wird in diesem Fall auf das Konto der Antragstellerin bzw. des Antrag-
stellers Uberwiesen) beantragt werden. Die Férderung in Form des
Gutscheins kann nur fiir Kurse in NO beantragt werden. Alle anderen
Kurse werden mittels Privatiberweisung finanziell unterstitzt.
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Forderungen der AK Niederdsterreich Digi-Bonus

AK Niederoésterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 - 29000
E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/lernhilfe

AK Niederosterreich - Digi-Bonus

Jedes Mitglied der AK Niederdsterreich kann den Digi-Bonus online Giber
die AK-Homepage bestellen. Der Digi-Bonus kann fir einen mit dem
AK Logo gekennzeichneten Kurs im Bereich EDV eingeldst werden.

Foérderbarer Personenkreis
B Mitglieder der Arbeiterkammer Niederdsterreich.

Foérderhéhe:
B 100 % der Kurskosten bis 150 Euro pro Person (bzw. 220 Euro fir
Arbeitssuchende)

Einreichfrist:

Der Digi-Bonus kann vor Kursbeginn (in Form eines Gutscheines) oder
bis langstens 6 Monate nach Kursabschluss (der Forderbetrag wird in
diesem Fall auf das Konto der Antragstellerin bzw. des Antragstellers
Uberwiesen) beantragt werden. Die Forderung in Form des Gutscheins
kann nur fir Kurse in NO beantragt werden. Alle anderen Kurse werden
mittels Privatiiberweisung finanziell unterstttzt.

AK Niederoésterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 - 29000
E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/digi

Bildungsbonus - spezial

Schwerpunkt: Gesundheitsberufe
Férderperiode: 01.09.2021 - 31.08.2024

Forderbarer Personenkreis
B Mitglieder der AK Niederdsterreich
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Forderungen der AK Niederdsterreich Bildungsbonus - spezial

Voraussetzungen

B Ausbildung zur Heimhilfe

B Ausbildung zur Pflegeassistenz/-fachassistenz

B Ausbildung zur Medizinischen Fachassistenz (Ordinationsassistenz,
Operationsassistenz, Gipsassistenz, Obduktionsassistenz, Ront-
genassistenz, Desinfektionsassistenz, Laborassistenz)

Foérderh6éhe
B Heimhilfe und Medizinische Assistenzberufe:

50 % der Kurskosten bis zu 500 Euro pro Person.
B Pflegeassistenz/-fachassistenz:

50 % der Kurskosten bis zu 600 Euro pro Person.

Einreichfrist
Ansuchen missen bis langstens 6 Monate nach Abschluss der Ausbil-
dung (es gilt das Prifungsdatum!) gestellt werden.

HINWEIS:
Das Prifungsdatum muss jedenfalls in die oben angeflihrte For-
derperiode fallen.

Antragstellung

Der Antrag kann entweder online (Uber die AK-Homepage) oder mittels
Antragsformular (als Download von der AK-Homepage oder erhéltlich
bei einer AK Niederdsterreich-Bezirksstelle) gestellt werden. Beim On-
line-Formular besteht die Méglichkeit, die erforderlichen Dokumente
hochzuladen. Bei Verwendung des Antragsformulars ist dieses unter
Beilage aller erforderlichen Unterlagen entweder bei der zusténdigen
Bezirksstelle abzugeben oder postalisch an folgende Adresse zu tUber-
mitteln: AK Niederosterreich, z.Hd. Ref. EB, AK-Platz 1, 3100 St. Polten

AK Niederoésterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 - 29000

E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/gesundheitsberufe
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Forderungen der AK Niederdsterreich Bildungsbonus - spezial

Schwerpunkt: Nostrifikation
Férderperiode: 01.09.2021 - 31.08.2024

Forderbarer Personenkreis
B Mitglieder der AK Niederdsterreich

Voraussetzungen
B Die Kosten flr die Nostrifikation/Anerkennung/Gleichstellung bzw.
ein Gutachten waren selbst zu tragen.

Was wird geférdert?

Folgende Kosten kdnnen, so sie fur Ausstellung des Nostrifikationsbe-
scheides erforderlich waren, geltend gemacht werden:

B Verwaltungsgebuhren

Beglaubigte Ubersetzung (ggf. gegen Nachweis der Erforderlichkeit)
Gutachten (ggf. gegen Nachweis der Erforderlichkeit)

Kurs- / Seminarkosten (ggf. gegen Nachweis der Erforderlichkeit)
Andere unmittelbar im Zusammenhang mit der Nostrifikation ent-
standene Kosten mit Ausnahme von Reise- und Nachtigungskosten.
Diese sind von einer Férderung grundsatzlich ausgeschlossen!

Foérderh6he
B 100 % der entstandenen férderbaren Kosten bis zu 300 Euro pro
Person und zu nostrifizierendem Abschluss

Einreichfrist

Ansuchen mussen bis langstens 6 Monate nach Erhalt des Nostrifika-
tions-, Anerkennungs- oder Gleichhaltungsbescheides bzw. Gutach-
tens gestellt werden.

HINWEIS:
Das Ausstellungsdatum des Bescheids muss jedenfalls in die
oben angefihrte Férderperiode fallen.

Antragstellung

Der Antrag kann entweder online (Uber die AK-Homepage) oder mit-
tels Antragsformular (als Download von der AK-Homepage oder erhalt-
lich bei einer AK Niederdsterreich-Bezirksstelle) gestellt werden. Beim
Online-Formular besteht die Moglichkeit, die erforderlichen Dokumente
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Forderungen der AK Niederdsterreich Bildungsbonus - spezial

hochzuladen. Bei Verwendung des Antragsformulars ist dieses unter
Beilage aller erforderlichen Unterlagen entweder bei der zustandigen
Bezirksstelle abzugeben oder postalisch an folgende Adresse zu Uber-
mitteln: AK Niederosterreich, z.Hd. Ref. EB, AK-Platz 1, 3100 St. Polten

AK Niederosterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171-29000
E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/nostrifikation

Schwerpunkt: Zweiter Bildungsweg
Forderperiode: 01.09.2021 - 31.08.2024

Forderbarer Personenkreis
B Mitglieder der AK Niederdsterreich

Was wird gefordert?

B Angefallene Kurskosten zur Vorbereitung auf die Berufsreifeprifung,
fur die auBerordentliche Lehrabschlussprifung, fir den Besuch
eines Aufbaulehrganges, auf die Berufsreife- oder Studienberech-
tigungsprufung, fur eine FH-Zulassungsprifung oder fur eine Pri-
fung, die zum Besuch eines Aufbaulehrgangs, eines Kollegs, einer
Universitat, einer PAdagogischen Hochschule oder einer Fachhoch-
schule berechtigt. Von einer Férderung ausgeschlossen sind Pri-
fungsgebihren und Kosten fiir Nachtigung (z.B. Internat, Wohnheim
0.4.) sowie allféllige sonstige Ausgaben (z.B. Kopierbeitrége, Litera-
tur etc.).

Voraussetzungen

B Kosten fur den Vorbereitungskurs waren selbst zu tragen

B Bis dato darf keine Férderung seitens der AK Niederdsterreich fur
dieses Kursmodul in Anspruch genommen worden sein.

Foérderh6éhe

B AuBerordentliche Lehrabschlussprifung: 50 % der Kurskosten und
Prifungsgebtihren bis max. 400 Euro

B Berufsreifeprifung: 150 Euro pro positiv absolviertem Modul bzw.
bis max. 600 Euro

B Studienberechtigungsprifung: 50 % der Kurskosten bis 80 Euro pro
positiv absolviertem Modul bzw. max. 400 Euro
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NO Landesforderungen Bildungsbonus - spezial

B FH-Zulassungsprifungen: 50 % der Kurskosten bis 130 Euro pro
positiv absolviertem Modul bzw. max. 400 Euro

B Vorbereitungslehrgang der zum Besuch eines Aufbaulehrgangs,
eines Kollegs, einer Universitat, PAdagogischen Hochschule oder
Fachhochschule berechtigt: 50 % der Kurskosten bis max. 400 Euro

Einreichfrist
Der Antrag muss bis spatestens ein halbes Jahr nach positiv abgelegter
Teilprtfung oder Ausstellen des Gesamtzeugnisses gestellt werden.

Antragstellung

Der Antrag kann entweder online (Uber die AK-Homepage) oder mittels
Antragsformular (als Download von der AK-Homepage oder erhéltlich
bei einer AK Niederdsterreich-Bezirksstelle) gestellt werden. Beim On-
line-Formular besteht die Mdglichkeit, die erforderlichen Dokumente
hochzuladen. Bei Verwendung des Antragsformulars ist dieses unter Bei-
lage aller erforderlichen Unterlagen entweder bei der zustandigen Bezirks-
stelle abzugeben oder postalisch an folgende Adresse zu Ubermitteln:
AK Niederdsterreich, z.Hd. Ref. EB, AK-Platz 1, 3100 St. Pdlten

Bendtigte Unterlagen (dem Ansuchen beizulegen):

B Einzahlungsbestétigung (Kopie)

B Teilprifungszeugnis Uber das positiv abgelegte Modul bzw. Ge-
samtzeugnis (Kopie)

AK Niederosterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 — 29000
E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/zweiterbildungsweg

Schwerpunkt Rechnungswesen
Férderperiode: 01.01.2023 - 31.08.2024

Forderbarer Personenkreis
Mitglieder der AK Niederdsterreich

Was wird geférdert?
B Angefallene Kurskosten im Bereich Rechnungswesen

AK Infoservice

185



186

NO Landesférderungen Digi-Konto

Voraussetzungen

B Kosten fur den Kurs waren selbst zu tragen

B Bis dato darf keine Férderung seitens der AK Niederdsterreich fur
diesen Kurs in Anspruch genommen worden sein.

Forderhohe
B 20 % der Kurskosten bis 500 Euro

Einreichfrist
Der Antrag muss bis spétestens ein halbes Jahr nach Kursende gestellt
werden.

Antragstellung

Der Antrag kann entweder online (Uber die AK-Homepage) oder mittels
Antragsformular (als Download von der AK-Homepage oder erhéltlich
bei einer AK Niederdsterreich-Bezirksstelle) gestellt werden. Beim On-
line-Formular besteht die Méglichkeit, die erforderlichen Dokumente
hochzuladen. Bei Verwendung des Antragsformulars ist dieses unter
Beilage aller erforderlichen Unterlagen entweder bei der zusténdigen
Bezirksstelle abzugeben oder postalisch an folgende Adresse zu tUber-
mitteln: AK Niederosterreich, z.Hd. Ref. EB, AK-Platz 1, 3100 St. Polten

Bendétigte Unterlagen (dem Ansuchen beizulegen):
B Einzahlungsbestéatigung (Kopie)
B Kursbesuchsbestétigung (Kopie)

AK Niederoésterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 — 29000

E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/rechnungswesen

AK Niederodsterreich - Digi-Konto
Foérderperiode: 01.02.2019-31.12.2023

Mit dem Digi-Konto werden Kurskosten/Hochschulgebtihren flr Digi-
talisierungskurse geférdert.

Forderbarer Personenkreis
B Mitglieder der AK Niederdsterreich
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Voraussetzungen

B Einkommen betragt max. 4.000 Euro pro Monat (brutto).

B Der Kurs hat mindestens 150 Euro gekostet.

B Der Kurs muss zwischen 01.02.2019 und 31.12.2023 beginnen.

Was wird geférdert?
B Angefallene Kurskosten, die selbst zu tragen waren

Foérderh6he

B 20 % der Kurskosten bis zu 2.500 Euro pro Person (innerhalb von 5
Jahren)

B Arbeitssuchende: 40 % der Kurskosten bis zu 2.500 Euro pro Per-
son (innerhalb von 5 Jahren)

Einreichfrist
B Ansuchen mussen bis langstens 6 Monate nach erfolgreicher Ab-
solvierung des Kurses gestellt werden.

Antragstellung

Der Antrag kann entweder online (Uber die AK-Homepage) oder mittels
Antragsformular (als Download von der AK-Homepage oder erhéltlich
bei einer AK Niederdsterreich-Bezirksstelle) gestellt werden. Beim On-
line-Formular besteht die Méglichkeit, die erforderlichen Dokumente
hochzuladen. Bei Verwendung des Antragsformulars ist dieses unter
Beilage aller erforderlichen Unterlagen entweder bei der zusténdigen
Bezirksstelle abzugeben oder postalisch an folgende Adresse zu Uber-
mitteln: AK Niederdsterreich, z.Hd. Ref. EB, AK-Platz 1, 3100 St. Polten

AK Niederoésterreich-Bildungsbeihilfenhotline: 05 7171 — 29000
E-Mail: bildungsbonus@aknoe.at
Internet: noe.arbeiterkammer.at/digi

NO Bildungsférderung NEU

Personenkreis

Folgende Personengruppen werden unter bestimmten Voraussetzun-
gen gefdrdert:

B Arbeitnehmer*innen in der Privatwirtschaft,

B Arbeithehmer*innen, die Kinderbetreuungsgeld beziehen

B Arbeitnehmer*innen, die Weiterbildungsgeld beziehen
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B Wiedereinsteiger‘innen ohne AMS-Bezug (Kinderbetreuungsgeldbe-
zieher*innen, Personen max. 5 Jahre nach Ende der Elternkarenz)

m Offentlich Bedienstete in handwerklicher Verwendung, wie z.B. Stra-
Benwarter*innen oder Tischler*innen

Voraussetzungen:

B Hauptwohnsitz in Niederésterreich seit mind. 6 Monaten vor Kursbe-
ginn

B Kursinstitut ist vom Land Niederdsterreich zertifiziert bzw. aner-
kannt

B Mindestens 75 % Anwesenheit oder positiver Abschluss der Bil-
dungsmaBnahme

B Kurskosten in der Hohe von zumindest 100 Euro

B Vorgegebene Einkommensgrenzen werden nicht Uberschritten

Geforderte Weiterbildung

Ausgewahlte BildungsmaBnahmen, die der berufsspezifischen Wei-
terbildung dienen. Gefdrdert werden nur die persénlich entstande-
nen Kurskosten (abziiglich von Dienstgeber*innen- oder sonstigen
Zuschissen).Die berufsspezifische Weiterbildung erfolgt zur Arbeits-
platzsicherung.

Nicht geférdert werden

B beim AMS vorgemerkte Arbeitslose

B Lehrlinge und Auszubildende

B Personen, die einen gesetzlichen oder kollektivvertraglichen An-
spruch auf Kostenlbernahme flr die im betrieblichen Interesse
absolvierte WeiterbildungsmaBnahme durch den Berieb haben;

B tertidre und postgraduale BildungsmaBnahmen wie z.B. Studien,

Lehrgange, Module etc. an Universitaten, Hochschulen, Fachhoch-

schulen und sonstigen Instituten;

Vorbereitungskurse fir die Studienberechtigungspriifung;

Vorbereitungskurse fur die Berufsreifeprifung;

Schulen mit Maturaabschluss;

Erwerb von Lenkberechtigungen, die nicht zur berufsspezifischen

Weiterbildung dienen;

Kurskosten unter 100 Euro

Anreise-, Nachtigungs-, Verpflegungs-, Literaturkosten und derglei-

chen

B sowie Prufungsgebihren, auch wenn diese in pauschalen Kurskos-
ten enthalten sind
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Hoéhe

Wahrend eines Zeitraumes von 3 Jahren ab Erstantragstellung kénnen
insgesamt héchstens 2.500 Euro Férderung in Anspruch genommen
werden.

Monatliches Bruttoeinkommen Ho6he der Férderung
Bis 1.500 Euro 80 % der Kurskosten
Bis 2.000 Euro 60 % der Kurskosten
Bis 3.000 Euro 40 % der Kurskosten
Bis 4.000 Euro 20 % der Kurskosten
Auszahlung

Die Auszahlung des ersten Teilbetrages (30 % der Forderung) erfolgt
nach Einlangen der Anmeldungs- und Zahlungsbestatigung. Der zweite
Teilbetrag (70 % der Férderung) wird nach Einlagen der Teilnahmebe-
statigung bzw. der Bestatigung Uber einen positiven Abschluss aus-
bezahlt.

Antrag:
Die Antragstellung kann frihestens 13 Wochen vor Kursbeginn bis
spéatestens 2 Wochen nach Kursbeginn erfolgen.

Antrage sind ausschlieBlich elektronisch zu stellen:
http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at

NO Bildungsférderung - Sonderprogramm ,,Berufs-
reifeprifung

Foérderbarer Personenkreis

B Vollversicherungspflichtige Arbeitnehmer*innen in der Privatwirt-
schaft,

B Arbeithehmer*innen, die Kinderbetreuungsgeld beziehen

B Arbeitnehmer*innen, die Weiterbildungsgeld beziehen

AK Infoservice

189



190

NO Landesférderungen Bildungsférderung

B Wiedereinsteiger‘innen ohne AMS-Bezug (Kinderbetreuungsgeld-
bezieher*innen, Personen max. 5 Jahre nach nach Ende der Eltern-
karenz)

m Offentlich Bedienstete

Voraussetzungen

B Hauptwohnsitz in Niederdsterreich seit mind. 1 Jahr vor Kursbeginn

B Die BildungsmaBnahme muss bei einem zertifizierten bzw. anerkann-
ten Bildungstrager absolviert (z.B. Cert-NO oder O-Cert) werden.

B Esist die Teilnahme an mindestens 3 Vorbereitungskursen (75 %ige
Anwesenheit) und eine erfolgreich abgelegte Berufsreifeprifung
erforderlich.

Hoéhe der Férderung
Monatliches Bruttoeinkommen bis 2.000 Euro 1.000 Euro
Monatliches Bruttoeinkommen tber 2.000 Euro 500 Euro

Antragstellung

Die Antragstellung kann frihestens 13 Wochen vor Beginn des Vor-
bereitungskurses fur die 1. Teilprifung bis spatestens 2 Wochen nach
Kursbeginn erfolgen.

Forderzulage

Far den Erhalt einer Férderzusage vor Kursbeginn muss das vollstandig
ausgefillte Antragsformular bis spatestens 6 Wochen vor Kursbeginn
beim Amt der NO Landesregierung eingelangt sein.

Auszahlung der Férderung
Die Auszahlung der Fdrderung erfolgt nach Einlangen der Bestatigung
Uber eine erfolgreich abgelegte Berufsreifeprifung.

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at
http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung
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NO Bildungsférderung -
Sonderprogramm ,,NO Weiterbildungsscheck®

Forderbarer Personenkreis

Arbeitnehmer*innen oder Personen, die als ,,Ein-Personen-Unterneh-
mer*innen” tatig sind (mindestens 1 Jahr) mit maximal Pflichtschulab-
schluss.

Arbeitnehmer*innen mit einem formal nicht anerkannten beruflichen
Abschluss im Ausland, die als Hilfskrafte tatig sind.

Voraussetzungen

B Hauptwohnsitz in Nieder6sterreich seit mind. 6 Monaten vor
Kursbeginn

B Kursinstitut ist vom Land Niederdsterreich zertifiziert bzw. anerkannt
und muss einen Kooperationsvertrag mit dem Land NO haben.

B Es muss eine Anwesenheit von mind. 75 % oder ein positiver Kursab-
schluss nachgewiesen werden.

B Die Kurskosten und Prufungsgebihren missen mindestens 75 Euro
betragen.

B Die Forderung wird direkt an die Bildungseinrichtung ausbezahlt.

Geforderte Weiterbildung

Berufsbezogene Aus- und Weiterbildung, Prifungsgebihren und die
Nostrifizierung von beruflichen Abschlissen, die im Ausland erworben
wurden.

Nicht gefordert werden: Nicht berufsbezogene Sprachkurse, Hobby-
und Freizeitkurse, Studienberechtigungs- und Berufsreifeprifung,
Schulen mit Maturaabschluss, Erwerb von Lenkberechtigungen (die
nicht zur berufsbezogenen Weiterbildung dienen) und akademische
tertidre und postgraduale QualifizierungsmaBnahmen.

Hoéhe

Die Hohe der Forderung betréagt 90 % der Kurskosten bzw. der Pri-
fungsgeblhr und ist mit maximal 3.000 Euro (innerhalb von 3 Jahren)
begrenzt.

AK Infoservice

191



192

NO Landesférderungen Bildungsférderung

Antrag

Die Antragstellung kann friihestens 13 Wochen vor Beginn der Qualifi-
zierungsmaBnahme bis spéatestens einen Tag vor Kursbeginn erfolgen.
MaBgeblich ist das Datum auf dem Online-Antrag und dem Bildungs-
plan.

Im Vorfeld muss ein Bildungsplan bei einer anerkannten anbieterneut-
ralen Bildungsberatung erarbeitet werden.

TIPP:

Wenn Sie einen solchen Bildungsplan benétigen, kénnen Sie bei
der Bildungsberatung Niederdsterreich unter der Telefonnummer
02742/25 0 25 einen entsprechenden Termin vereinbaren!

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at
http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung

NO Bildungsférderung - Sonderprogramm
wArbeitswelt 4.0 - Fit fur Digitalisierung®

Forderbarer Personenkreis

Folgende Personengruppen werden unter bestimmten Voraussetzun-
gen gefdrdert:

B Arbeitnehmer*innen in der Privatwirtschaft

Arbeitnehmer*innen, die Kinderbetreuungsgeld beziehen
Arbeitnehmer*innen, die Weiterbildungsgeld beziehen
Wiedereinsteiger‘innen ohne AMS-Bezug (Kinderbetreuungsgeldbe-
zieher*innen, Personen max. 5 Jahre nach Ende der Elternkarenz)
Offentliche Bedienstete in handwerklicher Verwendung, wie z.B.
StraBenwarter*innen oder Tischler*innen
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Voraussetzungen

B Hauptwohnsitz in Niederdsterreich seit mind. 6 Monaten vor Kursbe-
ginn

B Kursinstitut ist vom Land Niederdsterreich zertifiziert bzw. aner-
kannt

B Mindestens 75 % Anwesenheit oder positiver Abschluss der Bil-
dungsmaBnahme

B Kurskosten in der Hohe von zumindest 100 Euro

Vorgegebene Einkommensgrenzen werden nicht Uberschritten

B Antragsfrist: frihestens 13 Wochen vor Kursbeginn bis spatestens
2 Wochen nach Kursbeginn (Online-Antrag)

Geforderte Weiterbildung

Die BildungsmaBnahme muss der Umschulung und/oder der berufsbe-
zogenen Weiterbildung in den Bereichen IKT, IT, EDV etc. dienen. Dar-
unter fallen sowohl die technische IT wie Programmierung, IT-Security,
Netzwerktechnik etc. wie auch allgemeine und funktionsbezogene An-
wendungsschulungen. Weitere férderwirdige Bereiche sind Automa-
tisierung, Mechatronik, Elektronik, Elektrotechnik, IT-Instandhaltung,
Gebaudemanagement, Konstruktionstechnik und betriebswirtschaftliche
Umschulungen bzw. Weiterbildungen im Zusammenhang mit Digitalisie-
rung, wie Geschaftsmodellentwicklung oder Prozessmanagement.

Nicht geférdert werden

B beim AMS vorgemerkte Arbeitslose,

B Lehrlinge und Auszubildende

B Personen, die einen gesetzlichen oder kollektivvertraglichen An-
spruch auf Kostenlbernahme flr die im betrieblichen Interesse
absolvierte WeiterbildungsmaBnahme durch den Betrieb haben;

B tertidre und postgraduale BildungsmaBnahmen wie z.B. Studien,

Lehrgange, Module etc. an Universitaten, Hochschulen, Fachhoch-

schulen und sonstigen Instituten;

Vorbereitungskurse fir die Studienberechtigungsprifung;

Vorbereitungskurse fur die Berufsreifeprufung;

Schulen mit Maturaabschluss;

Anreise-, Nachtigungs-, Verpflegungs-, Literaturkosten und derglei-

chen

sowie Prifungsgebihren, auch wenn diese in pauschalen Kurskos-

ten enthalten sind

AK Infoservice

193



194

NO Landesférderungen Bildungsférderung

Hohe

Wahrend eines Zeitraumes von 3 Jahren ab Erstantragstellung kén-
nen insgesamt hoéchstens 2.500 Euro Férderung in Anspruch genom-
men werden.

Monatliches Bruttoeinkommen Hohe der Férderung
Bis 1.500,00 € 80 % der Kurskosten
Bis 2.000,00 € 60 % der Kurskosten
Bis 3.000,00 € 40 % der Kurskosten
Bis 4.000,00 € 20 % der Kurskosten
Auszahlung

Die Auszahlung des ersten Teilbetrages (30 % der Férderung) erfolgt
nach Einlangen der Anmeldungs- und Zahlungsbestatigung. Der zweite
Teilbetrag (70 % der Férderung) wird nach Einlagen der Teilnahmebe-
stétigung bzw. der Bestatigung Uber einen positiven Abschluss aus-
bezahlt.

Antrag
Die Antragstellung kann frihestens 13 Wochen vor Kursbeginn bis spa-
testens 2 Wochen nach Kursbeginn erfolgen.

Antrage sind ausschlieBlich elektronisch zu stellen:
http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at

N(")__Bildungsférderung - Sonderprogramm
»NO Lehre PLUS*

Im Rahmen des Sonderprogramms der NO Bildungsférderung ,NO
Lehre PLUS” sollen spezielle QualifikationsmaBnahmen flr betriebli-
che Lehrlinge parallel zur praktischen und theoretischen Ausbildung
finanziell unterstiitzt werden.

AK Infoservice



NO Landesforderungen Bildungsforderung

Forderbarer Personenkreis

B Lehrlinge und Auszubildende, d.h. Personen mit einem aufrechten
Lehr- oder Ausbildungsvertrag im Sinne des Berufsausbildungsge-
setzes (BAG) oder des land- und forstwirtschaftlichen Berufsausbil-
dungsgesetzes (LFBAG)

Voraussetzungen

B Bezug der Familienbeihilfe

B Hauptwohnsitz in Niederdsterreich seit mind. 6 Monaten vor Kursbe-
ginn

B Die BildungsmaBnahme muss bei einem zertifizierten bzw. aner-
kannten Bildungstrager (z.B. Cert-NO, O-Cert) absolviert werden.

B Die BildungsmaBnahme muss der berufsbezogenen Weiterbildung
dienen. Férderwirdige Bereiche sind u.a.:
B Informations- und Kommunikationstechnik, Informationstechnik,

Elektronische Datenverarbeitung
B berufsbezogene Sprachkurse
B parallel zur Lehrausbildung gestartete Vorbereitungskurse ftr
Meisterprifung/Beféhigungsprifung, Werkmeisterschulen

B Stapler-, Kran-, Bagger-, ADR-Kurse, C-Fuhrerscheine
B Vorbereitungskurse zur Lehrabschlussprifung

B Mindestens 75 % Anwesenheit oder positiver Abschluss der Bil-
dungsmaBnahme

B Kurskosten in der Hohe von zumindest 75 Euro

B Antragsfrist: frihestens 13 Wochen vor bis spéatestens 2 Wochen
nach Kursbeginn (Online-Antrag)

Hoéhe der Férderung

Die Forderhohe betragt 50 % der Kurskosten.

Wahrend eines Zeitraumes von 3 Jahren ab Erstantragstellung kénnen
insgesamt hdchstens 2.500 Euro Férderung in Anspruch genommen
werden.

Auszahlung

Die Auszahlung des ersten Teilbetrages (30 % der Férderung) erfolgt
nach Einlangen der Anmeldungs- und Zahlungsbestéatigung. Der zweite
Teilbetrag (70 % der Férderung) wird nach Einlagen der Teilnahmebesta-
tigung bzw. der Bestétigung Uber einen positiven Abschluss ausbezahilt.
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Antrag
Die Antragstellung kann frilhestens 13 Wochen vor Kursbeginn bis spé-
testens 2 Wochen nach Kursbeginn erfolgen.

Antrage sind ausschlieBlich elektronisch zu stellen:
http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at

NO Bildungsférderung - Sonderprogramm
sFachkrafteinitiative Pflege und Soziales*

Forderbarer Personenkreis
Folgende Personengruppen werden unter bestimmten Voraussetzun-
gen gefordert:

vollversicherungspflichtige Arbeitnehmer*innen in der Privatwirt-
schaft

Wiedereinsteigerinnen ohne AMS-Bezug (Kinderbetreuungsgeld-
bezieher*innen, Personen nach der Elternkarenz)

Offentliche Bedienstete in handwerklicher Verwendung, wie z.B.
StraBenwaérter*innen oder Tischler‘innen

Voraussetzungen

Hauptwohnsitz in Niederdsterreich seit mind. 6 Monaten vor Kursbe-
ginn

Kursinstitut ist vom Land Niederdsterreich zertifiziert bzw. aner-
kannt

Mindestens 75 % Anwesenheit oder positiver Abschluss der Bil-
dungsmaBnahme

Kurskosten in der Hohe von zumindest 100 Euro

Vorgegebene Einkommensgrenzen werden nicht Uberschritten
Antragsfrist: frihestens 13 Wochen vor Kursbeginn bis spatestens
2 Wochen nach Kursbeginn (Online-Antrag)
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Geforderte Weiterbildung

Die BildungsmaBnahme muss der Umschulung und/oder der berufs-
bezogenen Weiterbildung in den Bereichen ,,Pflege und Soziales” die-
nen und berufsbegleitend bei einem zertifizierten bzw. anerkannten
Bildungstrager absolviert werden.

Nicht geférdert werden:

B beim AMS vorgemerkte Arbeitslose,

B Lehrlinge und Auszubildende

B Personen, die einen gesetzlichen oder kollektivvertraglichen An-
spruch auf Kostenlbernahme flr die im betrieblichen Interesse
absolvierte WeiterbildungsmaBnahme durch den Betrieb haben;

B Anmelde- und Einschreibegebiihren, staatliche Geblhren, Prifungs-
geblhren, Anreise-, Nachtigungs-, Verpflegungskosten und derglei-
chen, auch wenn diese in pauschalen Kurskosten enthalten sind

B tertidre und postgraduale BildungsmaBnahmen wie z.B. Studien,
Lehrgange, Module etc. an Universitaten, Hochschulen, Fachhoch-
schulen und sonstigen Instituten.

Hoéhe

Wahrend eines Zeitraumes von 3 Jahren ab Erstantragstellung kénnen
insgesamt hdchstens 2.500 Euro Férderung in Anspruch genommen
werden.

Monatliches Bruttoeinkommen Hoéhe der Férderung
Bis 1.500 Euro 80 % der Kurskosten
Bis 2.000 Euro 60 % der Kurskosten
Bis 3.000 Euro 40 % der Kurskosten
Bis 4.000 Euro 20 % der Kurskosten
Auszahlung

Die Auszahlung des ersten Teilbetrages (30 % der Férderung) erfolgt
nach Einlangen der Anmeldungs- und Zahlungsbestéatigung. Der zweite
Teilbetrag (70 % der Férderung) wird nach Einlagen der Teilnahmebestéa-
tigung bzw. der Bestétigung Uber einen positiven Abschluss ausbezahilt.

Antrag:

Die Antragstellung kann frihestens 13 Wochen vor Kursbeginn bis spé-
testens 2 Wochen nach Kursbeginn erfolgen.
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Antrage sind ausschlieBlich elektronisch zu stellen:
http://www.noe.gv.at/bildungsfoerderung

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: bildungsfoerderung@noel.gv.at

NO Pflegeausbildungspramie

Wer wird geférdert?

Personen, die eine der folgenden Ausbildungen absolvieren méchten:

B Pflegeassistenz

B Pflegefachassistenz

B Fach-Sozialbetreuer*in/Diplom-Sozialbetreuer*in an Schulen fir So-
zialbetreuungsberufe

B Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflege (DGKP)

B Gesundheits- und Krankenpflege FH-Bachelor

Voraussetzungen
Die Ausbildung muss an einer niederdsterreichischen Bildungsein-
richtung erfolgen.

Wie hoch ist die Férderung?

B Personen, die keine materielle Existenzsicherung Uber das AMS
(Fachkréaftestipendium, Weiterbildungsgeld etc.) beziehen, erhalten
600 Euro pro Monat fur die Mindestdauer der jeweiligen Ausbildung.

Kontakt

Gesellschaft fiir Forschungsférderung Niederdsterreich m.b.H.
Hypogasse 1, 3100 St. Polten

Tel.: 2742 275 70-0

E-Mail: office@gff-noe.at
https://www.foerderung-pflegeausbildung-noe.at/
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NO Landesforderungen Bildungsscheck

NO Bildungsscheck

Wer wird gefordert?

Personen, die eine der folgenden Ausbildungen absolvieren méchten:

B Heimhilfe

B Fach-Sozialbetreuer*in/Diplom-Sozialbetreuer*in an Schulen fur So-
zialbetreuungsberufe

Voraussetzungen
Die Ausbildung muss an einer niederdsterreichischen Bildungsein-
richtung erfolgen.

Wie hoch ist die Forderung?
Das Schulgeld wird bis zu einem Maximalbetrag von 130 Euro geférdert.

Kontakt

Gesellschaft fur Forschungsférderung Niederdsterreich m.b.H.
Hypogasse 1, 3100 St. Polten

Tel.: 2742 275 70-0

E-Mail: office@gff-noe.at
https://www.foerderung-pflegeausbildung-noe.at/

NO Landesférderungen - NO Lehrlingsférderung
glltig fur Antrage ab 1.1.2020

Allgemeines

Die NO Lehrlingsférderung hat zum Ziel:

B Nachteile der Lehrlinge aus der Entfernung zwischen Wohnort und
Ausbildungsort (Lehrbetrieb, Ausbildungsstatte, Berufsschule) aus-
zugleichen

B Lehrlinge aus einkommensschwachen Familien zu unterstitzen

B besondere Leistungen von Lehrlingen im Zusammenhang mit der
Lehrausbildung zu férdern.

Zur Erreichung dieser Zielsetzungen werden folgende FérdermaBnah-
men in diesen Richtlinien geregelt:

B die Lehrlingsbeihilfe

B die Begabtenférderung
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NO Landesférderungen Lehrlingsbeihilfe

Personenkreis

Als Lehrlinge gelten Personen mit einem aufrechten Lehr- oder Ausbil-
dungsvertrag im Sinne des Berufsausbildungsgesetzes (BAG) oder des
Land- und forstwirtschaftlichen Berufsausbildungsgesetzes (LFBAG).

Ein Rechtsanspruch auf die Gewéhrung der NO Lehrlingsférderung
besteht nicht.

NO Landesférderungen - NO Lehrlingsbeihilfe

Voraussetzungen

B Aufrechtes Lehrverhéltnis,

m Osterreichische Staatsbiirgerschaft oder EU-, EWR-Staatsbiirger-
schaft,

B Bezug der Familienbeihilfe

B Hauptwohnsitz seit mind. 6 Monaten in NO,

B kein Bezug von Leistungen aus dem Arbeitsmarktférderungsgesetz
oder dem Arbeitslosenversicherungsgesetz

B Das Einkommen der Familie darf einen bestimmten Betrag nicht
Uberschreiten.

Berechnung des Brutto-Einkommens aller Familienmitglieder
Berucksichtigt wird das monatliche Bruttoeinkommen aller im gemein-
samen Haushalt lebenden Personen (ohne Familienbeihilfe, Pflegegeld,
Versehrten- bzw. Unfallrenten inkl. Lehrlingsentschadigung und Unter-
haltszahlungen etc.).

Einkommensgrenzen:
Das Bruttoeinkommen darf folgende Betrage nicht Gbersteigen:

Alleinstehende 1.400 Euro
Alleinerziehende, 1 Kind 2.800 Euro
Ehepaar, Lebensgefahrtinnen/Lebensgeféhrten 2.800 Euro
Paar, 1 Kind 3.500 Euro
Jedes weitere Kind 700 Euro

Far EinkUnfte aus Landwirtschaft gelten 4,16 % des Einheitswertes als
Einkommen.
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NO Landesforderungen Begabtenférderung

Hoéhe der Férderung

Die Férderung betrédgt monatlich 120 Euro. Die Férderung wird ab An-
tragstellung bis zum Beginn des folgenden Lehrjahres bewilligt, danach
muss ein neuer Antrag gestellt werden. Eine Férderung kann fur 1anger
als 3 Monate zurlckliegende Zeitrdume nicht bewilligt werden. Die
Auszahlung erfolgt monatlich im Nachhinein auf ein Konto.

Antrage sind ausschlieBlich elektronisch zu stellen:
https://www.noe.gv.at/noe/Arbeitsmarkt/foerderung_Lehrlingsbeihilfe.html

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1 Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13460
E-Mail: lehrlingsfoerderung@noel.gv.at

Internet: http:www.noe.gv.at/lehrlingsfoerderung

NO Landesférderungen - NO Begabtenférderung

Voraussetzungen

B Aufrechtes Lehrverhéltnis

m Osterreichische Staatsbiirgerschaft bzw. Staatszugehdrigkeit zu
einem EU-Staat,

Bezug von Familienbeihilfe

Hauptwohnsitz in NO. (seit mind. 6 Monaten)

Berufsschulzeugnis, ausschlieBlich mit der Benotung ,,.Sehr gut*”
Lehrabschlussprifung mit Auszeichnung bestanden

Das Ansuchen muss spatestens drei Monate nach Ausstellung der
Zeugnisse gestellt werden. Der Férderungsbetrag betragt 120 Euro.
Die Auszahlung erfolgt nach dem Ende des Lehrjahres oder des Be-
rufsschuljahres. Die Begabtenférderung ist an keine Einkommens-
grenze gebunden.

Antrage sind ausschlieBlich elektronisch zu stellen:
http://www.noe.gv.at/noe/Arbeitsmarkt/foerd_begabtenfoerderung.html
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NO Landesférderungen Lehrabschlussprifung

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555, Fax: 02742/9005-13460

E-Mail: lehrlingsfoerderung@noel.gv.at

Internet: http://www.noe.gv.at/noe/Arbeitsmarkt/Lehre.html

Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung

Gefordert werden die Kosten von Vorbereitungskursen auf die Lehrab-
schlussprifung.

Wer kann die Férderung beantragen?

B Lehrlinge in férderbaren Lehrbetrieben

B Personen, deren Lehrzeitende max. 36 Monate zuriickliegt und die
mindestens einen Tag einen Lehrvertrag haben oder hatten.

Nicht geférdert werden
B Lehrlinge im Rahmen einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung nach
§ 30 BAG , Gebietskorperschaften und politische Parteien

Wie hoch ist die Férderung?
B 100 % der Kosten fir genehmigte Kurse (inkl. allfalliger USt.)

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?

B Kurse sind dann forderbar, wenn sie 12 Monate vor Lehrzeitende
bzw. maximal 36 Monate nach Lehrzeitende besucht werden.

B Forderbar ist die Teilnahme an gemaB den jeweils geltenden ,,Richt-
linien zur Férderung der betrieblichen Ausbildung von Lehrlingen®
genehmigten Kursen.

Wie wird die Férderung beantragt?

B Die Antragstellung erfolgt durch die Ubermittlung eines korrekt und
vollstandig ausgeflllten Formulars per Post (ausreichend frankiert),
Fax oder Mail an die zustandige Lehrlingsstelle bei der Wirtschafts-
kammer lhres Bundeslandes (siehe Homepage Wirtschaftskammer).

Der Forderantrag inkl. Beilagen (Rechnung, Teilnahmebestatigung und

Zahlungsnachweis) muss innerhalb von 6 Monaten nach Kursende in
der Lehrlingsstelle einlangen.
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NO Landesférderungen »MAG Menschen und Arbeit*

Wie komme ich zu meinem Férderantrag?

Download des Formulars von lehre-foerdern.at

Anforderung bei der zustandigen Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer
des jeweiligen Bundeslandes.

Wirtschaftskammer Niederdsterreich
Wirtschaftskammer-Platz 1 | 3100 St. Pélten
Tel.: 05 90 900 / 3838, Fax: 0590 900/ 118794
E-Mail: vorbereitungskurs@inhouse.wko.at
http://wko.at/noe/bildung

»MAG Menschen und Arbeit*

Menschen und Arbeit GmbH ist der Partner fir Beruf, berufliche Ent-
wicklung und Weiterbildung — und zwar fir jede Region in ganz Nie-
derosterreich.

Gemeinsam mit den Fordergebern — dem Land NO, dem Arbeits-
marktservice, dem Sozialministeriumservice und dem Européischen
Sozialfonds — werden verschiedene arbeitsmarktpolitische Projekte
umgesetzt — etwa mit der gemeinnitzigen Arbeitskréftetiberlassung
sJobchance" fir die Generation 50+ sowie Wiedereinsteigerinnen und
»~Job.Start” fir Menschen von 18 bis 30 Jahren. Aber auch Langzeit-
arbeitslose bzw. von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte und Menschen
mit Behinderung werden vonseiten der Menschen und Arbeit GmbH
insbesondere durch das Projekt O>Handicap unterstitzt und betreut.

Ein besonderer Fokus liegt auf dem Pflegebereich. Hier unterstitzt
Menschen und Arbeit als Koordinationsstelle fur Pflegeberufe interes-
sierte Personen von der Ausbildung bis hin zur Arbeitsplatzsuche.

Vielfédltiges Angebot

Mit dem ,NO Kompetenzkompass“ (www.noe-kompetenzkompass.at)
werden die Menschen bei einer beruflichen Um- oder Neuorientierung
unterstiitzt. Der ,NO Kompetenzatlas“ (www.noe-kompetenzatlas.at)
bietet eine umfassende Ubersicht {iber sémtliche Angebote aller Sozi-
alpartner und 6ffentlicher Stellen in den Bereichen Kompetenzorientie-
rung, berufliche Weiterbildung, Férder- und berufliche Beratungsmég-
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NO Landesforderungen ~MAG Menschen und Arbeit“

lichkeiten. Das Netzwerk der Bildungsberatung NO unterstiitzt dabei
in Fragen zu Aus- und Weiterbildung, Hoherqualifizierung und mehr.

Im neuen ESF-Projekt ,,Generationen in Arbeit — Arbeiten und Leben
in Niederdsterreich” werden zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben aber auch im Bereich lebensphasenorientiertes Personal-
management, gemeinsam mit Firmen und Arbeitnehmer*innen indivi-
duelle Lésungen entwickelt.

Angebote:

B Beratungsangebote zu Beruf, Vereinbarkeit, Qualifizierung und Ent-
wicklung

B Gemeinnltzige Arbeitskraftetiberlassung

B Lebensbegleitendes Lernen und Weiterbildung

B 0O>Handicap

3109 St. Pdlten, Wiener StraBe 54/Stiege A/ 6. Stock
Tel: 02742/9005-19200

E-Mail: office@menschenundarbeit.at

Web: www.menschenundarbeit.at

Job.Start
Im Rahmen der gemeinnitzigen Arbeitskraftelberlassung werden
Personen aus ganz Niederdsterreich auf ihrem Weg zurlck in den
Arbeitsmarkt unterstitzt. Job.Start zielt darauf ab, besonders jungen
Menschen zwischen 18 und 30 Jahren Hilfestellung beim Berufseinstieg
zu geben.

Ziel ist es, damit die Vermittlungschancen jedes Einzelnen zu erhéhen
und den Einstieg in die Arbeitswelt zu erleichtern.

Arbeitnehmer*innen werden in der Zeit der gemeinnttzigen Arbeits-
kraftiiberlassung von uns beraten und betreut, hinsichtlich méglicher
WeiterbildungsmaBnahmen gefordert und aktiv bei der Jobsuche un-
terstutzt.

Forderprinzip: Gemeinniitzige Arbeitskraftetiberlassung

Tel.: 02742 / 9005 - 19200
Mail: office@menschenundarbeit.at
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NO Landesférderungen »MAG Menschen und Arbeit*

Jobchance

Zielgruppe:

Im Rahmen der Jobchance bekommen Personen tber 50 Jahren mit
gesundheitlichen Einschrankungen oder langerer Abwesenheit vom
Arbeitsmarkt bzw. Wiedereinsteigerinnen die Mdglichkeit einer be- fris-
teten Beschéftigung von funf (bzw. sechs) Monaten, mit der Chance,
dort auch dauerhaft FuB zu fassen.

Forderprinzip: Gemeinnitzige Arbeitskraftetiberlassung
Tel.: 02742 / 9005 - 19200
Mail: office@menschenundarbeit.at

O>Handicap

Menschen mit Behinderung haben Starken und Schwéchen wie andere
Menschen auch. Fir sie stellt die Arbeit, wie fur alle, die Basis flr ein
selbstbestimmtes Leben dar.

Dabei stehen sie oftmals vor besonderen Herausforderungen. Die MAG
Menschen und Arbeit unterstiitzt gemeinsam mit dem Land NO, dem
AMS NO und dem Sozialministeriumservice NO Menschen mit Behin-
derungen, die aufgrund ihrer Behinderung groBe Schwierigkeiten haben
am freien Arbeitsmarkt eine Beschéftigung zu finden.

Dazu z&hlen Personen mit einer chronischen oder kérperlichen Erkran-
kung, Menschen mit Lernschwierigkeiten, einer Sinnesbehinderung
oder einer psychischen Beeintrdchtigung, aber auch Menschen mit
einer Mehrfachbehinderung.

Voraussetzung fur eine Teilnahme sind ein Behinderungsgrad von min-
destens 50 %, die Arbeitsfahigkeit muss gegeben sein, der Haupt-
wohnsitz muss in Niederdsterreich liegen und die Person muss als
arbeitslos bzw. arbeitssuchend gemeldet sein.

Forderprinzip: Gemeinnitzige Arbeitskraftetiberlassung

Tel.: 02742 / 9005 - 19200
Mail: office@menschenundarbeit.at

AK Infoservice

205



206

NO Landesforderungen Pendlerhilfe

NO Koordinationsstelle fiir Pflegeberufe

Bei allen Fragen zu Ausbildungsmaoglichkeiten im Bereich der So-
zial- und Pflegeberufe, bietet die MAG Menschen und Arbeit GmbH
Unterstitzung auf dem Weg vom ersten Anruf bis zum erfolgreichen
Abschluss und der Suche nach einem Dienstgeber.

Aktuell gibt es Beratung und Unterstitzung fur folgende Ausbildungen:
Heimhilfe

Pflegeassistenz

Pflegefachassistenz

Bachelor fir Gesundheits- und Krankenpflege

Fach- und Diplom-Sozialbetreuer/in

Forderprinzip: Gemeinniitzige Arbeitskraftetiberlassung
Tel.: 02742 /9005 - 19200
Mail: info@menschenundarbeit.at

NO Landesférderungen - Pendlerhilfe

NO Arbeitnehmer*innen mit &sterreichischer Staatsbiirgerschaft, die
von ihrem niederdsterreichischen Hauptwohnsitz zu ihrem Arbeitsort
innerhalb Osterreichs - taglich das ganze Jahr - eine entsprechende
Entfernung zurlcklegen und dafur finanzielle Aufwendungen erbringen
mussen.

Staatsangehdrige eines anderen EWR-Mitgliedstaates sowie deren
Familienangehorige, anerkannte Fllichtlinge nach der Genfer Konven-
tion und Drittstaatsangehdrige von EU-Burgern, sind &sterreichischen
Staatsbilrgern gleichgestellt.

Entfernung:

Die einfache Fahrstrecke zwischen Hauptwohnsitz und Arbeitsort (Fir-
men- oder Zweigstellensitz) betragt mindestens 40 km (Ermittlung der
Entfernung mit dem Routenplaner A nach B).
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NO Landesférderungen Pendlerhilfe

Einkommensgrenzen:
Das Bruttoeinkommen (einschlieBlich steuerfreie und sonstige Bezlige,
aber ohne Familienbeihilfe und Pflegegeld) darf folgende Betrage nicht

Ubersteigen:

Alleinstehende 2.000 Euro
Alleinerziehende, 1 Kind 3.600 Euro
Ehepaar, Lebensgefahrten 3.600 Euro
Paar, 1 Kind 4.400 Euro
Jedes weitere Kind 800 Euro

FUr Einklnfte aus Landwirtschaft gelten 4,16 % des Einheitswertes als
Einkommen.

Foérderungshoéhe pro Jahr:

Die Héhe der NO Pendlerhilfe ist abhéngig von der einfachen Entfer-
nung zwischen Wohnsitz und Arbeitsort und betragt im Férderungszeit-
raum jeweils fur Hin- und Rickfahrt einmalig 8 Euro pro Tageskilometer.

OKO-Bonus
Die berechnete Héhe der NO-Pendlerhilfe erhéht sich um 20 % bei
Vorlage einer personenbezogenen Jahreskarte.

Anzahl der Fahrten pro Woche Prozentueller Anteil der
(hin und zuriick) NO Pendlerhilfe
1 20 %
2 40 %
3 60 %
4 80 %
5bis 7 100 %

Die héchstmdgliche Héhe der NO Pendlerhilfe betragt pro Jahr
1.000 Euro bzw. bei Zuerkennung des ,OKO - Bonus* 1.200 Euro.

Die NO Pendlerhilfe wird anteilig nach Kalendermonaten berechnet. Ar-

beitsunterbrechungen, die langer als einen Monat durchgehend dauern
(z.B. Krankenstand, Kursbesuch), vermindern aliquot die Pendlerhilfe.
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NO Landesforderungen Heizkostenzuschuss

Erhalt der/die Dienstnehmer*in der Pendlerhilfe vergleichbare Zuwen-
dungen (z. B. Fahrtkostenzuschiisse, Wegegeld) und sind diese niedri-
ger als die errechnete Lehrlingspendlerhilfe, kann nur der Differenzbe-
trag gewahrt werden.

Liegt die einfache Wegstrecke bei mindestens 25 Kilometer und we-
niger als 40 Kilometer, kann im Fdrderungszeitraum 2022 einmalig ein
Ausgleichsbetrag in der Héhe von 320 Euro gewahrt werden.

Foérderung:

Die Férderung wird im Nachhinein fir ein Kalenderjahr gewéhrt und auf
ein Konto der Antragstellerin bzw. des Antragstellers im Inland Gberwie-
sen. Bei einem Wechsel des Wohnsitzes oder Arbeitsplatzes wird die
Anderung ab dem folgenden Kalendermonat wirksam.

ACHTUNG:
Antrdge missen spatestens bis zum 31. Oktober des Folgejahres
bei der Forderstelle einlangen.

Antrdge kdnnen ausschlieBlich mittels Online-Antrag gestellt
werden!

Antrage:

Amt der NO. Landesregierung, Abteilung Arbeitsmarkt

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-9555 Fax: 02742/9005-10777

E-Mail: pendlerhilfe@noel.gv.at
https://www.noel.gv.at/noe/Arbeitsmarkt/Foerderung_NoePendlerhilfe.
html

NO Landesférderungen - Heizkostenzuschuss und NO
Sonderforderung zum Heizkostenzuschuss 2022/23

Sozial bedurftige Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreicher kon-

nen einen einmaligen Heizkostenzuschuss fir die Heizperiode 2022/23
in der H6he von 150 Euro erhalten.
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NO Landesférderungen Heizkostenzuschuss

Zusatzlich gibt es aufgrund der aktuellen Teuerungswelle im Energie-
bereich (insbesondere Heizkosten) fiir das Jahr 2022/2023 eine NO
Sonderférderung zum Heizkostenzuschuss in Hohe von 150,00 Euro.

Voraussetzungen

m Osterreichische Staatsbiirgerschaft bzw. Staatszugehdrigkeit zu
einem EU-Staat,

® Hauptwohnsitz in NO.

Einkommen

B Das Bruttoeinkommen darf den Richtsatz fiir die Ausgleichszulage
nicht Gbersteigen.

B Wenn nur 12 Mal im Jahr ein Einkommen bezogen wird (z.B. Bezie-
her*innen einer Leistung aus der Arbeitslosenversicherung), erhoht
sich der Richtsatz um den Faktor 1,166.

B Bei Selbsténdigen ist das jahrliche Einkommen durch 14 zu teilen.

B Fir Einktnfte aus Landwirtschaft gelten 4,16 % des Einheitswertes
als Einkommen.

Anrechenfreie Einkiinfte:

B Familienbeihilfe, NO Kinderbetreuungszuschuss,

Schiller- oder Studienbeihilfen, Stipendien

Kinderzuschiisse nach den Sozialversicherungsgesetzen
Ausgedingeleistungen auBer Brennmaterial und Wohnraumbeheizung
EinkUnfte wegen der besonderen kérperlichen Verfassung der An-
tragstellerin bzw. des Antragstellers (Pflegegeld, Blindenbeihilfe usw.)
Lehrlingsentschadigungen, Kilometergeld, Reisegebihren, Taggel-
der fur Préasenzdiener und Zivildiener

®m NO Wohnbeihilfen und NO Wohnzuschiisse

B Kriegsopfer- und Versehrtenrenten

Keinen Anspruch haben
B Personen, die keinen eigenen Haushalt fihren
B Personen, die keinen Heizaufwand haben

Harteklausel:

In beriicksichtigungswiirdigen Fallen (24-Stunden-Betreuung, auBer-
ordentliche Ausgaben aufgrund von Krankheiten, Katastrophen u. a.)
kann der Antrag ausnahmsweise positiv entschieden werden, wenn
die Einkommensgrenze um nicht mehr als 50 Euro pro im Haushalt
lebender Person Uberschritten wird.
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NO Landesforderungen Notstandsbeihilfe

Bezieherinnen von Sozialhilfe NEU/Mindestsicherung erhalten den
Heizkostenzuschuss zusammen mit dem Bezug von der zusténdigen
Bezirkshauptmannschaft.

Antrag
auf dem Gemeindeamt des Hauptwohnsitzes, die Antrdge missen bis
spatestens 31. Mérz 2023 bei der Gemeinde eingelangt sein.

Auskiinfte

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Soziales und Generationenférderung (GS5)
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14

Tel: 02742/9005-9005

E-Mail: post.gs5@noel.gv.at

Die Auszahlung erfolgt direkt durch das Amt der NO Landesregierung

NO Landesforderungen - Notstandsbeihilfe
(Hilfe in Notfallen fiir Arbeitnehmer*innen in Niederdsterreich)

Wer unverschuldet durch

B Krankheit

B Unfall

B Todesfélle in der Familie,

in finanzielle Schwierigkeiten geraten ist, kann eine einmalige, nicht
rickzahlbare Beihilfe in Hohe von bis zu 3.000 Euro erhalten.

Voraussetzungen

B Arbeitnehmer*in oder Bezieher*in einer Arbeitslosenunterstitzung
oder einer Pension aus einer unselbstandigen Erwerbstétigkeit bzw.
deren Hinterbliebene,

m Osterreichische Staatsbiirgerschaft bzw. Staatszugehérigkeit zu
einem EU-Staat,

B Der Hauptwohnsitz muss sich seit mindestens 1 Jahr vor Antrag-
stellung in Nieder&sterreich befinden

B Die geférderte Person muss monatliche Einktinfte bzw. Pensionsbe-
zlge aus einer unselbsténdigen Erwerbstatigkeit oder Beziige nach
dem Arbeitslosenversicherungsgesetz haben.
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NO Landesforderungen Kinderbetreuungsférderung

Antrag

Formloses Ansuchen an die Abteilung Arbeitsmarkt des Amtes der NO
Landesregierung, das Ansuchen kann aber auch Uber lhre Gemeinde,
Uber Betriebsrate oder andere Personen gestellt werden.

Amt der NO. Landesregierung, Abt. Arbeitsmarkt
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 9

Tel: 02742/9005-38224, Fax: 02742/9005-13777
E-Mail: post.f4@noel.gv.at

ACHTUNG:

Bezieher*innen einer bedarfsorientierten Mindestsicherung oder
von Sozialhilfe NEU haben ausschlieBlich die Mdglichkeit, ein
Unterstttzungsansuchen bei der zustédndigen Bezirkshauptmann-
schaft bzw. bei dem zustédndigen Magistrat einzubringen.

NO Landesférderungen -
NO Kinderbetreuungsférderung

(Tagesmutter/-vater Férderung)

Als Hilfe fur berufstatige Eltern kann das Land NO einer NO Familie
fir jedes von einer Tagesmutter/-vater, in einer NO Tagesbetreuungs-
einrichtung oder in einem NO Hort betreute Kind einen Zuschuss zum
Betreuungsbeitrag gewéahren.

Voraussetzung ist, dass die Einkommensgrenzen nicht Gberschritten
werden.

Harteklausel

In besonders berlUcksichtigungswirdigen Fallen kénnen Ausnahmen
gemacht werden. Bei der Betreuung eines erheblich behinderten Kin-
des kann der Zuschuss zum Betreuungsbeitrag bis zu 50 % im Monat
erhéht werden, wenn die Tagesmutter / der Tagesvater eine Ausbildung
Uber die Betreuung behinderter Kinder absolviert hat. (Bezug erhéhter
Familienbeihilfe) Zum Wohl des Kindes kann auch von anderen Bestim-
mungen abgewichen werden.
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NO Landesférderungen Kinderbetreuungsférderung

Ganztagsbetreuung

Betreuungszeit eines Minderjéhrigen vor dem Schuleintritt von 160
Stunden bzw. nach dem Schuleintritt von 80 Stunden je Monat. Bei
anderen zeitlichen Verpflichtungen erfolgt eine aliquote stundenmaBige
Berechnung. Randzeiten (6 bis 8 Uhr bzw. 17 bis 20 Uhr) kénnen im
Verhaltnis 1 zu 1,5 bewertet werden.

Anerkannte Kosten
Der maximal anerkannte Stundensatz betragt 2,50 Euro fir jedes Kind
unter 3 Jahren und 2,10 Euro flr jedes Kind Uber 3 Jahren.

Foérderung
Die Hohe der Férderung hangt vom Familieneinkommen ab.

Gefordert wird jener Anteil (25 %, 50 % oder 75 %) an den anerkannten
Kosten, in dessen Bereich das Familieneinkommen (Tabelle) liegt.

Die férderbaren Betreuungsstunden mussen in einem ausgewogenen
Verhaltnis zur Arbeitszeit bzw. zum Arbeitseinkommen stehen.

Kinder unter 3 Jahre:

Berufstatigkeit/Wochen- | Maximal an- | Monatlicher Zuschuss zum
stunden bei Alleinerziehen- | erkannte Be- | Betreuungsbeitrag bei einer
den oder wenn der Partner | treuungszeit Férderung von

oder Partnerin Vollzeit (oder

>30 WStd.) beschaftigt ist 25% | 50% | 75 %

Mehr als 30 WStd. 160 Std. 100,00 | 200,00 | 300,00
Mehr als 20 bis 30 WStd. 120 Std. 75,00 | 150,00 | 225,00
Mehr als 10 bis 20 WStd. 80 Std. 50,00 | 100,00 | 150,00
Bis 10 WStd. 40 Std. 25,00 | 50,00 | 75,00

Der maximal anerkannte Stundensatz betragt € 2,50 fir jedes Kind
unter 3 Jahren.
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NO Landesférderungen

Kinderbetreuungsférderung

Einkommensgrenzen:

Familie
1 Kind 2 Kinder 3 Kinder 4 Kinder | Férderung |
2.500,00 2.900,00 3.500,00 4.050,00 75 %
2.750,00 3.150,00 3.750,00 4.300,00 50 %
3.000,00 3.400,00 4.000,00 4.550,00 25%
Darliber 0%
Alleinerzieher*innen
1 Kind 2 Kinder 3 Kinder 4 Kinder | Férderung
1.750,00 2.150,00 2.750,00 3.300,00 75 %
2.000,00 2.400,00 3.000,00 3.550,00 50 %
2.250,00 2.650,00 3.250,00 3.800,00 25%
dartber 0%

FUr jedes weitere Kind einer Familie erhéht sich die Einkommensgrenze

um 550 Euro.

Kinder tiber 3 Jahre:
Berufstatigkeit/Wochen- | Maximal an- | Monatlicher Zuschuss zum
stunden bei Alleinerziehen- | erkannte Be- | Betreuungsbeitrag bei einer
den oder wenn der Partner | treuungszeit Férderung von
oder Partnerin Vollzeit (oder
>30 WStd.) beschaftigt ist 25% | 50% | 75 %
Mehr als 30 WStd. 160 Std. 84,00 | 168,00 | 252,00
Mehr als 20 bis 30 WStd. 120 Std. 63,00 | 126,00 | 189,00
Mehr als 10 bis 20 WStd. 80 Std. 42,00 | 84,00 | 126,00
Bis 10 WStd. 40 Std. 21,00 | 42,00 | 63,00

Der maximal anerkannte Stundensatz betragt € 2,50 fir jedes Kind

unter 3 Jahren
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NO Landesférderungen Kinderbetreuungsférderung

Einkommensgrenzen:

Familie
1 Kind 2 Kinder 3 Kinder 4 Kinder | Férderung
2.000,00 2.350,00 2.800,00 3.250,00 75 %
2.200,00 2.550,00 3.000,00 3.450,00 50 %
2.400,00 2.750,00 3.200,00 3.650,00 25 %
Darliber 0%

Alleinerzieher*innen

1 Kind 2 Kinder 3 Kinder 4 Kinder |[Férderung
1.400,00 1.750,00 2.200,00 2.650,00 75 %
1.600,00 1.950,00 2.400,00 2.850,00 50 %
1.800,00 2.150,00 2.600,00 3.050,00 25 %

dartiber 0%

Fir jedes weitere Kind einer Familie erhéht sich die Einkommensgrenze
um 450 Euro.

Erziehungsberechtigte, die die Betreuung ihres Kindes/ihrer Kinder
selbst durchfiihren kénnen (weil sie z. B. nicht berufstéatig sind) und
dafur insbesondere Kinderbetreuungsgeld oder eine andere vergleich-
bare Leistung beziehen, kénnen keinen Zuschuss zum Betreuungsbei-
trag erhalten.

Die ZuschUsse werden monatlich auf das Konto der Eltern bzw. direkt
an die Rechtstrager Uberwiesen.

Eine Forderung kann fur langer als drei Monate zuriickliegende Zeit-
rdume (vom Zeitpunkt der Antragstellung gerechnet) nicht mehr bewil-
ligt werden.

Tageseltern Tragerorganisationen:
Hilfswerk - NO Betriebs GmbH

3100 St. Pdlten, Ferstlergasse 4
Tel: 02742 / 249
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NO Landesforderungen Tagesbetreuungseinrichtungen

Service Mensch GmbH

Volkshilfe Niederdsterreich

Grazer StraBe 49-51, 2700 Wr. Neustadt
Tel: 02622 / 82 200 — 6433 oder 6435

Caritas der Di6zese St. Pélten
Schulgasse 10, 3100 St. Polten
Tel.: 02742 / 841 - 662

Verein ,,Tagesmiitter-Initiative Sonnenkinder*
Plankengasse 17/1, 2700 Wiener Neustadt
Tel.: 0650/ 7750 007

Kidscare
Kastelicgasse 2, 3100 St. Polten
Tel.: 0664 / 8521471

Kath. Familienverband der Diozese St. Polten
Schreinergasse 1, 3100 St. Polten
Tel.: 02742 / 354203

Antrage

Amt der NO Landesregierung, Abteilung Kindergérten

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Tor zum Landhaus

Tel: 02742/9005-13524, Fax: 02742/9005-13335

E-Mail: kinderbetreuung@noel.gv.at
https://www.noel.gv.at/noe/Kinderbetreuung/Foerd_Eltern_Tagesmu-
ettervaeter.html

NO Landesférderungen -
NO Tagesbetreuungseinrichtungen

Foérderung im Rahmen des verpflichtenden Kindergartenjahres
Das Land NO férdert aufgrund der Vereinbarung gemaB Art. 15a B-VG
Uber die Einfihrung der halbtagig kostenlosen und verpflichtenden fru-
hen Férderung in institutionellen Kinderbetreuungseinrichtungen Trager
von Tagesbetreuungseinrichtungen mit Standort in Nieder&sterreich.
Die Férderung gilt fur ein Kind mit Hauptwohnsitz in Niederdsterreich,
das verpflichtet ist, den Kindergarten zu besuchen und einen Kinder-
garten besucht.
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NO Landesférderungen Tagesbetreuungseinrichtungen

Die Férderung kann immer nur fir das laufende Kindergartenjahr oder
das vergangene Kindergartenjahr gewahrt werden. Der Foérderzeitraum
betrdgt 12 Monate, beginnt im September und dauert bis zum August.

Hohe
Die Hohe der Forderung betréagt max. 1.300 Euro. Geférdert wird jener
Zeitraum, der vom Trager des Kindergartens bestéatigt wird.

Voraussetzungen

Far die zeitliche Inanspruchnahme der Tagesbetreuungseinrichtung
im Rahmen des verpflichtenden Kindergartenjahres im wdchentlichen
AusmaB von 20 Stunden darf von den Eltern (Erziehungsberechtigten)
kein Beitrag eingehoben werden.

Ausgenommen sind Beitrage flir Spezialangebote, Verabreichung von
Mahlzeiten und Beitrage zur Anschaffung von Spiel- und Férdermaterial.

Die Erfullung der Kindergartenpflicht ist vom Tréger der Tagesbetreu-
ungseinrichtung fur das Kind zu bestatigen. Die Verpflichtung ist erfullt,
wenn das Kind an mindestens 4 Tagen in der Woche und mindestens
20 Stunden pro Woche wéahrend der Bildungszeit am Vormittag die
Tagesbetreuungseinrichtung besucht.

Der Trager der Tagesbetreuungseinrichtung hat die Eltern (Erziehungs-
berechtigten) darlber zu informieren, dass fiir den Besuch des Kindes
im Rahmen des verpflichtenden Kindergartenjahres das Land NO dem
Trager eine Fdrderung ausbezahlt und sich dadurch die Kosten der
Eltern (Erziehungsberechtigten) verringern.

Antragstellung

Der Antrag ist vom Trager der Tagesbetreuungseinrichtung beim Amt
der NO Landesregierung, Abteilung Kindergérten zu stellen. Eine Be-
statigung der Gemeinde, dass das Kind seinen Hauptwohnsitz in Nie-
derdsterreich hat, ist vorzulegen. Der Nachweis, dass der Bildungsplan
fur das verpflichtende Kindergartenjahr erfillt wird, ist zu erbringen.
Tagesbetreuungseinrichtungen muissen bei der Antragstellung eine
Bestatigung vorlegen, in der die Qualifizierung nachgewiesen wird.

Einbringungsfrist ist der 31. August des jeweiligen Kindergartenjahres.
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NO Landesforderungen Verwaltungsfonds zur Hilfe fiir NO Familien

Auskiinfte

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Kindergérten

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Tor zum Landhaus
Tel: 02742/9005-13298, Fax: 02742/9005-13595
E-Mail: kinderbetreuung@noel.gv.at

Verwaltungsfonds zur Hilfe fiir NO Familien

Das Land NO unterstiitzt NO Familien, welche aufgrund eines unvorher-
sehbaren Ereignisses in finanzielle Bedrangnis geraten sind.

Der Antrag kann formlos gestellt werden.

Dem Ansuchen sollten folgende Unterlagen beigelegt werden:

B Meldezettel aller im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen,

B Einkommensnachweise samtlicher im gemeinsamen Haushalt le-
benden Personen:
Dazu zahlen auch: Krankengeld, Arbeitslosengeld, Notstandshilfe,
Pensionsvorschuss, Witwen- und Waisenpension, Kriegsopferrente,
Ausgleichszulage, Invaliditatspension, Unfallrente, Lehrlingsent-
schadigung, Sozialhilfe, Pflegegeld, Einkommensteuerbescheid,
Einheitswertbescheid, Invalidenrente, Unterhaltszahlungen

B Nachweise Uber sonstige Beihilfen (Wohnbeihilfe, Schulbeihilfe fir
Kinder, Studienbeihilfen, Mietbeihilfen usw.)

B Samtliche Belege lber die finanziellen Belastungen (Rechnungen,
Kreditvertrage, Fahrnisexekutionen, Mahnungen, Versteigerungse-
dikte usw.)

Auskiinfte

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Soziales und Generationenférderung

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14 und Haus 15B

Tel: 02742/9005-13303, 13438 und 16560, Fax: 02742/9005-16220
E-Mail: generationenfoerderung@noel.gv.at

AK Infoservice

217



218

NO Landesférderungen 24-Stunden Pflege

Forderung von 24-Stunden Pflege

Das Land NO gewahrt eine Férderung fiir legale Betreuungsverhaltnisse
nach dem Hausbetreuungsgesetz unabhéangig vom Vermdgen.

ACHTUNG:

Seit 1.1.2020 gibt es fir Bezieher*innen von Pflegegeld ab Stufe 3
nur noch die Mdglichkeit einen Antrag beim Sozialministeriumser-
vice zu stellen.

Geforderter Personenkreis

Personen mit:

® Hauptwohnsitz in NO

B Bezug von Pflegegeld der Stufen 1 und 2 bei nachgewiesener Demenz

ACHTUNG:

Wenn sich das Pflegegeld einer Person, welche eine Férderung
bezieht, von der Stufe 1 oder 2 auf die Stufe 3 oder héher erhoht,
dann ist die Férderung nach dem NO Modell einzustellen.

Die Héhe der Férderung betragt

Beschaftigung unselbsténdiger Betreuungskréfte:

Auf der Basis von zwei Beschéftigungsverhéltnissen, die den Bestim-
mungen des Hausbetreuungsgesetzes unterliegen, betragt die Zuwen-
dung 1.280 Euro monatlich. Liegt nur ein Beschéaftigungsverhaltnis
vor, betragt die Zuwendung 640 Euro monatlich.

Beschaftigung selbstandiger Betreuungskrafte:

Auf der Basis von zwei Vertragsverhdltnissen, die den Bestimmungen
des Hausbetreuungsgesetzes unterliegen, betragt die Zuwendung 640
Euro monatlich. Liegt nur ein Beschéftigungsverhaltnis vor, betragt die
Zuwendung 320 Euro monatlich.

Die Zuwendung kann frihestens mit Beginn der Betreuungs- bzw.
Vertragsverhaltnisse gewahrt werden und endet mit dem Tod der pfle-
gebedurftigen Person oder dem Ende der Dienst- bzw. Vertragsver-
héltnisse.
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NO Landesforderungen 24-Stunden Pflege

WICHTIG:

Die gemeindeamtliche Meldung der Betreuungskraft ist eine der
Grundvoraussetzungen, um eine Foérderung fir dieses Betreu-
ungsverhéltnis beziehen zu kénnen. Daher haben sich die Be-
treuungskréafte bei Beginn und Ende von Betreuungsverhéltnissen
innerhalb von 3 Werktagen gemeindeamtlich mit (Neben)Wohnsitz
im Haushalt der pflegebedtrftigen Person an- bzw. abzumelden.

Es muss sich um ein vollversichertes selbstandiges oder unselbstén-
diges Beschaftigungsverhéltnis handeln. Die Férderung kann rickwir-
kend maximal bis zu 3 volle Monate ab Antragstellung gewéahrt werden.
Die Auszahlung der Férderung erfolgt jeweils am Monatsende an die
pflegebediirftige Person oder deren Angehdrige®™n, sofern dieser/diese
Dienstgeber*in ist.

Betreuungsverhéltnisse werden im Fall einer Abwesenheit der Be-
treuungskraft von maximal drei Monaten weitergeférdert, wenn - die
Vollversicherung aufrecht bleibt - die gemeindeamtliche Meldung auf-
recht bleibt und im Anschluss wieder dieselbe Person von derselben
Betreuungskraft betreut wird.

Einkommen und Vermégen

Eine Zuwendung kann gewéhrt werden, wenn das monatliche Net-
to-Gesamteinkommen der pflegebediirftigen Person einen Betrag von
2.500 Euro nicht Ubersteigt.

Diese Einkommensgrenze erhdht sich fur jede*n unterhaltsberechtig-
te*n Angehdrige*n um 400 Euro, fUr eine*n behinderte*n unterhaltsbe-
rechtigte*n Angehdrige*n um 600 Euro.

Ubersteigt das Einkommen die jeweilige Einkommensgrenze um weni-
ger als die maximale Zuwendung, so ist der Differenzbetrag als Zuwen-
dung zu gewahren. Betragt die Differenz weniger als 50 Euro, ist keine
Zuwendung zu gewéahren.

Als Einkommen ist grundséatzlich jede regelmaBig zuflieBende Geldleis-
tung anzusehen. Zum anrechenbaren Einkommen z&hlen jedoch nicht:
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NO Landesférderungen Urlaubsaktion fur Pflegende Angehdrige

Pflegegeld oder vergleichbare Leistungen auf Grund bundes- oder
landesgesetzlicher Vorschriften,

Sonderzahlungen,

Grundrenten nach den Sozialentschadigungsgesetzen,
Familienbeihilfen,

Kinderbetreuungsgeld,

Studienbeihilfen,

Wohnbeihilfen,

Leistungen nach den Sozialhilfegesetzen der Lander oder vergleich-
bare Leistungen

sowie

B Familienférderungen nach landesgesetzlichen Vorschriften.

Das Vermogen der pflegebedirftigen Person bleibt zur Ganze unbe-
ricksichtigt. Auf die Gewéahrung einer Zuwendung besteht kein Rechts-
anspruch.

Antragstellung

Amt der NO Landesregierung,

Abteilung Soziales und Generationenférderung

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14

Telefon: 02742 / 9005 — 16341 Fax: 02742 / 9005 - 16220
E-Mail: post.gs5@noel.gv.at

Urlaubsaktion fiir Pflegende Angehorige

Geforderter Personenkreis
Einen Urlaubszuschuss kénnen Personen erhalten, die pflegebedurftige
Angehdrige, welche mindestens Pflegegeld der Stufe 3 beziehen, als
Hauptpflegeperson betreuen.

Voraussetzungen

Der/die Antragsteller*in muss Osterreichische*r Staatsbirger*in oder

Burger*in eines EWR-Mitgliedstaates sein.

B Der/die Antragsteller‘in muss den Hauptwohnsitz seit mind. 6 Mo-
naten in Niederdsterreich haben.

B Der/die Antragstellerin muss die Hauptpflegetétigkeit von der pfle-
gebedurftigen Person oder deren gesetzlichen Vertretung bzw. Er-
wachsenenvertretung bestétigen lassen.

B Der Urlaub muss in Osterreich verbracht werden.
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NO Landesforderungen Urlaubsaktion fur Pflegende Angehdrige

Foérderung

Die Férderung ist von der Héhe des Einkommens unabhéngig. Der Ur-
laubszuschuss kann pro antragstellender Person nur einmal pro Kalen-
derjahr in Anspruch genommen werden, unabh&ngig davon wie lange
der Urlaub dauert (mindestens eine Ubernachtung ist erforderlich).

Hoéhe

Der Zuschuss fiir einen Urlaub in Osterreich betragt 175 Euro unabhan-
gig von den Kosten und der Dauer des Urlaubs. Wurde der Urlaub in
Niederosterreich verbracht, betrdgt der Zuschuss 225 Euro.

Antrag
bis spatestens sechs Monate nach Ende des Urlaubs.

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Soziales und Generationenférderung

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14 und Haus 15B
Tel: 02742/9005-13343, Fax: 02742/9005-16220

E-Mail: generationenfoerderung@noel.gv.at
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Krankenversicherung Versicherte

Krankenversicherung - Versicherte

Wer ist versichert - persénlicher Umfang § 122 ASVG

In der Krankenversicherung pflichtversichert sind unselbstéandig Er-
werbstétige, deren Einkommen aus lhrer Tatigkeit die Geringfiigig-
keitsgrenze Uberschreitet. Dies ist im Jahr 2023 dann der Fall,

B wenn das Entgelt im Kalendermonat mehr als 500,91 Euro
ausmacht.

Unabhéngig von der Héhe des Entgelts pflichtversichert in der Kran-
kenversicherung sind Lehrlinge sowie Hausbesorger*innen i.S. des
Hausbesorgergesetzes. Pflichtversichert ist auch, wer im Rahmen eines
freien Dienstvertrages beschéftigt ist,

B wenn das Entgelt monatlich 500,91 Euro Uberschreitet.

In der Krankenversicherung versichert sind auch die Bezieher*innen
einer Pension aus der Pensionsversicherung nach dem ASVG sowie
Bezieher*innen von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe oder Uber-
gangsgeld.

Weiters besteht die Mdglichkeit der Weiterversicherung in der Kranken-
versicherung bei Antragstellung innerhalb von sechs Wochen nach dem
Ende der Pflichtversicherung. Nach dieser Frist bzw. bei Nichtbeste-
hen einer Vorversicherungszeit besteht die Mdglichkeit zur freiwilligen
Selbstversicherung bei der Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK).

Wer lediglich geringfligig beschéaftigt ist (Entgelt monatlich unter
500,91 Euro) kann sich in der Kranken- und Pensionsversicherung
selbst versichern, wenn weder in der Kranken- noch in der Pensions-
versicherung eine Pflichtversicherung besteht. (Kosten: 68,59 Euro
monatl.)
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Krankenversicherung Versicherte

Angehorige § 123 ASVG

Der Schutz der sozialen Krankenversicherung erstreckt sich auf den/die
Versicherte*n und seine Angehdrigen. Anspruch auf Leistungen haben
alle nachstehend angefuhrten Angehdrigen unter der Voraussetzung,
dass sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Inland haben und nicht
selbst krankenversichert sind:

B die Ehegattin bzw. der Ehegatte oder eingetragene Partner*in

B die Kinder und Wahlkinder

B die Stiefkinder und Enkel, wenn sie mit dem/der Versicherten stan-
dig in Hausgemeinschaft leben;

B die Pflegekinder, wenn sie von dem/der Versicherten unentgeltlich
verpflegt werden oder wenn das Pflegeverhaltnis auf einer behdrd-
lichen Bewilligung beruht;

B ein*e haushaltsfiUhrende*r Angehdrige*r aus dem Kreis der Eltern,
Wahl-, Stief- und Pflegeeltern, der Kinder, Wahl-, Stief- und Pfle-
gekinder, der Enkel oder der Geschwister, wenn er/sie mit dem/der
Versicherten seit mindestens zehn Monaten in Hausgemeinschaft
lebt, ihm/ihr unentgeltlich den Haushalt fiihrt und keine arbeitsfahige
Ehegattin bzw. kein arbeitsfahiger Ehegatte des/der Versicherten im
gemeinsamen Haushalt lebt;

B eine mit dem/der Versicherten nicht verwandte Person (z.B. Lebens-
gefahrtin/Lebensgeféhrte), die seit mindestens zehn Monaten mit
dem/der Versicherten in Hausgemeinschaft lebt und ihm/ihr seit die-
ser Zeit unentgeltlich den Haushalt fihrt, wenn eine im gemeinsamen
Haushalt lebende arbeitsfahige Ehegattin bzw. ein im gemeinsamen
Haushalt lebender arbeitsfahiger Ehegatte nicht vorhanden ist. Ange-
horige*r aus diesem Grund kann nur eine einzige Person sein.

ACHTUNG:
Seit 1.8.2009 ist die Mitversicherung auch fiir Lebensgefahrtinnen
bzw. Lebensgefahrten wieder méglich.

Kinder iiber 18 Jahre § 123 Abs. 4 ASVG
Die Angehdrigeneigenschaft besteht fur Kinder und Enkel grundsatz-

lich bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres. Uber dieses Alter hinaus
verldngert sich der Krankenversicherungsschutz,
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Krankenversicherung Dauer

wenn das Kind wegen regelmaBiger Schul- oder Berufsausbildung
nicht in der Lage ist, sich selbst den Unterhalt zu verdienen, l&ngs-
tens bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres;

wenn das Kind wegen Krankheit oder Gebrechen erwerbsunféhig
war und ist (zeitlich unbeschrankt);

wenn das Kind erwerbslos ist, ab dem 18. Lebensjahr bzw. ab dem
Ende der Ausbildung l&dngstens fur die Dauer von 24 Monaten.

ACHTUNG: §51d ASVG
Seit 1.1.2001 ist diese Mitversicherung nur noch fir Kinder gene-
rell beitragsfrei.

In allen anderen Féllen ist ein Beitrag in der Hohe von 3,4 % der
Beitragsgrundlage des/der Versicherten zu bezahlen.

Der Beitrag wird von der Krankenkasse dem/der Versicherten vor-
geschrieben.

Keine Beitrage sind weiterhin in folgenden Fallen zu bezahlen:

ein Kind wird im gemeinsamen Haushalt erzogen oder wurde durch
4 Jahre hindurch erzogen;

das Einkommen liegt unter 1.751,56 Euro mtl.,

es wird ein Pflegegeld der Stufe 3 bezogen,

es wird eine Person mit Pflegegeld mind. Stufe 3 gepflegt

Eine Herabsetzung oder Befreiung aus sozialen Griinden ist mdglich.

Krankenversicherung - Dauer der Versicherung

Wann bin ich versichert - Zeitlicher Umfang § 122 ASVG

Eintritt des Versicherungsfalles wahrend der Versicherung

Krankenbehandlung ohne zeitliche Begrenzung

Krankengeld wird ab dem vierten Tag der Arbeitsunféhigkeit (davor
meist Entgeltfortzahlung) fir einen Zeitraum von 26 Wochen ge-
wahrt. War der/die Betroffene innerhalb des letzten Jahres mindes-
tens 6 Monate versichert, besteht Anspruch auf Krankengeld fur die
Dauer von 52 Wochen.
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Krankenversicherung Dauer

B Krankengeld wird darUber hinaus bis zur H6chstdauer von 78 Wo-
chen bezahlt, wenn nach Begutachtung durch die Gesundheits-
kasse eine Wiederherstellung der Arbeitsféhigkeit innerhalb dieses
Zeitraumes zu erwarten ist. Die Begutachtung erfolgt spatestens in
der 40. bis 44. Woche des Krankengeldbezuges.

Eintritt des Versicherungsfalles vor Beginn der Versicherung

B |eistungen werden auch fir Krankheiten erbracht, die bereits bei
Beginn der Versicherung bestanden haben - aber keine rickwir-
kende Leistung.

Eintritt des Versicherungsfalles nach dem Ende der Versicherung

Schutzfristfille § 122 Abs. 2, 3a u. 4 ASVG

Tritt der Versicherungsfall vor dem nachsten, auf das Ende der Pflicht-
versicherung folgenden Arbeitstag ein, so ergeben sich die selben
Folgen wie bereits oben beschrieben.

Tritt der Versicherungsfall erst nach dem Ende der Pflichtversicherung
ein, so bietet die so genannte ,Schutzfrist“ ehemaligen Versicherten
kurzfristigen Schutz.

Folgende Voraussetzungen miissen in diesem Fall erfiillt sein:
Der Versicherungsfall ist innerhalb von 3 Wochen nach dem Ausschei-
den aus der Pflichtversicherung auf Grund einer Erwerbstatigkeit ein-
getreten und es liegt eine Vorversicherungszeit (26 Wochen innerhalb
von 12 Monaten oder 6 Wochen unmittelbar vor dem Ausscheiden) vor.
Weiters muss Erwerbslosigkeit vorliegen (kein Einkommen Uber der
Geringfiigigkeitsgrenze). Sach- und Geldleistungen werden fir max.
26 Wochen gewahrt.

Nur Anspruch auf Sachleistungen besteht, wenn der Versicherungsfall
innerhalb von 6 Wochen nach dem Ausscheiden aus der Pflichtversi-
cherung eingetreten ist und Erwerbslosigkeit vorliegt.

(Die 6-wochige Schutzfrist fir Sachleistungen wird in bestimmten Fal-

len, z. B. bei Zeiten des Anspruchsverlustes auf Arbeitslosengeld bzw.
Notstandshilfe, verlangert.)
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Krankenversicherung Ausland

ACHTUNG:
Nach dem Ende des Bezugs von Kinderbetreuungsgeld gibt es
keine Schutzfrist fir Geldleistungen. (Krankengeld)

Ortlicher Umfang

Bei einem Urlaub im Inland kann man mit der E-Card in ganz Oster-
reich die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung in Anspruch
nehmen.

Bei einem Urlaub innerhalb der Européischen Union (inkl. EWR und
Schweiz) kann man mit der Européischen Krankenversicherungskarte
(Ruckseite der E-Card) direkt bei einer dortigen Vertragsarztin bzw.
einem dortigen Vertragsarzt oder in der Krankenanstalt die unmittelbar
notwendigen Leistungen in Anspruch nehmen.

Bei einem Urlaub auBerhalb der EU in einem Land mit Abkommen (Bos-
nien-Herzegowina, Mazedonien, Serbien, Montenegro und der Tirkei)
muss weiterhin vor Antritt der Reise bei der Dienstgeberin bzw. beim
Dienstgeber oder direkt bei der Krankenversicherung ein zwischen-
staatlicher Betreuungsschein angefordert werden. Dieser muss bei der
fur den Urlaubsort zustéandigen auslandischen Kasse gegen einen dort
gultigen Behandlungsschein eingetauscht werden.

Der Anspruch auf Barleistungen (Krankengeld) ruht grundsatzlich wah-
rend eines Ayslandsaufenthaltes - auBer die Osterreichische Gesund-
heitskasse (OGK) erteilt die Zustimmung zum Auslandsaufenthalt.

Wer zu einer Krankenbehandlung (Krankenhausaufenthalt) ins EU-Aus-
land reisen mochte, bendtigt dazu die Genehmigung der zusténdigen
Krankenversicherung. Diese wird mit dem Formular E 112 erteilt.

Wurde eine Behandlung ohne Krankenversicherungskarte bzw. ohne
Urlaubskrankenschein oder in einem Land ohne Abkommen in An-
spruch genommen, so besteht die Mdglichkeit gegen Vorlage der
saldierten Rechnungen Kostenersatz max. in Héhe 80 % der Inlands-
kosten zu erhalten.
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Krankenversicherung Krankenstand

Krankenversicherung - Krankenstand
Krankenstand § 138 ASVG

Krankmeldung § 33 Krankenordnung OGK

Die Arbeitsunfahigkeit infolge von Krankheit wird grundséatzlich von
behandelnden Vertragsérztinnen bzw. Vertragsarzten festgestellt und
der Osterreichischen Gesundheitskasse gemeldet. Verabsdumen diese
die Meldung, geht dies zu Lasten des/der Versicherten.

Die Krankmeldung durch Wahlarztinnen bzw. Wahléarzten:

Wird der/die Versicherte von Wahléarztinnen bzw. Wahlarzten (privat)
behandelt und bescheinigen ihm diese die Arbeitsunféhigkeit, so muss
der/die Versicherte dies binnen drei Tagen unter Vorlage der arztlichen
Bescheinigung der Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) melden.

Die Krankmeldung im Zusammenhang mit einer ambulanten Be-
handlung im Krankenhaus:

Bei einer ambulanten Krankenhausbehandlung gilt die ausgestellte
Ambulanzkarte nicht als Krankmeldung. Die Feststellung der Arbeits-
unfahigkeit obliegt auch hier den Vertragsarztinnen und Wahlarzten.

Die Krankmeldung nach einem stationaren Krankenhaus- oder
Kuraufenthalt:

Ist der/die Versicherte nach Entlassung aus einem stationdren Kran-
kenhaus- oder Kuraufenthalt weiterhin arbeitsunfahig, so hat er/sie
sich unverztglich von einer Vertragsérztin bzw. einem Vertragsarzt den
Krankenstand bescheinigen zu lassen.

Die Krankmeldung an den/die Dienstgeber*in:

Dienstnehmer*innen sind verpflichtet, Dienstgeber*innen von der Ar-
beitsunfahigkeit unverzlglich zu informieren, andernfalls drohen ar-
beitsrechtliche Konsequenzen.

Anordnungen der Arztin/des Arztes: § 143 ASVG
Die Anordnungen der behandelnden Arztinnen bzw. Arzten miissen

befolgt werden. Bei VerstdBen kann die Kasse das teilweise oder génz-
liche Ruhen des Krankengeldes verfiigen.
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Krankenversicherung Krankenstand

Wird die Anstaltspflege von Versicherten abgelehnt oder vorzeitig ab-
gebrochen, obwohl die Art der Krankheit eine Behandlung oder Pflege
erfordert, die bei hduslicher Pflege nicht gewéhrleistet ist, so kann die
Kasse ebenfalls teilweises oder ganzliches Ruhe des Krankengeldes
verfigen. Dies gilt auch, wenn eine fortgesetzte stationédre Beobach-
tung erforderlich wéare oder eine ansteckende Krankheit vorliegt.

Krankenbesuchsdienst § 60 Krankenordnung
Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) ist berechtigt, sich von
der Einhaltung der &rztlichen Anordnungen zu Gberzeugen; sie bedient
sich hierzu ihrer fur diese Zwecke ausgebildeten Krankenbesucher.

Dass Erwerbstétigkeit, Pfuscherarbeiten oder der Besuch von Vergnu-
gungsstéatten wahrend eines Krankenstandes nicht erlaubt sind, ist
selbstversténdlich.

Kontrolldrztinnen/Kontrollarzte

Kontrollarztinnen bzw. Kontrollarzte sind im Interesse der Versicher-
tengemeinschaft fir die Uberpriifung des Gesundheitszustandes zu-
standig. Eine Einladung zur kontroll&rztlichen Untersuchung muss un-
bedingt befolgt werden.

Kann der Einladung aus wichtigen Griinden (z.B. Bettlagrigkeit) nicht
Folge geleistet werden, so ist dies der Osterreichischen Gesundheits-
kasse (OGK) unter Beilage einer Bestétigung der behandelnden Arztin
bzw. dem behandelnden Arzt unverzlglich mitzuteilen. Die Griinde
fur die Nichtbefolgung der Einladung sind glaubhaft zu machen. Wird
der Einladung zur Kontrollarztin bzw. zum Kontrollarzt ohne wichtigen
Grund keine Folge geleistet, so kann die Kasse das teilweise oder
génzliche Ruhen des Krankengeldanspruches verflgen.

Meldepflicht

Wer Leistungen der Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) bezieht,
ist verpflichtet, jede Anderung (z.B. Aufnahme einer Erwerbstatigkeit,
Anderung des Aufenthaltsortes, Anderungen betreffend die Anspruchs-
berechtigung fir Angehérige usw.) binnen zwei Wochen zu melden.

Jede Anderung des Aufenthaltsortes wéhrend eines Krankenstandes
ist der behandelnden Arztin bzw. dem behandelnden Arzt mitzuteilen.
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Krankenversicherung Leistungen

Krankenversicherung - Leistungen

arztliche Hilfe § 135 ASVG

Bei einer Erkrankung besteht grundsétzlich freie Arztwahl. Sie kdnnen

wéhlen zwischen:

B \Vertragséarztinnen bzw. Vertragsarzt

B Vertragseinrichtungen (z.B. Spitalsambulanzen)

m Arztinnen bzw. Arzte in eigenen Einrichtungen der Osterreichischen
Gesundheitskasse (OGK)(z.B. Ambulatorien)

Sie erhalten eine kostenlose Behandlung bei Vorlage der e-card. Die
e-card ersetzt den Krankenschein. Ein Uberweisungsschein ist jedoch
nach wie vor notwendig, um medizinische Informationen zu Ubermitteln.
Der/die Patient*in muss diesen gemeinsam mit der e-card vorlegen.

Serviceentgelt § 135 Abs. 3 ASVG

Fir die e-card ist ein Serviceentgelt von 13,35 Euro (2023) jahrlich zum
Stichtag 15.11. fUr das Folgejahr zu bezahlen. Der/die Dienstgeber*in
muss das Serviceentgelt einheben. Wer mehrere Dienstverhaltnisse
hat, zahlt zun&chst mehrfach, erhalt aber auf Antrag die Uberzahlung
zurtick. Keine e-card Gebihr zahlen Kinder, Pensionistinnen/Pensi-
onisten, Bezieher*innen von Mindestsicherung oder Sozialhilfe und
Personen, die von der Rezeptgebtihr befreit sind.

Wahlarztinnen/Wahlarzte § 131 ASVG

Es besteht auch die Mdglichkeit, WAHLARZTINNEN bzw. WAHLARZTE,
d.h. Arztinnen bzw. Arzte, die keinen Kassenvertrag haben, in Anspruch
zu nehmen. Das Honorar ist der Arztin bzw. dem Arzt selbst zu bezah-
len. Nach Vorlage der saldierten Honorarnote werden die Kosten bis zu
80 % des Betrages ersetzt, den die Kasse fir die gleiche Leistung einer
Vertragsarztin bzw. einem Vertragsarzt bezahlt hatte.
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Krankenversicherung Leistungen

Gleichgestellte Behandlungen § 135 Abs. 1 Zif. 1 - 3 ASVG
(z.B. Psychotherapie)

Im Rahmen der Krankenbehandlung ist der &rztlichen Hilfe gleichge-

stellt:

B eine auf Grund &rztlicher Verschreibung erforderliche physiothera-
peutische, logopédische, phoniatrisch-audiometrische oder ergo-
therapeutische Behandlung;

B eine auf Grund &rztlicher Verschreibung oder psychotherapeutischer
Zuweisung erforderliche diagnostische Leistung eines/einer klini-
schen Psychologen/klinischer Psychologin;

B eine psychotherapeutische Behandlung, wenn vor oder nach der
ersten, jedenfalls vor der zweiten psychotherapeutischen Behand-
lung eine arztliche Untersuchung stattgefunden hat.

Diese Leistungen kénnen von der Osterreichischen Gesundheitskasse
(OGGK) nur dann ibernommen werden, wenn die Behandlungen durch
Personen erfolgen, die zur selbstandigen Auslibung dieser Therapien
berechtigt sind.

Psychotherapie
Psychotherapie als Sachleistung kann Uber 2 Vereine in Anspruch ge-
nommen werden:

B Verein fir ambulante Psychotherapie Tel.: 01/402 56 96
® NO Gesellschaft fiir psychotherapeutische
Versorgung Tel.: 0664/526 11 37

Bei Inanspruchnahme eines/einer freiberuflichen Psychotherapeuten/

Psychotherapeutin bezahlt die Osterreichische Gesundheitskasse

(OGK) folgende Kostenzuschiisse:

B 31,50 Euro fir eine Einzelbehandlung (Sitzung) zu 60 Minuten

® 11,30 Euro fir eine Gruppenbehandlung (Sitzung) zu 90 Minuten pro
Person (maximal 10 Personen)

Unterstitzung und Beratung bietet die Clearingstelle flir Psychothera-
pie an. Telefon: 0800 202 434
B Mail: clearing@psychotherapieinfo.at
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Krankenversicherung Leistungen

Heilmittel § 136 ASVG

Heilmittel sind Arzneien und sonstige Mittel, die zur Beseitigung oder
Linderung der Krankheit oder zur Sicherung des Heilerfolges dienen.

Fir bestimmte Arzneien und sonstige Mittel ist vor dem Bezug die
chefarztliche Genehmigung einzuholen.

Derzeit ist diese Genehmigung von der behandelnden Arztin bzw. dem
behandelnden Arzt per Fax einzuholen. Wartezeiten in der Ordination
lassen sich damit nicht vermeiden.

Fir den Bezug eines jeden Heilmittels ist eine Rezeptgebiihr von
6,85 Euro zu entrichten.

Ohne Antrag sind Personen von der Rezeptgebiihr befreit, deren soziale
Schutzbedurftigkeit bereits festgestellt wurde (Bezieher*innen von Aus-
gleichszulage, Mindestsicherung oder Sozialhilfe) und Personen, die an
anzeigepflichtigen Krankheiten leiden (z.B. Keuchhusten).

Bezieher*innen niedriger Einkommen kdnnen einen Antrag auf Rezeptge-
buhrenbefreiung beim zusténdigen Krankenversicherungstrager stellen.

Als Grenzwerte gelten 1.110,26 Euro fir Alleinstehende bzw. 1.751,56
Euro fur Ehepaare. (Richtsétze fir die Ausgleichszulage) Besteht infolge
von Leiden ein Uberdurchschnittlicher Aufwand, so werden die Ein-
kommensrichtwerte erh6ht auf 1.276,80 Euro fur Alleinstehende bzw.
2.014,29 Euro flr Ehepaare.

Fir jedes versorgungsberechtigte Kind ohne Einkommen erhdht sich
der Richtwert um 171,31 Euro (2023).

Arbeitslose erhalten keine Sonderzahlungen, daher gelten hdéhere
Grenzbetrége. (siehe Befreiung von der Rezeptgebiihr)
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Krankenversicherung Leistungen

Heilbehelfe (Brillen etc.) § 137 ASVG

Unter Heilbehelfen versteht man z.B. orthopadische Schuheinlagen,
Bruchbander und elastische Binden. Diese werden Uber arztliche Ver-
ordnung gewéhrt, wenn die Kosten den Mindestbetrag von 39,00 Euro
(2023) Ubersteigen. Der/die Versicherte muss 10 % der Kosten, mind.
jedoch 39,00 Euro selbst bezahlen. Kostet der Heilbehelf weniger als
39,00 Euro so sind die Kosten von dem/der Versicherten alleine zu tra-
gen. Dies gilt nicht fur standige Versorgungsmittel, die monatlich neu
angeschafft werden mussen; bei diesen muss der/die Versicherte nur
10 % (ohne Minimum) selbst bezahlen.

Als Héchstbetrag ist fur die Kostentbernahme fur 2023 ein Betrag von
1.560,00 Euro festgesetzt.

Fiir Brillen gilt seit 1.1.2005 eine Sonderregelung: Der Kostenanteil
betragt mindestens 117,00 Euro (2023). Fiir Kontaktlinsen betragt der
Héchstzuschuss 195,00 Euro pro Linse.

Eine Kostenbeteiligung entfallt fiir:

B Kinder, die das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben bzw. flr
die Anspruch auf erhdhte Familienbeihilfe besteht (behinderte Kinder
und Vollwaisen).

B Personen, die wegen sozialer Schutzbedurftigkeit auch von der Re-
zeptgeblhr befreit sind, wie z. B. Pensionist*innen mit Ausgleichs-
zulage oder Bezieher*innen von Mindestsicherung oder Sozialhilfe.

FiUr bestimmte Heilbehelfe, wie Haftschalen, Vorh&nger, medizinische
Leihgerate (Bestrahlungsapparate, Inhalationsapparate usw.), ist eine
vorherige Bewilligung von der Osterreichischen Gesundheitskasse
(OGK) einzuholen.

Hilfsmittel (z.B. Kbrperersatzstiicke) § 154 ASVG

Es handelt sich um Hilfsmittel bei Verstimmelungen, Verunstaltun-
gen und korperlichen Gebrechen. Es sind nach vorheriger Bewilligung
Zuschisse fur die Anschaffung der arztlich verordneten notwendigen
Hilfsmittel (Kdrperersatzstlicke, Krankenfahrstiihle usw.) vorgesehen.
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Krankenversicherung Leistungen

Die Gewahrung von Zuschussen flr Hilfsmittel kann nicht erfolgen, wenn
diese von anderer Seite (z.B. aus der Unfallversicherung, aus der Pen-
sionsversicherung, aus der Kriegsopferversorgung) beigestellt werden.

Es besteht eine 10 %ige Kostenbeteiligung des/der Versicherten, wobei
das Minimum bei 39,00 Euro liegt. Die Osterreichische Gesundheits-
kasse (OGK) Uibernimmt die Kosten bis zu festgelegten Héchstbetra-
gen, das sind 1.560,00 Euro bzw. bei Korperersatzstiicken und Kran-
kenfahrstiihlen 3.900,00 Euro (gilt fir 2023).

Bestimmte Hilfsmittel (Krankenfahrstiihle, Kriicken u. a.) werden von
der Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) unter gewissen Vor-
aussetzungen leihweise zur Verfiigung gestellt. Uber die néheren Ein-
zelheiten kontaktieren Sie bitte die zustandige Bezirksstelle der OGK.

Krankenhauspflege § 144 ff ASVG

Wenn und solange es die Krankheit erfordert, tGbernimmt die Osterrei-
chische Gesundheitskasse (OGK) die Kosten fiir einen Krankenhausauf-
enthalt in der allgemeinen Gebuhrenklasse einer Vertragskrankenanstalt.

Der/die Versicherte selbst hat bei Unterbringung in einer NO Kranken-
anstalt einen Verpflegskostenbeitrag von 14,22 Euro pro Tag (gilt fur
2023) an die Krankenanstalt zu bezahlen. (Darin enthalten 0,73 Euro fur
verschuldensunabhéngige Patientenentschadigung). In Wien betragt
dieser 2023 14,20 Euro.

Der Verpflegskostenbeitrag entfallt, wenn der/die Versicherte von der
Rezeptgebuhr befreit ist.

Fur Angehdrige des/der Versicherten, ist kein Verpflegskostenbeitrag
zu bezahlen, allerdings ist in diesem Fall ein Kostenbeitrag in der Héhe
von 10 % der Pflegegebihrensétze zu entrichten. Dieser Kostenbeitrag
betragt derzeit in Niederdsterreich 23,70 Euro pro Tag, in Wien 27,20
Euro pro Tag (gilt fur 2023).

Bei mehrmaligen Spitalsaufenthalten darf sowohl die Kostenbeteiligung

fur Angehodrige als auch der Verpflegskostenbeitrag fur héchstens 28
Tage im Kalenderjahr eingehoben werden.
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Medizinische Hauskrankenpflege § 151 ASVG

Die medizinische Hauskrankenpflege soll die Pflege in einer Krankenan-
stalt ersetzen und umfasst nur medizinische Leistungen und qualifizierte
Pflegeleistungen (z. B. Injektionen, Sondenernahrung, Wundversorgung).
Sie wird durch diplomierte Krankenpfleger bzw. Krankenschwestern er-
bracht. Eine arztliche Anordnung ist erforderlich, die Leistung flr den sel-
ben Versicherungsfall ist mit vier Wochen begrenzt. Fir eine Verlangerung
der Hauskrankenpflege ist eine kontrollarztliche Bewilligung erforderlich.

In Niederdsterreich erfolgt Hauskrankenpflege z.B. durch die Volkshilfe
oder das NO Hilfswerk.

ACHTUNG:

Kosten fir Grundpflege (z.B. Kérperhygiene) bzw. hauswirtschaft-
liche Versorgung werden nicht dbernommen. Bei einer Pflege,
die sowohl medizinische Leistungen als auch Grundpflege oder
hauswirtschaftliche Versorgung enthalt, tragt die Osterreichische
Gesundheitskasse (OGK) daher nur die Kosten der medizinischen
Leistungen, der Rest muss von dem/der Versicherten selbst be-
zahlt werden.

Medizinische Rehabilitation § 154 a ASVG

Medizinische MaBnahmen der Rehabilitation werden in der Kranken-
versicherung nach pflichtgemaBem Ermessen (Pflichtaufgabe ohne
Rechtsanspruch) im Anschluss an die Krankenbehandlung gewéhrt,
um den Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern oder die Folgen der
Krankheit zu erleichtern.

Seit 1.1.2011 gelten flr medizinische Rehabilitation und Kuraufenthalt
die gleichen Bestimmungen Uber die Héhe der Zuzahlungen.

Abhangig vom Einkommen sind bei medizinischen MaBnahmen der
Rehabilitation fir hbchstens 28 Tage Zuzahlungen zu leisten:

Bruttoeinkommen

1.110,26 € bis 1.691,64 € mtl. 9,37 € tgl.
1.691,64 € bis 2.273,03 € mtl. 16,06 € tgl.
Uber 2.273,03 € mtl. 22,76 €tgl.
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Krankengeld Anspruch

Von dieser Zuzahlung sind Bezieher*innen einer Ausgleichszulage
(1.110,26 Euro fir 2023) bzw. Personen mit einem die Ausgleichszu-
lage nicht Ubersteigenden Einkommen ausgenommen.

Kuraufenthalte (Festigung der Gesundheit) § 155 ASVG

MaBnahmen zur Festigung der Gesundheit, insbes. Kuraufenthalte,
Aufenthalte in Genesungs- und Erholungsheimen oder Landaufenthalte
werden von der Krankenversicherung nach pflichtgemaBem Ermessen
(Pflichtaufgabe ohne Rechtsanspruch) zur Verhinderung einer unmittel-
bar drohenden Krankheit oder der Verschlimmerung einer bestehenden
Krankheit gewéhrt.

MaBnahmen zur Festigung der Gesundheit werden allerdings priméar
von den Trégern der Pensionsversicherung gewéhrt.

Abhéangig vom Einkommen sind bei Kuraufenthalten (MaBnahmen zur
Festigung der Gesundheit) folgende Zuzahlungen zu leisten:

Bruttoeinkommen

1.110,26 € bis 1.691,64 € mtl. 9,37 €tgl.
1.691,64 € bis 2.273,03 € mtl. 16,06 € tgl.
tber 2.273,03 € mtl. 22,76 €tgl.

Von dieser Zuzahlung sind Bezieher*innen einer Ausgleichszulage
(1.110,26 Euro fir 2023) bzw. Personen mit einem die Ausgleichszulage
nicht Ubersteigenden Einkommen ausgenommen.

Krankenversicherung - Krankengeld

Krankengeld § 138 ff ASVG
Anspruch

Anspruch auf Krankengeld besteht fur pflichtversicherte Dienstneh-

mer*innen ab dem 4. Tag der Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit.
Seit 1.1.2008 haben auch Pflichtversicherte auf Grund eines freien
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Krankengeld Dauer

Dienstvertrages Anspruch auf Krankengeld ab dem 4. Tag des ,,Kran-
kenstands®. Wer geringfligig beschéftigt ist und sich in der Kranken-
und Pensionsversicherung selbst versichert, hat ebenfalls Anspruch auf
Krankengeld ab dem 4. Tag der Arbeitsunféhigkeit.

Dauer

Das Krankengeld wird als gesetzliche Mindestleistung ab dem vier-
ten Tag der Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit bis zur Dauer von
26 Wochen gewahrt. War der/die Betroffene innerhalb des letzten Jah-
res mindestens 6 Monate versichert, besteht Anspruch auf Krankengeld
fur die Dauer von 52 Wochen.

Krankengeld wird dartber hinaus bis zur Hochstdauer von 78 Wochen
bezahlt, wenn nach Begutachtung durch die Gesundheitskasse eine
Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit innerhalb dieses Zeitraumes
zu erwarten ist. Die Begutachtung erfolgt spéatestens in der 40. bis 44.
Woche des Krankengeldbezuges.

Fortsetzungserkrankung

Mehrere Krankenstande, die durch die gleiche Krankheit verursacht
sind, werden zusammengezahlt, wenn die neuerliche Arbeitsunfahig-
keit innerhalb von 13 Wochen nach dem Ende des vorangegangenen
Krankenstandes eintritt.

Anspruch auf neuen Krankenstand

Ist die Hochstdauer des Krankengeldanspruches abgelaufen, so kann
ein neuer Anspruch fir die gleiche Krankheit erst wieder entstehen,
wenn der/die Erkrankte mind. 13 Wochen in einer den Anspruch auf
Krankengeld er6ffnenden gesetzlichen Krankenversicherung versichert
war, d.h. im Regelfall die Arbeit fir diesen Zeitraum wieder aufgenom-
men hat.

Damit ein neuer Versicherungsfall eintreten kann, muss der/die Versi-
cherte in der Zwischenzeit zumindest eingeschrankt arbeitsfahig gewe-
sen sein.

Ein neuer Anspruch auf Krankengeld kann auch dann entstehen, wenn

durch mindestens 52 Wochen eine sonstige gesetzliche Krankenversi-
cherung bestanden hat (z.B. Invaliditatspension).
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Krankengeld Hohe

Hohe des Krankengeldes
Hoéhe § 141 ASVG

Es betragt vom 4. bis zum 42. Tag der Arbeitsunfahigkeit 50 % und vom
43. Tag der Arbeitsunféhigkeit an 60 % der Bemessungsgrundlage.

Familienzuschlag zum Krankengeld

Ab dem 43. Tag der Arbeitsunfahigkeit gebuhrt ein Zuschlag von 10 %
der Bemessungsgrundlage fiir jedes Kind (Stiefkind, Pflegekind), wenn
der/die Versicherte Alleinerzieher*in ist oder der/die Partner*in Giber kein
eigenes Einkommen verfigt.

Der Familienzuschlag gebuhrt erst nach dem vollstdndigen Ende der
Entgeltfortzahlung von dem/der Dienstgeber*in.

ACHTUNG: Der Familienzuschlag muss beantragt werden.

Bemessungsgrundlage ist der letzte Entgeltzahlungszeitraum (Monat)
vor dem Beginn des Bezugs. Der Anspruch auf Sonderzahlungen wird
durch einen 17 %igen Zuschlag berucksichtigt.

Hat der/die Versicherte Anspruch auf mehr als 50 % Entgeltfortzahlung
durch den/die Arbeitgeber*in, so ruht fir diesen Zeitraum der Kranken-
geldanspruch. Besteht ein Anspruch auf 50 %ige Entgeltfortzahlung,
so ruht der Krankengeldanspruch zu Halfte.

Bis zur H6he von 30,00 Euro taglich wird das Krankengeld nicht be-
steuert. Bei einem hoéheren Krankengeld wird der den Betrag von 30,00
Euro téglich Ubersteigende Bezug mit 20 % versteuert.

Wer geringflgig beschéftigt ist und sich in der Kranken- und Pensi-
onsversicherung selbst versichert, erhlt Krankengeld in der Héhe von
6,00 Euro taglich (gilt fur 2023).

Das hdéchste Krankengeld betragt im Jahr 2023 136,89 Euro brutto

téglich / netto 115,51 Euro taglich / 3.465,30 Euro im Monat. (ohne
Familienzuschlag)
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Krankengeld Ruhen

Zum 1.1.2023 wird ein laufender Bezug von Krankengeld um 5,8 %
erhoht.

ACHTUNG:

Bei einem Bezug von Krankengeld muss immer eine Arbeitneh-
mer*innenveranlagung beim Finanzamt gemacht werden, dabei
kann es zu einer Nachzahlung von Einkommensteuer kommen.

Ruhen des Krankengeldes

Ruhen § 143 ASVG

Das Krankengeld ruht solange:

die Arbeitsunfahigkeit der Osterreichischen Gesundheitskasse
(OGK) nicht binnen einer Woche gemeldet wird;

der/die Versicherte Anspruch auf Weiterzahlung von mehr als 50 %
der vollen Geld- und Sachbeziige hat; besteht Anspruch auf Fortbe-
zug von 50 % der vollen Geld- und Sachbeziige, ruht das Kranken-
geld zur Hélfte;

dem/der Versicherten ein Ubergangsgeld (in Rehabilitationsféllen)
aus der Unfall- oder Pensionsversicherung gewahrt wird;

der/die Versicherte Prasenzdienst (Zivildienst) leistet.

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) kann den Kranken-
geldanspruch zum Ruhen bringen, wenn der/die Versicherte

einer Ladung zur Kontrollarztin bzw. zum Kontrollarzt ohne wichti-
gen Grund nicht Folge leistet;

sich der Verpflichtung zur Anstaltspflege entzieht;

wiederholt Bestimmungen der Krankenordnung oder Anordnungen
der behandelnden Arztin bzw. des behandelnden Arztes verletzt hat;
wahrend des Aufenthaltes in einem Genesungs- oder Erholungs-
heim, einer Kuranstalt oder in einer Krankenanstalt, die vorwiegend
der Rehabilitation dient, wiederholt gegen die Hausordnung ver-
stoBen hat und deshalb fir die restliche Dauer von der Heimpflege
ausgeschlossen wird.
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Krankengeld Verlust

Wann gebiihrt kein Krankengeld?

1. FALL, § 142 ASVG
Das Krankengeld gebihrt nicht, wenn die Arbeitsunfahigkeit Folge ei-
ner schuldhaften Beteiligung an einem Raufhandel mit strafrechtlicher
Verurteilung oder unmittelbare Folge der Trunkenheit oder des Miss-
brauches von Suchtgift ist.

2. FALL, § 88 ASVG
Wenn der Versicherungsfall durch Selbstschadigung vorsétzlich her-
beigefuhrt wurde oder durch eine mit Vorsatz begangene gerichtlich
strafbare Handlung herbeigefiihrt wurde, fir die eine rechtskréftige
Verurteilung zu einer mehr als einjahrigen Freiheitsstrafe erfolgte, ge-
buhrt kein Krankengeld.

Im Inland wohnende bedrftige Angehdrige, die ohne andere Versor-
gung vorwiegend von dem/der Versicherten erhalten wurden und deren
Beteiligung an der ,,Handlung“ nicht festgestellt ist, erhalten die Halfte
des Krankengeldes.

Unterstitzungsfonds

In berticksichtigungswurdigen Fallen kann der Unterstitzungsfonds
entsprechend den Familien-, Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse
eine Unterstltzung gewahren.

Krankengeldbehebung
Die Auszahlung des Krankengeldes erfolgt durch Uberweisung auf ein
Bankkonto.

Zur Geltendmachung in der Bezirksstelle der GKK sind die von der Arz-
tin bzw. vom Arzt ausgestellte Bescheinigung fir den/die Arbeitgeberin
und die von dem/der Dienstgeberin unterfertigte Entgeltsbestatigung
erforderlich.

Krankengeld - Steuerpflicht

Nach dem Einkommensteuergesetz ist das Krankengeld lohnsteuer-
pflichtig. Bei einem Tagsatz von mehr als 30 Euro taglich, werden 20 %
Lohnsteuer vom Krankengeld abgezogen. Die einbehaltene Lohnsteuer
wird am Auszahlungsschein ausgewiesen. Bei der Veranlagung wird
das Krankengeld zu Ganze berlcksichtigt.

AK Infoservice



Krankengeld Sonderkrankengeld

Sonderkrankengeld § 139 Abs. 2a ASVG

Wer Krankengeld bis zum HoéchstausmaB von 26 bzw. 52 Wochen
bezogen hat (ausgesteuert ist) kann unter folgenden Voraussetzungen
Sonderkrankengeld beziehen:

B Das Dienstverhéltnis ist noch aufrecht.

B Die Hochstdauer des Krankengelds von 26 bzw. 52 oder 78 Wochen
ist aber schon ausgeschdpft.

B Die Pensionsversicherung hat den Antrag auf Invaliditdtspension
bereits mit Bescheid abgelehnt und gegen diesen Bescheid wurde
Klage erhoben.

B Es besteht kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung durch den/die
Dienstgeber*in.

Das Sonderkrankengeld endet mit dem Abschluss des Gerichtsverfah-
rens bzw. mit dem Ende des Krankenstands.

Hoéhe:
Das Sonderkrankengeld gebdihrt in der Hohe des zuletzt bezogenen
Krankengeldes.

ACHTUNG:
Der Antrag auf Sonderkrankengeld muss im Vorhinein bei der
Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) gestellt werden.

Sonderkrankengeld § 139 Abs. 2b ASVG
§ 30 Satzung OGK

Nach der Satzung der Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) be-

steht Anspruch auf Sonderkrankengeld auch unter folgenden Voraus-

setzungen:

B Der Anspruch auf Krankengeld bis zum Héchstausmal von 26 bzw.
52 oder 78 Wochen ist ausgeschopft.

B Der/die Antragsteller*in bezieht Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe.

Wahrend des laufenden Pensionsverfahrens wird ein neuerlicher Kran-
kenhausaufenthalt oder ein Aufenthalt in einer Kur- oder Rehabilitati-
onseinrichtung notwendig. (Der Bezug der Leistung vom AMS ruht in
dieser Zeit)
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Wiedereingliederungsteilzeit Anspruch

Hoéhe:
Das Sonderkrankengeld gebiihrt in der Hohe des zuletzt bezogenen
Krankengeldes.

Krankenversicherung - Wiedereingliederungsteilzeit
Wiedereingliederungsteilzeit seit 1.7.2017 § 13a AVRAG

Voraussetzungen

Nach mindestens sechs Wochen ununterbrochenen Krankenstand kann
mit dem/der Arbeitgeber*in unter Einbindung von fit2work eine Wieder-
eingliederungsteilzeit vereinbart werden. Voraussetzung ist, dass der/
die Dienstnehmer*in wieder arbeitsfahig ist, bezogen auf die von ihm/
ihr zuletzt verrichtete bzw. geschuldete Téatigkeit. Das Arbeitsverhéltnis
selbst muss mindestens 3 Monate gedauert haben.

Dauer
Ein bis sechs Monate. Eine Verlangerung um ein bis drei Monate, also
auf maximal 9 Monate, ist mdglich.

Vereinbarung Dienstgeber*in — Dienstnehmer*in

Fir die Wiedereingliederungsteilzeit muss schriftlich zwischen Arbeit-
geber*in und Arbeitnehmer*in eine befristete Reduzierung der Arbeits-
zeit vereinbart werden. Die Vereinbarung hat Beginn, Dauer, Ausmal
und Lage der Teilzeitbeschaftigung zu enthalten.

Grundsatzlich ist eine Beratung der beiden Vertragsparteien durch
fit2work und ein Wiedereingliederungsplan Voraussetzung.

(Die Beratung durch fit2work kann entfallen, wenn es die Zustimmung
einer Arbeitsmedizinerin bzw. eines Arbeitsmediziners oder des Ar-
beitsmedizinischen Zentrums zum Wiedereingliederungsplan und der
Wiedereingliederungsvereinbarung gibt.)

In Betrieben, in denen eine Betriebsratin bzw. ein Betriebsrat einge-

richtet ist, ist dieser den Verhandlungen Uber die Ausgestaltung der
Wiedereingliederungsteilzeit beizuziehen.
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Wiedereingliederungsteilzeit Anspruch

Herabsetzung der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit muss auf einen Wert zwischen 50 % und 75 % der bis-
herigen Arbeitszeit herabgesetzt werden, weniger als 12 Stunden pro
Woche sind nicht mdglich.

Das Entgelt muss Uber der Geringfligigkeitsgrenze liegen.

Die Arbeitszeit muss nicht wéhrend der gesamten Wiedereingliede-
rungsteilzeit gleich hoch sein. Im festgelegten Zeitraum muss im Schnitt
die geplante Herabsetzung der Arbeitszeit erreicht werden.

Die Arbeitszeit darf aber nicht weniger als 30 % der urspringlichen wo-
chentlichen Normalarbeitszeit betragen. Das Arbeitsausmal darf in den
einzelnen Wochen die vereinbarte Arbeitszeit um nicht mehr als 10 %
unter- oder Uberschreiten.

Im Einvernehmen kann zweimal eine Anderung der Vereinbarung erfol-
gen. (Verlangerung, Anderung des StundenmaBes)

Kiindigungsschutz

Fir den Zeitraum der Verhandlungen mit dem/der Arbeitgeber*in gibt es
einen Motivkindigungsschutz, wahrend der Wiedereingliederungsteil-
zeit selbst ist kein erhdhter Kiindigungsschutz vorgesehen

Wiedereingliederungsgeld § 143d ASVG
Wahrend der Wiedereingliederungsteilzeit besteht Anspruch auf Wie-
dereingliederungsgeld.

Ausgangspunkt ist das erhdhte Krankengeld im AusmaB von 60 % der
Bemessungsgrundlage.

Das Wiedereingliederungsgeld gebuhrt in dem Prozentsatz des Kran-
kengelds, der dem AusmaB der Herabsetzung der Arbeitszeit entspricht.
Also z.B. bei 75 % Arbeit in der Héhe von 25 % des Krankengelds. Die
Wiedereingliederungsteilzeit kann erst begonnen werden, wenn der An-
spruch auf Wiedereingliederungsgeld vom chef- und kontrollarztlichen
Dienst des Krankenversicherungstragers bewilligt ist.
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Rehabilitationsgeld Héhe

Krankenversicherung - Rehabilitationsgeld
Rehabilitationsgeld § 143a ASVG

Gilt fiir Versicherte, die ab 1.1.1964 geboren sind

Das Rehabilitationsgeld ersetzt die befristete Invaliditats- bzw. Be-
rufsunfahigkeitspension. Wenn die Pensionsversicherungsanstalt fest-
stellt, dass vortbergehende Invaliditat fir die Dauer von mindestens
6 Monaten vorliegt und MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation
nicht zweckmaBig oder nicht zumutbar sind, besteht Anspruch auf
Rehabilitationsgeld. Gleichzeitig sind MaBnahmen der medizinischen
Rehabilitation zu gewéhren, wenn dies erforderlich ist.

Dazu wird im Rahmen eines Case-Managements ein Versorgungsplan
erstellt, in welchem Zeitraum welche MaBnahmen der medizinischen
Rehabilitation durchgefiihrt werden sollen. Der/die Versicherte ist ver-
pflichtet, an der Erstellung des Versorgungsplans und an den MaBnah-
men der medizinischen Rehabilitation teilzunehmen.

Verweigert der/die Versicherte die Mitarbeit, so ist das Rehabilitations-
geld fur die Dauer der Weigerung zu entziehen.

Dauer

Das Rehabilitationsgeld gebuhrt fur die weitere Dauer der voriberge-
henden Invaliditdt. Dabei ist keine Befristung vorgesehen, es erfolgt
jedoch zumindest jahrlich eine Nachuntersuchung durch die Pensi-
onsversicherungsanstalt. Stellt die Pensionsversicherung fest, dass
Invaliditat nicht mehr vorliegt, so wird das Rehabilitationsgeld entzogen.
Gegen den Bescheid Uber die Entziehung des Rehabilitationsgelds
kann Klage beim Arbeits- und Sozialgericht erhoben werden.

Héhe § 143a ASVG

Das Rehabilitationsgeld gebuhrt in der Héhe des Krankengelds auf der
Basis der letzten Beschéftigung. Bemessungsgrundlage ist der letzte
Entgeltzahlungszeitraum (Monat) wéhrend der letzten Beschéftigung
vor Eintritt des Versicherungsfalls. Es betragt vom 4. bis zum 42. Tag
der Arbeitsunfahigkeit 50 % und vom 43. Tag der Arbeitsunfahigkeit an
60 % der Bemessungsgrundlage. Der Anspruch auf Sonderzahlungen
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Krankenversicherung - Sonstiges Zahnarzt

wird durch einen 17 %igen Zuschlag bertcksichtigt. Unmittelbar davor
liegende Bezugszeiten von Krankengeld werden auf die Bezugsdauer
angerechnet.

Das Rehabilitationsgeld gebuhrt mindestens in der Héhe 1.110,26
Euro (gilt fir 2023), wenn der rechtmaBige gewdhnliche Aufenthalt im
Inland ist.

Wahrend des Bezugs von Rehabilitationsgelds ruht der Anspruch auf
Krankengeld.

Wird wéhrend des Bezugs von Rehabilitationsgelds ein Einkommen aus
Erwerbstatigkeit Uber der Geringfligigkeitsgrenze bezogen, so gebihrt
es als Teilrehabilitationsgeld. Das Erwerbseinkommen wird teilweise auf
das Rehabilitationsgeld angerechnet.

Das Rehabilitationsgeld wird entsprechend dem Gesamteinkommen
aus Pension und Erwerbseinkommen reduziert:

Fiir Einkommensteile von
Uber  1.357,72 € bis 2.036,66 € sind 30 %
Uber  2.036,66 € bis 2.715,43 € sind 40 %
Uber 2.715,43 € sind 50 %
dieser Einkommensteile anzurechnen. Der Anrechnungsbetrag darf
weder das Rehabilitationsgeld noch das Erwerbseinkommen tber-
steigen. Das Rehabilitationsgeld betrdgt mindestens 50 % des sonst
gebuhrenden Rehabilitationsgelds.

Krankenversicherung - Zahnarzt
Zahnarztliche Behandlungen § 153 ASVG

Zahnbehandlungen, Kieferregulierungen und Zahnersatz

Die Leistungen der Vertragszahnbehandler oder Zahnambulatorien der
Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) an Versicherte und Ange-
hdrige umfassen konservierende und chirurgische Zahnbehandlungen
einschlieBlich Kieferregulierungen sowie den unentbehrlichen Zahner-
satz (Kunststoff- und Metallgertstprothesen).
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Krankenversicherung - Sonstiges Urlaub

Die konservierende Zahnbehandlung beinhaltet im Wesentlichen Re-
paraturen an den vorhandenen Zéahnen (z.B. Fillungen, Wurzelbehand-
lungen, Zahnsteinentfernung usw.). Zur chirurgischen Zahnbehandlung
z&hlen u. a. die Extraktion und die operative Entfernung von Zahnen.

Kostenbeteiligung

Bei der konservierend-chirurgischen Zahnbehandlung ist keine Kosten-
beteiligung vorgesehen. Hat der/die Versicherte Sonderwiinsche, so
muss der Zahnbehandler sie/ihn vor Beginn der Behandlung Uber eine
allféllige Aufzahlung informieren.

Grundsatzlich werden nur die Kosten eines abnehmbaren Zahnersat-
zes (Kunststoff- und Metallgeriistprothese) von der Osterreichischen
Gesundheitskasse (OGK) (ibernommen, Ausnahmen gibt es nur, wenn
aus medizinischen Griinden ein festsitzender Zahnersatz erforderlich
ist. Von dem/der Versicherten sind jedoch je nach Art des Zahnersatzes
Zuzahlungen zu leisten.

Bei Kieferregulierungen betragt die Zuzahlung des/der Versicherten (An-
gehorigen) bei abnehmbaren Geraten pro Behandlungsjahr 310,50 Euro
(30 % des vereinbarten Tarifsatzes von derzeit 1.035,00 Euro). Bei fest-
sitzenden Geraten leistet die Kasse einen Zuschuss von 724,50 Euro.

Seit 1. Juli 2015 werden die Kosten fiir Kieferregulierungen (Zahnspan-
gen) von Kindern und Jugendlichen bis zum 18. Geburtstag vollstandig
ohne Kostenbeteiligung von der Osterreichischen Gesundheitskasse
(OGK) tibernommen, wenn eine erhebliche Zahn- oder Kieferfehlstel-
lung vorliegt.

Krankenversicherung - Urlaub

Arztliche Betreuung im Urlaub

Inland

Bei einem Urlaub im Inland kann man mit der E-Card in ganz Os-

terreich die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung in An-
spruch nehmen.
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Krankenversicherung - Sonstiges Rezeptgebuhr

Ausland

Bei einem Urlaub innerhalb der Européischen Union (inkl. EWR und
Schweiz) kann man mit der européischen Krankenversicherungskarte
(Ruckseite der E-Card) direkt bei einer dortigen Vertragsarztin bzw.
einem dortigen Vertragsarzt oder in der Krankenanstalt die unmittelbar
notwendigen Leistungen in Anspruch nehmen.

Bei einem Urlaub auBerhalb der EU in einem Land mit Abkommen
(Bosnien-Herzegowina, Serbien-Montenegro, Tunesien und der Trkei)
muss weiterhin vor Antritt der Reise bei der Dienstgeberin bzw. beim
Dienstgeber oder direkt bei der Krankenversicherung ein zwischen-
staatlicher Betreuungsschein angefordert werden. Dieser muss bei der
fur den Urlaubsort zustéandigen auslandischen Kasse gegen einen dort
gultigen Behandlungsschein eingetauscht werden.

Benachrichtigung

Im Falle eines Krankenstandes ist neben der Osterreichischen Gesund-
heitskasse (OGK) auch der/die Dienstgeber*in unverziiglich zu benach-
richtigen.

I§ei einem Urlaub in einem Staat, der nicht der EU angehért und mit dem
Osterreich auch kein Sozialversicherungsabkommen abgeschlossen
hat, muss man die Kosten der Behandlung zun&chst selbst bezahlen.

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) gewahrt in solchen Fallen
nach Vorlage saldierter Rechnungen einen Kostenersatz in der Hohe
des Betrages, den sie im Inland aufzuwenden hatte.

Far einen Krankenrlcktransport kann nur durch eine Privatversicherung
Vorsorge getroffen werden. Die Osterreichische Gesundheitskasse
(OGK) Gibernimmt die Kosten dafiir in keinem Fall.

Krankenversicherung - Sonstiges

Befreiung von der Rezeptgebiihr/
E-Card Gebiihr § 136 Abs. 5 ASVG

Die Befreiung von der Rezeptgebuhr wird bewilligt:
(Damit auch eine Befreiung vom Service-Entgelt fiir die E-Card)
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Krankenversicherung - Sonstiges Rezeptgebihr

Bewilligung ohne Antrag

Fir Bezieher*innen von Geldleistungen, bei denen schon anlasslich der
Zuerkennung dieser Leistung die besondere soziale Schutzbedirftigkeit
festgestellt wurde.

BEISPIELE:

B Pension mit Ausgleichszulage (fiir Bezieher*innen einer Ausgleichs-
zulage mit einem Ausgedinge gelten Sonderbestimmungen), Ruhe-
oder Versorgungsgenuss mit Ergdnzungszulage, Bezug von Min-
destsicherung oder Sozialhilfe.

B Fdr Patientinnen bzw. Patienten mit anzeigepflichtigen Ubertragba-
ren Krankheiten.

B Keine Krankenscheingebihr bezahlen auch Pensionistinnen bzw.
Pensionisten und Kinder.

Bewilligung auf Antrag bei der zusténdigen Krankenkasse
B Fir Personen, deren monatliche Einklinfte

fur Alleinstehende 1.110,26 €
und

fir Ehepaare 1.751,56 €
nicht Ubersteigen.

Diese Betrage erhdhen sich fir jedes Kind um 171,31 €.

B FUr Personen, die infolge von Leiden oder Gebrechen tberdurch-
schnittliche Ausgaben nachweisen, sofern die monatlichen Ein-
kinfte

bei Alleinstehenden 1.276,80 €,
bei Ehepaaren 2.014,29 €,
nicht Ubersteigen;

fur jedes Kind sind 171,31 €.

Arbeitslose erhalten keine Sonderzahlungen, daher gelten héhere
Grenzbetrage:
B Fir Arbeitslose, deren monatliche Einklinfte

fur Alleinstehende

und 1.295,30 €
fir Ehepaare 2.043,49 €
nicht Gbersteigen.

Diese Betrdge erhdhen sich fir jedes Kind um 171,31 €.
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Krankenversicherung - Sonstiges Rezeptgebiihr

B Fir Arbeitslose, die infolge von Leiden oder Gebrechen tberdurch-
schnittliche Ausgaben nachweisen, sofern die monatlichen Ein-
kinfte

bei Alleinstehenden 1.489,60 €
bei Ehepaaren 2.350,01 €
nicht Gbersteigen;

fur jedes Kind sind 171,31 €

hinzuzurechnen.

Leben im Familienverband des/der Versicherten Personen mit eigenem
Einkommen, so ist dies zu bertcksichtigen. Fur Pensionsbezieher*innen
mit einem Ausgedinge gilt eine Sonderregelung (abweichende Grenz-
betrage).

Die Befreiung von der Rezeptgebihr wird Gber die e-card automatisch
bei der Ausstellung eines Rezeptes beriicksichtigt.

Begrenzung der Kosten
fiir Rezeptgebiihren § 31 Abs. 1 Zif. 15 ASVG

Seit 1.1.2008 werden die Kosten fir Rezeptgebihren fur jede*n Versi-
cherte'n mit 2 % des Nettoeinkommens begrenzt. Dies erfolgt auto-
matisch mittels E-Card.

Die Begrenzung richtet sich nach dem Jahreseinkommen. Sobald die
Grenze Uberschritten wird, ist keine Rezeptgeblihr mehr zu bezahlen.
(Vermerk auf dem Rezept)

Zur Berechnung des Einkommens werden die aktuellsten Daten aus
dem Hauptverband der Sozialversicherungstrager (im Regelfall das
Einkommen des Vorjahrs) bzw. die laufende Pension herangezogen.

Spatestens am Jahresende wird festgestellt, ob die Obergrenze lber-

schritten wurde und zu viel bezahlte Rezeptgebuhr fir das folgende
Kalenderjahr gut geschrieben wird.
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Krankenversicherung - Sonstiges Fahrtkosten

Reise(Fahrt)kosten § 135 Abs. 4 ASVG iVm § 46 Satzung

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) ersetzt bei Vorliegen der
Voraussetzungen fiir die Befreiung von der Rezeptgebiihr (soziale
Schutzbedrftigkeit),

Reise(Fahrt)kosten fiir Fahrten

B zur Inanspruchnahme von vertragsérztlicher Hilfe,

zur und von der nachstgelegenen geeigneten Vertragskrankenanstalt,
zu medizinischen MaBnahmen der Rehabilitation

zu den notwendigen Beratungen bei der Osterreichischen Gesund-
heitskasse (OGK) im Rahmen des Case-Managements bei Bezug
von Rehabilitationsgeld,

B zur Inanspruchnahme einer Hebamme in der Hebammenordination

sowie Fahrtkosten fiir eine Begleitperson

1. fUr Kinder unter 15 Jahren,

2. fur Personen, bei denen dies aufgrund ihres kérperlichen bzw. geis-
tigen Zustandes notwendig und &rztlich bestétigt ist.

Ersetzt werden die Kosten fir Fahrten auBerhalb des Ortsgebietes mit
einer Entfernung zwischen Wohnort und Behandlungsstelle von mehr
als 20 Kilometer.

Zur Berechnung wird die Entfernung vom Wohnort zum/zur néchster-
reichbaren Vertragspartner/in im selben Fachgebiet bzw. zur nachstge-
legenen geeigneten medizinischen Einrichtung herangezogen.

Der Ersatz der Reise(Fahrt)kosten wird fiir Hin- sowie Riickfahrten ge-

wéhrt und betragt pauschal fir Fahrtstrecken

B von mehr als 20 km bis 50 km 6,20 Euro

B bei Fahrten mit einer Begleitperson 9,30 Euro

B bei Fahrten von mehr als 50 km erfolgt der Kostenersatz auf Basis
der ermittelten Kilometer mit 0,12 Euro und bei Fahrten mit einer
Begleitperson 0,19 Euro.

Der Kostenersatz wird unabhangig davon gewahrt, welches Verkehrs-
mittel der/die Versicherte (Angehdrige) tatsachlich benitzt hat.
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Krankenversicherung - Sonstiges Transportkosten

Fir Personen ohne Rezeptgebiihrenbefreiung werden folgende

Fahrtkosten ersetzt:

1. zur Durchfiihrung einer Dialyse,

2. zur Durchfiihrung einer Chemo- oder Strahlentherapie aufgrund einer
onkologischen Erkrankung,

3. im Zusammenhang mit MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation
die Kosten fur die Beférderung in eine Krankenanstalt, die vorwie-
gend der Rehabilitation dient bzw. aus dieser Krankenanstalt in die
Wohnung des/der Rehabilitandin

Transportkosten § 135 Abs. 5 ASVG iVm § 47 Satzung

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) tibernimmt Transportkos-
ten, wenn &rztlich bescheinigt wird, dass der/die gehunfahig erkrankte
Versicherte oder Angehdrige aufgrund seines/ihres kérperlichen oder
geistigen Zustandes kein 6ffentliches Verkehrsmittel (auch nicht mit
einer Begleitperson) benutzen kann.

Transportkosten werden nur fir die Beférderung im Inland

B in die nachst gelegene Krankenanstalt bzw. aus dieser zuriick in die
Wohnung

B bei aus medizinischen Griinden erforderlicher Uberstellung in eine
andere Krankenanstalt in die n&chstgelegene geeignete Krankenan-
stalt

B zur ambulanten Behandlung zur n&chst gelegenen geeigneten Ver-
tragseinrichtung oder zur nachsten Vertragsérztin bzw. zum n&chs-
ten Vertragsarzt und zurtick in die Wohnung

getragen.

Notarzttransport
Transportiert werden Notfallpatientinnen/Notfallpatienten, die sich in
Lebensgefahr befinden und/oder bei denen schwere gesundheitliche
Schaden zu erwarten sind, wenn sie am Notfallort nicht notérztlich
versorgt werden.
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Krankenversicherung - Sonstiges Transportkosten

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) Gbernimmt die Kosten

der Beférderung im Inland mit einem Luftfahrzeug in die nachstgele-

gene geeignete Krankenanstalt, wenn

B eine Befdrderung von Notfallpatientinnen bzw. -patienten, die sich in
Lebensgefahr befinden und/oder bei denen schwere gesundheitliche
Schéaden zu erwarten sind, wenn sie am Notfallort nicht notarztlich
versorgt werden, wegen der Dringlichkeit des Falles auf dem Land-
weg nicht zu verantworten wére und

B die medizinische Notwendigkeit des Lufttransportes
a) durch eine arztliche Bescheinigung nachgewiesen und
b) diese Notwendigkeit von der Osterreichische Gesundheitskasse
(OGK) anerkannt

worden ist.

Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) tibernimmt die Transport-
kosten (auch Beforderung mit einem Luftfahrzeug) zur Anstaltspflege in
die ndchstgelegene geeignete auslandische Krankenanstalt bzw. aus
dieser, wenn die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) entweder
nach inlandischem Recht oder aufgrund zwischenstaatlicher Rege-
lungen die Kosten der Anstaltspflege im Ausland zu tbernehmen hat.
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Mutterschutz/Karenz - Schutzfrist / Wochengeld
Schutzfrist § 162 ASVG, §§ 3 u. 5 MSchG

Definition

Unter Schutzfrist versteht man den Zeitraum von 8 Wochen vor der Ge-
burt und 8 Wochen nach der Geburt, wihrend der die Arbeitnehmerin
nicht beschaftigt werden darf (,absolutes Beschaftigungsverbot®).

Die Schutzfrist beginnt schon zu einem friiheren Zeitpunkt, wenn durch
die Beschaftigung Leben oder Gesundheit des Kindes oder der Mutter
geféahrdet sind (Bestatigung der Amtséarztin bzw. des Amtsarztes oder
des zustandigen Arbeitsinspektorates).

Dauer

Bei Frihgeburten, Mehrlingsgeburten und nach Kaiserschnittentbin-
dungen verlangert sich die Schutzfrist nach der Entbindung von 8 auf
mindestens 12 Wochen.

Vorzeitige Geburt § 162 ASVG, §§ 3 u. 5 MSchG

Hat die Geburt vor dem errechneten Termin stattgefunden und ist so-
mit eine Verklrzung der 8-Wochenfrist vor der Geburt eingetreten, so
verlangert sich die Schutzfrist nach der Entbindung im AusmaB dieser
Verkirzung, héchstens jedoch bis zur Dauer von 16 Wochen.

Die Schutzfrist verldngert sich nicht, wenn sie wegen Gefahr fiir Leben

oder Gesundheit des Kindes oder der Mutter bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt begonnen hat.
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HINWEIS:
Werdende Mtter, deren (freies) Dienstverhaltnis noch vor Beginn
der Schutzfrist durch Zeitablauf endet, und die vom Arbeitsins-
pektions- oder Amtsarzt ein Freistellungszeugnis erhalten, haben
nur dann Anspruch auf ein vorgezogenes Wochengeld, wenn
das befristete Dienstverhdltnis zum Zeitpunkt der Freistellung
noch aufrecht ist, oder
nach Beendigung des befristeten Dienstverhéltnisses eine
Leistung aus der Arbeitslosenversicherung — z.B. Arbeitslo-
sengeld — bezogen wird, oder
sie sich in einer sozialversicherungsrechtlichen Schutzfrist be-
finden (insbes. § 122 Abs. 2 u. 3 ASVG siehe unten)

Anspruch §§ 122 Abs. 2 u. 3, 162 ASVG

1)

Voraussetzung fir den Anspruch auf Wochengeld ist, dass zu Be-
ginn der Schutzfrist ein aufrechtes Dienstverhéltnis, ein freier Dienst-
vertrag, ein Bezug aus der Kranken- oder Arbeitslosenversicherung
oder ein Bezug von Kinderbetreuungsgeld vorliegt

Endet das (freie) Dienstverhéltnis vor Beginn der Schutzfrist, so
besteht trotzdem Anspruch auf Wochengeld, wenn die Schutzfrist
innerhalb von 6 Wochen nach dem Ende des Dienstverhaltnisses
beginnt und die Frau innerhalb des letzten Jahres insgesamt 26 Wo-
chen oder in den letzten 6 Wochen davor ununterbrochen versichert
war;

Endet das Dienstverhaltnis vor Beginn der Schutzfrist, so besteht
Anspruch auf Wochengeld, wenn das Dienstverhaltnis zu Beginn
der 32. Woche vor Eintritt der Schutzfrist (= Beginn der Schwanger-
schaft) schon bestanden hat und

a) dieses Dienstverhaltnis mindestens 13 Wochen bzw. 3 Kalender-
monate gedauert hat

oder

b) die Dienstnehmerin in den letzten 3 Jahren vor dem Ende des
befristeten Dienstverhéaltnisses mindestens 12 Monate krankenver-
sichert war.

Punkt 3 gilt auch dann, wenn ein unbefristetes Dienstverhaltnis ohne
Verschulden der Dienstnehmerin endet (also auch nicht einvernehmlich
geldst wird)
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4) Wird eine Frau wéhrend des Bezuges von Kinderbetreuungsgeld
wieder schwanger, so erhélt sie nur dann Wochengeld, wenn sie bei
der ersten Schwangerschaft Anspruch auf Wochengeld hatte

5) ACHTUNG: Wird eine Frau wahrend des Bezuges von Kinderbe-

treuungsgeld wieder schwanger, so hat sie seit 1.3.2017 keinen An-
spruch auf Wochengeld, wenn das Kinderbetreuungsgeld vor dem
Beginn der neuen Schutzfrist endet und keine andere Versicherung
besteht.
Z.B. es wurde das einkommensabhéngige Kinderbetreuungsgeld
gewahlt, die Karenz aber bis zum 2. Geburtstag des Kindes. Beginnt
die neue Schutzfrist nach dem Ende des Bezuges von Kinderbetreu-
ungsgeld, so besteht kein Anspruch auf Wochengeld.

ACHTUNG:
Diese Gesetzeslagewiderspricht vermutlich derzeit dem Unions-
recht.

Héhe § 162 ASVG

Als Grundlage fur die H6he des Wochengeldes wird der durchschnitt-
liche Bezug der letzten 3 vollen Kalendermonate (der angebrochene
Monat wird nicht hinzugerechnet) oder 13 Wochen (bei Wochenbe-
rechnung wird taggenau gerechnet) vor der Schutzfrist herangezogen.
Befindet man sich in einem individuellen Beschéftigungsverbot wird
mit Beginn des absoluten Beschaftigungsverbotes das Wochengeld
neu berechnet. Die Sonderzahlungen werden durch einen Zuschlag
berlcksichtigt.

Bei Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe betragt das Wo-
chengeld 180 % dieses Bezuges.

ACHTUNG:
Seit 1.3.2017 erhalten alle Bezieher*innen von Kinderbetreuungs-
geld nur noch Wochengeld in der H6he des Kinderbetreuungsgelds.
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Krankenversicherung § 122 ASVG

Wahrend des Wochengeldbezuges ist die Dienstnehmerin krankenver-
sichert.

Antrag/Unterlagen
Der Antrag auf Wochengeld ist bei der zustidndigen Krankenkasse zu
stellen.

Zu Beginn der Schutzfrist muss der Krankenkasse vorgelegt werden:

1) eine Arbeits- und Entgeltsbestétigung, die von dem/der Dienstge-
ber*in auszustellen ist

2) eine Bestatigung der Arztin bzw. des Arztes (iber den voraussichtli-
chen Geburtstermin

Mutterschutz/Karenz - Karenz
Karenz §§ 15 ff MSchG, §§ 2 ff VKG

Mutter

Die Mutter hat nach den arbeitsrechtlichen Bestimmungen Anspruch
auf Karenz bis zum Tag vor dem 2. Geburtstag des Kindes, wenn das
Kind im gemeinsamen Haushalt lebt. Die Mutter muss Beginn und
Dauer des Karenzurlaubes dem/der Dienstgeberin bis zum Ende der
Schutzfrist nach der Geburt des Kindes bekannt geben.

Vater

Der Vater hat Anspruch auf Karenz bis zum Tag vor dem 2. Geburtstag
des Kindes, wenn er mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt lebt und
die Mutter nicht gleichzeitig Karenz in Anspruch nimmt oder sie keinen
Anspruch auf Karenz hat.

ACHTUNG:
Karenz kann nicht von beiden Elternteilen gleichzeitig in Anspruch
genommen werden.

AUSNAHME:
Beim erstmaligen Wechsel zwischen den Elternteilen kann ein
Monat gleichzeitig Karenz in Anspruch genommen werden.
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Nimmt der Vater Karenz zum frihest méglichen Zeitpunkt in Anspruch,
so muss er Beginn und Dauer dem/der Dienstgeber*in innerhalb von
8 Wochen nach der Geburt bekannt geben. In allen anderen Fallen
muss er Beginn und Dauer bis spatestens 3 Monate vor Antritt der
Karenz bekannt geben.

Bei einer Teilung der Karenz, muss jeder Teil mindestens 2 Monate
dauern.

Aufgeschobene Karenz 8§§ 15 b ff MSchG, § 4 VKG

Ein Teil der Karenz kann aufgeschoben und bis zum Ablauf des 7. Le-
bensjahres des Kindes oder bei spaterem Schuleintritt des Kindes auch
nach Vollendung des 7. Lebensjahres in Anspruch genommen werden.

Jeder Elternteil kann maximal 3 Monate aufgeschobene Karenz in An-
spruch nehmen.

Die Absicht aufgeschobene Karenz in Anspruch zu nehmen, muss dem/
der Dienstgeber*in

von der Mutter

a) wahrend der Schutzfrist nach der Geburt oder

b) spatestens 3 Monate vor dem Ende der in Anspruch genommenen
Karenz

c) spatestens 3 Monate vor dem Ende der Karenz des Vaters

vom Vater

a) innerhalb von 8 Wochen nach der Geburt oder

b) spatestens 3 Monate vor dem Ende der in Anspruch genommenen
Karenz

c) spatestens 3 Monate vor dem Ende der Karenz der Mutter

bekannt gegeben werden.
Der Beginn der aufgeschobenen Karenz muss dem/der Dienstgeber*in

spéatestens 3 Monate vor dem gewlnschten Zeitpunkt bekannt gege-
ben werden.
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ACHTUNG:
Der Bezug von Kinderbetreuungsgeld kann nicht aufgeschoben
werden.

Kiindigungsschutz fiir die Mutter § 10, 12 MSchG

Die Mutter genieBt Kiindigungsschutz ab dem Beginn der Schwan-
gerschaft. Dies gilt nur dann, wenn die Schwangerschaft dem/der
Dienstgeber*in bekannt war oder innerhalb von 5 Arbeitstagen nach der
Kindigung mitgeteilt wurde. AUSNAHME: Wenn die Schwangerschaft
noch nicht bekannt ist, muss sie unverzlglich nach Kenntnis gemeldet
werden. (arztliches Attest)

Der Kundigungsschutz endet 4 Wochen nach dem Ende der Karenz,
wenn keine Karenz in Anspruch genommen wird, 4 Monate nach der
Geburt des Kindes.

Bei einer geteilten Karenz beginnt der Kiindigungsschutz auch fur die
Mutter friihestens 4 Monate vor Beginn der Karenz.

Kiindigungsschutz fiir den Vater § 7 VKG

Der Kiindigungsschutz fiir den Vater beginnt immer mit Bekanntgabe der
Karenz an den/die Dienstgeber*in, frihestens aber 4 Monate vor Antritt.
Keinesfalls beginnt der Kiindigungsschutz fiir den Vater vor der Geburt
des Kindes.

Beschaftigung wahrend der Karenz § 15 e MSchG, § 7 b VKG

Neben einem karenzierten Arbeitsverhdltnis ist es erlaubt, eine gering-
fugige Beschaftigung auszutben. Bei einer Beschéftigung Uber der
Geringfiigigkeitsgrenze endet die Karenz, damit entfallt der Kiindi-
gungsschutz. Allerdings darf fir héchstens 13 Wochen im Kalenderjahr
eine Beschaftigung Uber die Geringfiigigkeitsgrenze hinaus neben
dem karenzierten Arbeitsverhéaltnis vereinbart werden, ohne dass dies
Auswirkungen auf die Karenz hat. Dauert die Karenz nicht das gesamte
Kalenderjahr, so darf eine solche Beschéaftigung nur im aliquoten Aus-
maB vereinbart werden.
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Eine Beschaftigung von max. 13 Wochen bei einem/einer anderen
Dienstgeberin ist nur mit Zustimmung der Arbeitgeberin bzw. des
Arbeitgebers zulassig.

ACHTUNG:

Fur den Bezug von pauschalem Kinderbetreuungsgeld bzw. Kin-
derbetreuungsgeld-Konto gilt nicht die Geringfiligigkeitsgrenze,
sondern die héhere Einkommensgrenze von 16.200 Euro im Jahr
gem. § 2 Abs. 1 Zif. 3 KBGG oder der individuelle Grenzbetrag von
60 % des letzten Einkommens gem. § 8b KBGG.

Mutterschutz/Karenz - Elternteilzeit
Anspruch auf Teilzeitbeschéftigung § 15 h MSchG, § 8 VKG

Wenn das Arbeitsverhéltnis des Elternteiles mindestens drei Jahre
ununterbrochen gedauert hat und dieser in einem Betrieb mit mehr
als zwanzig Arbeithehmer*innen beschéftigt ist, besteht Anspruch auf
Teilzeitbeschéftigung.

Voraussetzung ist, dass die bisherige Arbeitszeit um mindestens 20 %,
reduziert oder die Lage der Arbeitszeit verandert wird. Die Arbeitszeit
darf nicht weniger als 12 Stunden betragen.

Soll die Elternteilzeit unmittelbar nach der Schutzfrist beginnen, so
muss

B die Mutter den Antrag innerhalb der Schutzfrist

B der Vater den Antrag innerhalb von 8 Wochen nach der Geburt
schriftlich an den/die Arbeitgeber*in stellen.

In allen anderen Fallen muss der Antrag spatestens 3 Monate vor Beginn
der Elternteilzeit schriftlich an den/die Arbeitgeber*in gestellt werden.

Dauer

Anspruch auf Teilzeitbeschaftigung besteht bis zum vollendeten sie-
benten Lebensjahr des Kindes oder bis zu einem spateren Schulein-
trittsalter. Beginn, Dauer, AusmaB und Lage der Teilzeitbeschaftigung
ist zu vereinbaren.
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Die Teilzeitbeschaftigung muss mindestens zwei Monate dauern und
kann fur jedes Kind nur einmal in Anspruch genommen werden. Eine
Anderung oder vorzeitige Beendigung kann von jedem Vertragsteil
ebenfalls nur einmal begehrt werden.

Vereinbarung tiber
Teilzeitbeschéftigung § 151 MSchG, § 8 a VKG

Wer die oben angeflihrten Bedingungen nicht erfillt, kann eine Ver-
einbarung Uber eine Teilzeitbeschaftigung mit dem/der Dienstgeber*in
schlieBen, ein Rechtsanspruch besteht nicht.

Kiindigungs- und Entlassungsschutz

Der Kundigungs- und Entlassungsschutz wurde nicht verdndert, er
dauert weiterhin bis vier Wochen nach dem Ende der Teilzeitbeschéf-
tigung, langstens aber bis vier Wochen nach dem vollendeten vierten
Lebensjahr des Kindes.

Dauert die Teilzeitbeschaftigung langer als bis zum vierten Lebensjahr
des Kindes oder beginnt sie danach, dann ist die Anfechtung einer
Kindigung wegen einer beabsichtigten oder tatsachlich in Anspruch
genommenen Teilzeitbeschéftigung bei Gericht moglich.

Mutterschutz/Karenz - Kinderbetreuungsgeld
Kinderbetreuungsgeld § 1 KBGG

Folgende Voraussetzungen miissen vorliegen:

B Anspruch auf Familienbeihilfe fir das Kind

B Gemeinsamer Haushalt von Kind und Kinderbetreuungsgeld bezie-
hendem Elternteil nachgewiesen durch Meldung eines durchgehen-
den gemeinsamen Hauptwohnsitzes

B Lebensmittelpunkt von antragstellendem Elternteil und Kind in Os-
terreich

B Der maBgebliche Gesamtbetrag der Einklinfte darf 16.200 Euro im
Jahr nicht Ubersteigen

B Wenn es fUr den/die Betroffene*n glinstiger ist, gilt eine Zuverdienst-
grenze von 60 % des letzten Einkommens.
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B Beim Einkommensabhéngigen Kinderbetreuungsgeld darf das Ein-
kommen den Betrag von 7.800 Euro im Jahr nicht Ubersteigen.
(Entspricht etwa der Geringfiligigkeitsgrenze)

Den Anspruch auf Familienbeihilfe muss nicht derjenige Elternteil ha-
ben, der Kinderbetreuungsgeld beziehen mdchte (gilt nicht fur getrennt
lebende Elternteile!)

Es kann immer nur ein Elternteil Kinderbetreuungsgeld erhalten; eine
gleichzeitige Inanspruchnahme ist nicht maéglich.

AUSNAHME: Beim erstmaligen Wechsel des Bezugs von Kinderbe-
treuungsgeld kénnen beide Elternteile gleichzeitig fur bis zu 31 Tage
Kinderbetreuungsgeld beziehen. Die Gesamt-Bezugsdauer reduziert
sich dann um diesen Zeitraum.

Auch bei Mehrlingsgeburten wird Kinderbetreuungsgeld nur einmal aus-
bezahlt. Fir Bezieher*innen nach dem Kinderbetreuungsgeldkonto ge-
buhrt ein Mehrlingszuschlag.

Beginn des Bezuges § 4 KBGG

Das Kinderbetreuungsgeld muss beantragt werden.
Kinderbetreuungsgeld kann friihestens ab der Geburt bezogen werden.
Kinderbetreuungsgeld ruht wéhrend des Bezugs von Wochengeld.
Ist das Wochengeld niedriger als das Kinderbetreuungsgeld, steht
der Differenzbetrag zu.

Wird der Antrag verspatet gestellt, so kann Kinderbetreuungsgeld
héchstens 6 Monate riickwirkend ausbezahlt werden.

Kinderbetreuungsgeldkonto fiir Geburten ab 1.3.2017
(an Stelle der Pauschalvarianten) § 5 ff KBGG

Fir Geburten ab 1.3.2017 kénnen die Eltern die Anspruchsdauer inner-
halb eines Rahmens frei wéhlen. Ein Elternteil kann das Kinderbetreu-
ungsgeld zwischen 12 und 28 Monaten (365 bis 851 Tage) beziehen.
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Nimmt auch der zweite Elternteil das Kinderbetreuungsgeld in An-
spruch, so verlangert sich die maximale Bezugsdauer auf 15 bis 35
Monate (456 bis 1063 Tage)

ACHTUNG:

Gezahlt wird ab der Geburt des Kindes!

Das Kinderbetreuungsgeld kann bis zu 31 Tage gleichzeitig bezo-
gen werden. Um diesen Zeitraum verkirzt sich die Gesamtdauer.

Im Kinderbetreuungsgeldkonto ist ein zweimaliger Wechsel des Bezugs
mdglich. Jeder Bezugszeitraum muss mindestens 61 Tage dauern.

Die gewéhlte Bezugsdauer kann einmalig gedndert werden.

Hoéhe

Bezieht nur ein Elternteil Kinderbetreuungsgeld, so betragt der Hochst-
betrag 13.085,25 Euro, beziehen beide Elternteile so erhéht sich der
Betrag auf max. 16.347,60 Euro. Im Kontomodell kann das Kinderbe-
treuungsgeld daher in einer Héhe von mind. 15,38 Euro und hdchstens
35,85 Euro taglich bezogen werden. Wéhrend des Bezugs von Wo-
chengeld ruht das Kinderbetreuungsgeld.

Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen

Wenn die vorgesehenen Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen nicht wie
vorgeschrieben nachgewiesen werden, so reduziert sich der Anspruch
auf Kinderbetreuungsgeld fiur jeden Elternteil um 1.300 Euro.

Mehrlinge
Fir Mehrlingskinder (Zwillinge, Drillinge usw.)gibt es einen Zuschlag
von 50 % pro Kind.

NEU: Partnerschaftsbonus
Beziehen die Eltern gleich lang und mindestens im Verhaltnis 60 zu 40
das Kinderbetreuungsgeld, so kann erhalt jeder Elternteil einen Partner-

bonus in H6he von 500 Euro. Die Bezugsdauer muss aber mindestens
124 Tage betragen.
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ACHTUNG:

Der Partnerschaftsbonus muss gesondert, spatestens 91 Tage
nach dem Ende des Bezugs von Kinderbetreuungsgeld beantragt
werden.

Uberblick Kinderbetreungsgeldkonto

Bezug durch einen Elternteil: 13.085,25 Euro

Minimale Dauer 365 Tage tal. 35,85 €
Grundvariante (12 Monate) mtl. ca. 1.075,00 €
Maximale Dauer 851 Tage tal. 15,38 €
Individuelle Variante (28 Monate) mtl. ca. 460,00 €

Bezug durch beide Elternteile: bis zu 16.347,60 Euro
(ev. Plus 1.000 Euro Partnerschaftsbonus)

Minimale Dauer 456 Tage tal. 35,85 €
Grundvariante (ca. 15 Monate) mtl. ca. 1.075,00 €
Maximale Dauer 1.063 Tage tal. 15,38 €
Individuelle Variante  (ca. 35 Monate) mtl.  ca. 460,00 €

Einkommensgrenze § 2 Abs. 1Z3i.V. § 8 KBGG

Der maBgebliche Gesamtbetrag der Einkiinfte darf im Anspruchszeit-
raum 18.000 Euro im Kalenderjahr 2023 nicht Gibersteigen.

Diese Regelung bezieht sich auf das Einkommen der Person, die Kin-
derbetreuungsgeld bezieht, nicht auf das Familieneinkommen.

Der Begriff ,Einklnfte” ist im Einkommensteuerrecht festgelegt. Seit
1.1.2010 werden Einkinfte aus Kapitalvermégen, aus Vermietung und
Verpachtung sowie Sonstige Einklnfte beim Zuverdienst nicht mehr
eingerechnet.
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ACHTUNG:
Leistungen vom AMS gelten auch als Einkilnfte aus nichtselbstan-
diger Erwerbstétigkeit.

Einkiinfte aus nichtselbsténdiger Arbeit sind wie folgt zu ermitteln:

B Einklnfte mUssen in den Monaten mit Anspruch auf Auszahlung des
Kinderbetreuungsgelds zugeflossen sein

B Sonstige Bezlge iSd. § 67 EStG 1988 bleiben auBer Betracht

B Der danach ermittelte Betrag ist um 30 % zu erhdéhen

B Und dann auf einen Jahresbetrag umzurechnen

Zum Anspruchszeitraum zahlt ein Kalendermonat zur dann, wenn an al-
len Tagen in diesem Monat Anspruch auf Auszahlung des KBG besteht.
Andernfalls z&hlt dieser Kalendermonat nicht zum Anspruchszeitraum

HINWEIS:

Bei einem monatlichen Bruttoeinkommen von unter 1.500 Euro
kommt es im Regelfall nicht zu einer Uberschreitung der Einkom-
mensgrenze.

Seit 1.1.2010

FUr den Anspruch auf Kinderbetreungsgeld werden seit 1.1.2010 nur
noch EinkUnfte aus unselbsténdiger und selbsténdiger Erwerbstéatig-
keit, aus Gewerbebetrieb und aus Land- und Forstwirtschaft in den
Betrag von 18.000 Euro eingerechnet.

HINWEIS:
Wird die Einkommensgrenze Uberschritten, so verringert sich das
Kinderbetreuungsgeld um den Uberschreitungsbetrag.

Um die Anrechnung zu verhindern, kann in Monaten mit einem hohen
Einkommen auf das Kinderbetreuungsgeld verzichtet werden.

Wenn es fir den/die Betroffene*n glnstiger ist, gilt eine individuelle
Zuverdienstgrenze von 60 % des letzten Einkommens. Grundlage ist
das Einkommen des letzten Kalenderjahres vor der Geburt des Kindes,
in dem kein Kinderbetreuungsgeld bezogen wurde, beschrankt auf das
drittvorangegangene Kalenderjahr. MaBgeblich ist der Einkommensteu-
erbescheid fir dieses Kalenderjahr.
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Beim einkommensabhéngigen Kinderbetreuungsgeld darf das Einkom-
men den Betrag von 7.800 Euro im Jahr nicht Ubersteigen (Entspricht
etwa der Geringflgigkeitsgrenze) und kein Arbeitslosengeld bezogen
werden.

Verzicht § 2 Abs. 5 und § 8 Abs. 2 KBGG

Auf Kinderbetreuungsgeld kann verzichtet werden, der Anspruchs-
zeitraum verkurzt sich um die Monate des Verzichtes. Es kann nur auf
ganze Kalendermonate im Vorhinein zu Beginn eines Kalendermonates
verzichtet werden.

Der Verzicht hat zur Folge, dass die wahrend des Zeitraumes des
Verzichtes erzielten Einklnfte bei der Ermittlung des maBgeblichen
Gesamtbetrages der Einkiinfte auBer Betracht bleiben.

Antrag/Unterlagen

Der Antrag auf Gewé&hrung von Kinderbetreuungsgeld ist sofort nach
Beendigung der Schutzfrist bei der zusténdigen Servicestelle der OGK
(Osterreichische Gesundheitskasse) bzw. beim zustandigen Kranken-
versicherungstrager zu stellen.

Folgende Unterlagen sind vorzulegen:

B Meldezettel

B Geburtsurkunde fir das Kind

B Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen: Alle fiinf Schwangerschaftsun-
tersuchungen und die erste Kindesuntersuchung
Staatsblrgerschaftsnachweis

Heiratsurkunde

Geburtsurkunde séamtlicher Kinder

Familienbeihilfenkarte

Einheitswertbescheid

Wochengeldbezugsbestéatigung

Sozialversicherungskarte

Bescheinigungen Uber den rechtméBigen Aufenthalt in Osterreich
nach §§ 8 und 9 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz oder § 54
Asylgesetz 2005 von Antragstellersinnen und Kindern, sofern sie
nicht dsterreichische Staatsangehdrige sind
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B Karten fur Asylberechtigte bzw Asylzuerkennungsbescheide von
asylberechtigten Antragstellerinnen und Kindern bzw Karten fur
subsidiar Schutzberechtigte bzw Asylaberkennungsbescheide bei
subsidiar schutzberechtigten Antragsteller*innen und Kindern

B Nachweis Uber Status als Vertriebene*r nach dem § 62 Abs. 1 Asyl-
gesetz in Verbindung mit der Verordnung der Bundesregierung tUber
ein voribergehendes Aufenthaltsrecht fir aus der Ukraine Vertrie-
bene

B Nachweis Uber das Pflegeverhéltnis bei Pflegeeltern

B Nachweis Uber auslandische Familienleistungen/Familienleistungen
von Internationalen Organisationen

B Bei auBerehelichen Kindern ist eine Bescheinigung des Jugendam-
tes Uber Alimentationszahlungen notwendig.

Einkommensabhangiges Kinderbetreuungsgeld
Das Kinderbetreuungsgeld wird héchstens bis zum Alter von 14 Mona-
ten des Kindes ausbezahlt.

Das Kinderbetreuungsgeld wird héchstens bis zum Alter von 12 Mona-
ten des Kindes ausbezahlt, wenn nur ein Elternteil Kinderbetreuungs-
geld in Anspruch nimmt.

Einkommensabhéangiges Kinderbetreuungsgeld
bis zum 12. bzw. 14. Lebensmonat
80 % des Nettoeinkommens,

tgl. min. 35,85 Euro
tgl. max. 69,83 Euro
im Monat mind. 1.075,50 Euro
im Monat max. 2.095,00 Euro

Wenn die vorgesehenen Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen nicht
nachgewiesen werden, so wird das Kinderbetreuungsgeld ab dem
10. Lebensmonat um 17,90 Euro téglich (ca 538,00 Euro im Monat)
reduziert.

Beim einkommensabhéngigen Kinderbetreuungsgeld darf das Einkom-
men den Betrag von 7.800 Euro im Jahr nicht Ubersteigen (Entspricht
etwa der Geringfligigkeitsgrenze) und kein Arbeitslosengeld bezogen
werden.
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Mutterschutz/Karenz Familienzeitbonus

Auszahlung
Das Kinderbetreuungsgeld wird monatlich im Nachhinein auf ein Giro-
konto Uberwiesen.

Fir Geburten ab 1.1.2010 gibt es fiir Einkommensschwache eine Bei-
hilfe zum Kinderbetreuungsgeld fir max. 1 Jahr, die nicht zurtickbezahlt
werden muss.

Krankenversicherung § 28 KBGG

Bezieher*innen von Kinderbetreuungsgeld sind krankenversichert.

Mutterschutz/Karenz - Familienzeitbonus (Papamonat)

NEU: Rechtsanspruch auf Familienzeit
fir Geburten ab 1.9.2019 (Papamonat) § 1a VKG

Der Vater hat Anspruch auf 1 Monat Familienzeit (Papamonat) nach der
Geburt im Zeitraum bis zum Ende der Schutzfrist fiir die Mutter, wenn
er mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt lebt.

Der voraussichtliche Beginn muss spatestens 3 Monate vor dem Ge-
burtstermin dem/der Dienstgeber*in bekannt gegeben werden. Spa-
testens 1 Woche nach der Geburt muss dem/der Dienstgeber*in der
tatsachliche Beginn bekannt gegeben werden.

Kiindigungs- und Entlassungsschutz

Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz beginnt mit der Vorankindi-
gung, frihestens vier Monate vor dem errechneten Geburtstermin und
endet vier Wochen nach dem Ende des Papamonats.

NEU: Familienzeitbonus (Papamonat) § 2 FamZeitbG
Bei der ,Familienzeit“ unterbricht der Vater innerhalb der ersten 91

Tage nach der Geburt fiir 28 bis 31 Tage seine Beschéaftigung um sich
ausschlieBlich seiner Familie zu widmen.
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Mutterschutz/Karenz Familienzeitbonus

Voraussetzungen

B Der Vater, die Mutter und das Kind leben im gemeinsamen Haushalt
und sind an dieser Adresse hauptgemeldet.

B Der Mittelpunkt der Lebensinteressen beider Elternteile und des
Kindes liegen in Osterreich.

B Fir das Kind wird Familienbeihilfe bezogen

B Der Vater muss in den letzten 6 Monaten unmittelbar vor Bezugsbe-
ginn durchgehend in der Sozialversicherung eine sozialversicherte
Erwerbstatigkeit ausgetibt haben

B In diesem Zeitraum darf kein Bezug einer Leistung aus der Arbeits-
losenversicherung vorliegen.

Hoéhe des Familienzeitbonus § 3 FamZeitbG

Der Familienzeitbonus betragt 23,91 Euro téglich.

Antrag § 4 FamZeitbG

Der Antrag muss innerhalb von 91 Tagen nach der Geburt des Kindes
bei der zusténdigen Krankenversicherung gestellt werden.

ACHTUNG:

Erhalt der Vater wéhrend seiner Familienzeit Entgelt von seinem/
seiner Dienstgeber*in (ist in einigen Kollektivvertrdgen vorgesehen)
so entféllt der Anspruch auf Familienzeitbonus.

Beihilfe zum pauschalen Kinderbetreuungsgeld
bzw. Kinderbetreuungskonto §§ 9 ff KBGG

Mit 1.1.2010 wurde der Zuschuss zum Kinderbetreuungsgeld fir Ein-
kommensschwache durch die Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld er-
setzt. Anspruch auf Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld besteht nur bei
Bezug eines pauschalen Kinderbetreuungsgelds.
Die Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld betrédgt am Tag 6,06 €

im Monat 181,80 €

Die Beihilfe wird als Uberbriickungshilfe fiir max. 1 Jahr gewahrt.
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Mutterschutz/Karenz Arbeitslosengeld und Kinderbetreuungsgeld

Das Einkommen darf den Betrag von 7.800 Euro im Jahr nicht UGberstei-
gen. (Entspricht etwa der Geringfiigigkeitsgrenze)

Nicht alleinstehende Mutter/Vater haben Anspruch auf eine Beihilfe zum
Kinderbetreuungsgeld, wenn der Gesamtbetrag der Einklnfte Ihres
Partners den Betrag von 18.000 Euro im Jahr nicht Ubersteigt.

Wenn die Beihilfe gewédhrt wird, muss sie nicht mehr zuriickgezahlt
werden. Es sei denn, die Einkommenssituation &ndert sich wahrend die
Beihilfe bezogen wird, wie das auch bei allen anderen Sozialleistungen
der Fall ist.

Kinderbetreuungsgeld und Arbeitslosengeld § 7 Abs. 5 AIVG

Zeiten des Bezugs von Kinderbetreuungsgeld werden seit 1.1.2015
auf die Anwartschaft auf Arbeitslosengeld angerechnet, wenn im Rah-
menzeitraum mind. 14 Wochen sonstige Anwartschaftszeiten (Beschaf-
tigungszeiten) erworben wurden. (siehe Arbeitslosenversicherung)

Im Anschluss an das Kinderbetreuungsgeld kann daher im Regelfall
Arbeitslosengeld bezogen werden.

Es kann auch weiterhin neben dem Kinderbetreuungsgeld Arbeitslosen-
geld bezogen werden, z.B. wenn eine Beschaftigung verloren gegangen
ist, die den Bezug von Kinderbetreuungsgeld nicht ausgeschlossen hat.

ACHTUNG:
Gilt nicht fir den Bezug von einkommensabhéngigem Kinderbe-
treuungsgeld.

Voraussetzung ist aber, dass das Kind von einer geeigneten Person
betreut wird.

ACHTUNG:
Das Arbeitslosengeld wird bei der Zuverdienstgrenze als Einkom-
men angerechnet!
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Mutterschutz/Karenz Familienbeihilfe

Mutterschutz/Karenz - Familienbeihilfe

Anspruch auf Familienbeihilfe besteht fur minderjéhrige Kinder, die dem
Haushalt des/der Anspruchsberechtigten angehéren.

Anspruchsberechtigt sind Osterreicher*innen, EU/EWR/Schweizer-Biir-
ger‘innen (Beschéftigung oder Daueraufenthalt in Osterreich), aner-
kannte Fluchtlinge sowie sonstige Auslander*innen, die sich nach dem
NAG rechtmé&Big in Osterreich aufhalten (Niederlassungsnachweis).
Dartber hinaus haben Personen, aus der Ukraine aufgrund der Ver-
triebenen-VO gem § 62 Abs 1 Asylgesetz 2005 ein voriibergehendes
Aufenthaltsrecht fir die Zeit des bewaffneten Konflikts in der Ukraine
und somit einen Anspruch auf Familienbeihilfe.

Antragsteller*in und Kind mussen sich tatséchlich im Inland aufhalten.

Antrag/Unterlagen
Die Familienbeihilfe muss beim zustandigen Wohnsitzfinanzamt mit
dem Formular Beih1 beantragt werden.

Unterlagen

B Geburtsurkunde des Kindes

B Meldezettel des Kindes und der Antragstellerin bzw. des Antrag-
stellers

Die Familienbeihilfe wird grundsétzlich an die Mutter ausbezahlt, diese
kann jedoch zu Gunsten des Vaters verzichten.

Bezugsdauer
Grundsétzlich kann Familienbeihilfe fir minderjahrige Kinder bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres bezogen werden.

Dartber hinaus kann Familienbeihilfe auf Antrag fur volljghrige Kinder,
die eine Schule, Universitat oder sonstige Ausbildung absolvieren bis
zur Vollendung des 24. Lebensjahres ausbezahlt werden. (Es muss
ein glUnstiger Studienerfolg nachgewiesen werden. - Zuverdienstgrenze
15.000 Euro im Jahr).
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Mutterschutz/Karenz Familienbeihilfe

AUSNAHME:

Bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres haben Anspruch: Mutter
bzw. Schwangere, Personen, die den Présenz-, Zivil- oder Ausbil-
dungsdienst absolvieren bzw. absolviert haben, erheblich behin-
derte Kinder, die sich in Berufsausbildung befinden, Studierende,
deren Studium mindestens zehn Semester dauert, Personen, die
vor dem Studium eine freiwillige praktische Hilfstatigkeit bei einer
von einem gemeinnutzigen Trager der freien Wohlfahrtspflege
zugewiesenen Einsatzstelle im Inland ausgeubt haben.

Wenn auf Grund einer Behinderung vor Vollendung des 21. Lebensjah-
res oder wahrend einer Ausbildung bis zur Vollendung des 24. Lebens-
jahres dauernde Erwerbsunfahigkeit eintritt, so kann die Familienbeihilfe
unbefristet bezogen werden

Hohe
Die Familienbeihilfe betragt pro Monat:
Alter des Kindes Betrag pro Monat
ab Geburt 120,60 Euro
ab 3 Jahren 129,00 Euro
ab 10 Jahren 149,70 Euro
ab 19 Jahren 174,70 Euro

Der monatliche Gesamtbetrag an Familienbeihilfe erhdht sich durch die
Geschwisterstaffelung:

zwei Kinder - 7,50 Euro fir jedes Kind
drei Kinder - 18,40 Euro fur jedes Kind
vier Kinder - 28,00 Euro fir jedes Kind
funf Kinder - 33,90 Euro fir jedes Kind
sechs Kinder - 37,80 Euro fir jedes Kind
sieben und mehr Kinder - 52,00 Euro fir jedes Kind

Fir das 3. und jedes weitere Kind kann bei der Veranlagung ein Mehr-
kindzuschlag von 21,20 Euro im Monat berticksichtigt werden, wenn
das Familieneinkommen im Vorjahr den Betrag von 55.000 Euro nicht
Uberschritten hat.
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Mutterschutz/Karenz Kinderabsetzbetrag

fur jedes Kind, das erheblich behindert ist, erhdht sich die Familienbei-
hilfe monatlich um 164,90 Euro

Familien erhalten fir jedes Kind zwischen 6 und 15 Jahren ein Schul-
startgeld von 105,80 Euro, das im September ausbezahlt wird.

HINWEIS:

EU-Burger*innen kénnen auch fir Kinder, die sich stdndig im Aus-
land aufhalten, Familienbeihilfe erhalten, wenn nicht dort Anspruch
auf eine vergleichbare Leistung besteht.

Indexierung der Familienbeihilfe

Seit 1.1.2019 wird die Familienbeihilfe fir Kinder, die sich standig im
EU/EWR-Raum oder in der Schweiz aufhalten an die Lebenserhal-
tungskosten in jenem Land angepasst, in dem das Kind lebt. In Hoch-
preis-Landern wird sie dadurch hoéher, flr Arbeithehmerinnen aus
osteuropéischen Léndern gibt es jedoch teils empfindliche EinbuBen.
Indexiert wird auch der Kinderabsetzbetrag.

Kinderabsetzbetrag

Anspruch auf den Kinderabsetzbetrag hat jede*r Steuerpflichtige, der/
die Familienbeihilfe bezieht. Der Kinderabsetzbetrag wird grundsétzlich
direkt mit der Familienbeihilfe ausbezahlt.

Hoéhe des Kinderabsetzbetrags
fur jedes Kind einheitlich 61,80 Euro / Monat

Unterhaltsabsetzbetrag

Wer flr ein Kind, das nicht im selben Haushalt wohnt, nachweislich
gesetzlichen Unterhalt zahlt, hat Anspruch auf einen monatlichen Un-
terhaltsabsetzbetrag in folgender Héhe:

B Fir das erste Kind: 31,00 Euro,

B Fir das zweite Kind: 47,00 Euro und

B Fir das dritte und weitere Kinder: 62,00 Euro.

ACHTUNG:
Der/die Steuerpflichtige und dessen/deren (Ehe-)Partner*in dirfen
fur dieses Kind oder diese Kinder keine Familienbeihilfe beziehen.
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Mutterschutz/Karenz Familienbonus Plus

Antrag
Der Antrag ist im Rahmen der Arbeitnehmer*innenveranlagung beim
zustandigen Wohnsitzfinanzamt zu stellen.

Familienbonus Plus

Seit 1.1.2019 gibt es den ,Familienbonus plus®, der nicht die Steu-
erbemessungsgrundlage sondern direkt die Einkommensteuer- bzw.
Lohnsteuer reduziert.

Anspruch auf Familienbonus besteht flir jedes Kind im Inland, fUr das
Familienbeilhilfe bezogen wird.

Fir Kinder, die den standigen Aufenthalt auBerhalb von Osterreich,
aber innerhalb der EU, EWR bzw. Schweiz haben, wird die H6he des
Familienbonus vom Preisniveau des Aufenthaltslandes bestimmt.

Hoéhe

Der Familienbonus betragt fur Kinder bis zum 18. Geburtstag fur 2019
bis 2021 im Jahr 1.500 Euro, fir 2022 1.750 Euro (bzw. 125 Euro mo-
natlich bis Juni 2022 und 166,68 Euro ab Juli 2022) Ab 2023 betragt der
Familienbonus 2.000 Euro im Jahr bzw. 166,58 Euro monatlich.

Far Kinder Uber 18 Jahre betrégt der Familienbonus 2019 bis 2021 500
Euro im Jahr, fur 2022 575 Euro ab 2023 650 Euro im Jahr (bzw. 54,18
Euro monatlich).

Wer keine Steuer bezahlt kann daher auch keinen Familienbonus
erhalten.

Ausnahme

Alleinverdiener*innen bzw. Alleinerzieher*innen haben Anspruch auf
einen Kindermehrbetrag von maximal 350 Euro pro Kind als Negativ-
steuer, ab 1.1.2023 450 Euro.

AK Infoservice



Mutterschutz/Karenz Familienbonus Plus

Aufteilung zwischen den Eltern

Walhlfreiheit zwischen den Eltern

(Ehe-)Partnerinnen kénnen den Familienbonus Plus untereinander auf-
teilen. Entweder eine Person beansprucht den Familienbonus Plus in
voller Héhe (2.000 Euro bzw. 650 Euro) oder der Betrag wird zwischen
den (Ehe-)Partner*innen aufgeteilt (1.000/1.000 Euro bzw. 325/325
Euro). (Gilt fir 2023).

Bei getrennt lebenden Partner*innen kann eine Aufteilung 2.000 Euro/0
Euro oder 1.000 Euro/1.000 Euro berlicksichtigt werden. Einigen sich
die Eltern nicht auf eine Aufteilung, so erhalten beide die Hélfte, daher
1.000 Euro. (Gilt fur 2023).

Zahlt der getrenntlebende unterhaltsverpflichtete Elternteil keinen Un-
ter- halt, steht diesem auch kein Familienbonus Plus zu. Der andere
Elternteil erhalt in diesem Fall den vollen Bonus in der Hohe von 2.000
Euro.

ACHTUNG:
Die Aufteilung kann immer nur fir ganze Kalenderjahre erfolgen.

Antragstellung
Es gibt zwei Méglichkeiten, den Familienbonus Plus zu beantragen:

Wéhrend des Kalenderjahres bei dem/der Arbeitgeberin: Der Famili-
enbonus Plus wird dann im Rahmen der Lohnverrechnung monatlich
laufend bertcksichtigt.

Nach Ablauf des Kalenderjahres im Rahmen der Arbeitnehmer*innen-
veranlagung bzw. Einkommensteuererklarung: In diesem Fall wird der
Gesamtbetrag einmalig im Zuge der Veranlagung, z.B. im Jahr 2022 fiir
das Jahr 2021 ausbezahlt.

ACHTUNG:

Bei der Arbeitnehmer*innenveranlagung muss der Familienbonus
plus nochmals beantragt werden, auch wenn er schon lber den/
die Arbeitgeber*in beantragt wurde.

AK Infoservice

275



276

Mutterschutz/Karenz Behoérdenwege

Kindermehrbetrag

Voraussetzungen 2019 bis 2021

B Es besteht Anspruch auf Alleinverdiener‘innen- oder Alleinerzie-
her*innenabsetzbetrag,

B flr das Kind wird mehr als sechs Monate im Jahr der Kinderabsetz-
betrag bezogen, und

B die Einkommensteuer macht vor Berlcksichtigung aller zustehen-
den Absetzbetrage unter 250 Euro aus.

Wird fur 330 oder mehr Tage im Jahr Arbeitslosengeld, Notstandshilfe,
Mindestsicherung, Sozialhilfe oder eine Leistung aus der Grundversor-
gung bezogen, steht der Kindermehrbetrag nicht zu.

Hohe

Der Kindermehrbetrag gebihrt in der Hohe der Differenz zwischen der
Steuer gemaB Einkommensteuertarif und 250 Euro. Bei einer Tarifsteuer
von z.B. 100 Euro betragt der Kindermehrbetrag daher 150 Euro.

Voraussetzungen ab 2022

1. Einkiinfte oder Kinderbetreuungsgeld bzw. Pflegekarenzgeld

B Zumind. 30 Tage im Jahr 2022 steuerpflichtige betriebliche oder
nichtselbststandige Einkinfte erzielt worden soen oder

B Im gesamten Jahr 2022 Leistungen nach dem Kinderbetreuungs-
geldgesetz oder Pflegekarenzgeld bezogen worden sein.

2. Kein oder ein geringes Einkommen
B Einkommensgrenze ist abhéngig von der Anzahl der Kinder, fur die
mehr als sechs Monate im Jahr 2022 Familienbeihilfe ausbezahlt
wurde. Einkommens- bzw. Einkommenssteuergrenze:
- Bei einem Kind 13.749 Euro (Einkommenssteuer unter 550Euro
vor Abzug der Steuerabsetzbetrage)
- Bei zwei Kindern 16.499 Euro (Einkommenssteuer unter 1.100
Euro vor Abzug der Steuerabsetzbetrage)
- Bei drei Kindern 18.769 Euro (Einkommensteuer unter 1.650 Euro
vor Abzug der Steuerabsetzbetrage)
- Bei vier Kindern 20.461 Euro (Einkommensteuer unter 2.200Euro
vor Abzug der Steuerabsetzbetrage)
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Mutterschutz/Karenz Behodrdenwege

- Bei weiteren Kindern erhéht sich die Einkommensgrenze entspre-
chend: fur jedes Kind ist dazu ein Erhéhungsbetrag an Einkom-
mensteuer von 550 Euro zu berlcksichtigen.

3. Alleinverdiener*in/Alleinerzieher*in oder geringes Einkommen
des (Ehe)Partners/der (Ehe)Partnerin:

B Voraussetzungen unter Punkt 1 und 2 erfillen und

B Sie Anspruch auf den Alleinverdiener*innenabsatzbetrag oder den
Alleinerzieher*innenabsetzbetrag haben oder

B wenn lhr (Ehe)Parnter*in ebenfalls kein oder ein geringes Einkom-
men erzielt hat. FUr die Einkommensgrenzen gelten die unter Punkt
2 angeflihrten Grenzen. In diesem Fall steht der Kindermehrbetrag
nur der Person zu, die die Familienbeihilfe fir das Kind bezogen hat.

Antragstellung

AusschlieBlich im Rahmen der Arbeitnehmer*innenveranlagung beim
zusténdigen Wohnsitzfinanzamt, Sie missen bei der Antragsstellung
bestétigen, dass die Voraussetzungen vorliegen, um den Kindermehr-
betrag zu erhalten.

Mutterschutz/Karenz - Beh6érdenwege

Was ist in den letzten Wochen vor Beginn der Schutzfrist noch zu
erledigen?

In der 12. Woche vor der voraussichtlichen Entbindung sind von der
Arztin bzw. vom Arzt zwei Bestétigungen Uiber den Beginn der Schutz-
frist einzuholen. Eine Bestétigung erhalt der/die Dienstgeber*in, die
Zweite die Krankenkasse.

Welche Unterlagen sind fiir den Bezug des Wochengeldes not-

wendig?

1. Arbeits- und Entgeltbestatigung, die von dem/der Dienstgeber*in
auszustellen ist und

2. Bestétigung der Arztin bzw. Arztes liber den voraussichtlichen Ge-
burtstermin

Wann miissen diese Unterlagen der Krankenkasse lbermittelt

werden?
Am Beginn der Schutzfrist.
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Mutterschutz/Karenz Behoérdenwege

Wo erhalte ich die Geburtsurkunde?
Diese ist bei jedem Standesamt zu I6sen, das flir die Gemeinde zustan-
dig ist, in der das Kind geboren wurde.

Welche Dokumente sind dazu notwendig?

1. Fiir Verheiratete:

Heiratsurkunde

Staatsblrgerschaftsnachweis der Eltern

Geburtsurkunde der Eltern

Meldezettel von Mutter und Vater

Wenn der Vater Auslénder ist, muss der Pass vorgelegt werden

Fir Unverheiratete
Geburtsurkunde der Mutter
Staatsblrgerschaftsnachweis der Mutter
Meldezettel der Mutter

EEED

Zugleich ist eine standesamtliche Geburtsbescheinigung zu I6sen.
Diese wird gemeinsam mit dem Entlassungsschein des Krankenhauses
der zusténdigen Krankenkasse Ubergeben.

Was benétige ich zur polizeilichen Anmeldung des Kindes?
B Meldezettel
B Geburtsurkunde des Kindes

(Bei Auslanderinnen auch der Pass des Vaters)

Wichtig fiir Auslander*innen

Das Kind muss innerhalb von drei Monaten nach der Geburt von
der jeweiligen Botschaft, der der Kindesvater untersteht, eingetragen
werden.

Rechtsvertretung

Gegen Bescheide betreffend die Gewahrung von Wochengeld oder
Kinderbetreuungsgeld besteht die Mdglichkeit ein Rechtsmittel (z.B.
Klage) zu ergreifen. In diesen Fallen kann Ihnen nach Prifung der
Rechtslage von Seiten der Niederdsterreichischen Kammer fiir Arbeiter
und Angestellte kostenlose Rechtsvertretung gewahrt werden.

Um die kurzen Rechtsmittelfristen zu wahren, setzen Sie sich umge-
hend mit Ihrer ndchsten Bezirksstelle der AK in Verbindung.
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Nachtschwerarbeit Allgemein

Nachtschwerarbeitsgesetz

Wer in der Nacht Schwerarbeit leistet, soll in Folge der besonders be-
lastenden Arbeitsbedingungen sowohl arbeits- als auch sozialrechtliche
Beglinstigungen erhalten. (Die Voraussetzung von Schichtarbeit ist seit
1.1.1993 entfallen.)

Die Begiinstigungen bestehen in der Mdglichkeit einer vorzeitigen Pen-
sionierung durch Inanspruchnahme von Sonderruhegeld sowie im An-
spruch auf zusatzliche Arbeitspausen und Sonderurlaub.

Fir Krankenpflegepersonal wurden Sonderregelungen geschaffen.

Schwerarbeit

B Arbeiten in Bergbaubetrieben unter Tage oder im Tunnel- oder Stol-
lenbau;

B Bergbauarbeiten Uber Tage im Freien, sofern Mehrfachbelastung
durch Erschitterungen und Larm (mind. 83 dBA) gegeben ist;

B Arbeiten bei der Erddlférderung sowie bei der Erdgasférderung bei
Mehrfachbelastung durch Erschitterung und Larm (83 dBA) oder
Hitze oder die Gefahr der Einwirkung gesundheitsschadlicher Stoffe;

B Arbeiten in Hitze wahrend der Uberwiegenden Arbeitszeit bei mehr
als 30° C und 50 % Luftfeuchtigkeit bzw. bei
wirkungsaquivalenten Belastungen;

B Arbeiten mit Gberwiegendem Aufenthalt in Kidhlrdumen mit einer
Temperatur von weniger als -21° C oder bei stdndigem Wechsel
zwischen solchen Kihlraumen und Normaltemperatur;

B Arbeiten bei dauerndem starken Larm, sofern ein Wert von 85dBA
oder bei nicht andauerndem L&rm, wenn ein gleichwertiger Pegel
Uberschritten wird;

B Arbeiten unter Verwendung von Fahrzeugen oder Maschinen, die
gesundheitsgefahrdende Erschitterungen verursachen;

B RegelmaBige Arbeiten mit Atemschutzgeraten von mind. 4 Stunden
taglich oder mit Tauchgeraten mind. 2 Stunden téglich;

B Arbeiten an Bildschirmgeraten wéhrend der gesamten Arbeitszeit;

B Arbeiten mit stdndigem gesundheitsschadlichen Einwirken von gas-
férmigen Schadstoffen, die zu einer Berufskrankheit fiihren kdnnen;
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Nachtschwerarbeit Nachtarbeit

B Feuerungstechnische Spezial-Bauarbeiten in heiBen Ofen;

B Schwere korperliche Arbeit bei gleichzeitiger besonders belastender
Hitzeeinwirkung.

B Arbeiten bei der optischen Endkontrolle der Bildréhrenherstellung
(Augenbelastung);

Der Kollektivvertrag erhalt dariiber hinaus die Méglichkeit, weitere
Arbeitsbelastungen zu Schwerarbeit im Sinne des NSchG zu erklaren.
Damit soll auf berufsspezifische Belastungen Ricksicht genommen
werden, die vom Gesetzgeber nicht erfasst wurden.

Nachtarbeit

Nachtarbeit wird geleistet, wenn ein*e Arbeitnehmer*in in der Zeit zwi-
schen 22.00 und 6.00 Uhr mindestens sechs Stunden arbeitet, sofern
nicht in die Arbeitszeit regelméaBig und in erheblichem Umfang Arbeits-
bereitschaft fallt. Dauert die Arbeitsbelastung in der Nacht kiirzer (endet
also z.B. die Arbeitszeit in der Regel schon um 1.00 Uhr nachts), ist das
NSchG nicht anzuwenden.

NEU:

Nachtschwerarbeit leisten auch Arbeitnehnmer*innen der Feuerwehr,
die in der Zeit zwischen 22.00 und 6.00 Uhr mindestens sechs Stun-
den Einsétze oder Arbeitsbereitschaft im Schichtdienst leisten, wenn
es sich dabei um die Haupttatigkeit der Arbeitnehmer*innen handelt.
Dies gilt auch dann, wenn in die Arbeitszeit regelmaBig und in erheb-
lichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt.

Sonderruhegeld

Anspruch:

Manner mit Vollendung des 57. Lebensjahres und Frauen mit Voll-
endung des 52. Lebensjahres kdnnen Sonderruhegeld in Anspruch
nehmen, wenn Sie in den letzten 30 Jahren vor Antragstellung in mehr
als der Halfte der Monate oder insgesamt mind. 20 Jahre Nachtschwer-
arbeit geleistet haben.
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Nachtschwerarbeit Arbeitsrechtliche Beglinstigungen

Ein Monat gilt dann als Nachtschwerarbeitsmonat, wenn an mindestens
6 Arbeitstagen Nachtschwerarbeit geleistet wurde: Ist innerhalb von
3 Monaten an 18 Arbeitstagen eine solche Arbeit verrichtet worden,
gelten alle 3 Monate als Nachtschwerarbeitsmonate.

Wurde innerhalb der letzten 6 Monate an 36 Arbeitstagen Nachtschwer-
arbeit geleistet, so gelten seit 1.1.1999 alle 6 Monate als Nachtschwer-
arbeitsmonate.

Hoéhe:
Das Sonderruhegeld wird wie die Pension berechnet.

ACHTUNG:
Bei Antragen ab 1.11.2019 entfallen beim Sonderruhgeld die Ab-
schlage. Das Sonderruhegeld kann abschlagsfrei bezogen werden.

siehe Pensionsversicherung - Pensionsberechnung

ACHTUNG:
Gilt nicht fur Krankenpflegepersonal!

Arbeitsrechtliche Beglinstigungen

1) Zusatzpausen:
Arbeitnehmer*innen haben wahrend jeder Nacht, in der sie Nachtschwer-
arbeit leisten, Anspruch auf eine zuséatzliche Kurzpause von 10 Minuten.

2) Zusatzurlaub:

Arbeitnehmer*innen, die an mind. 50 Tagen im Jahr Nachtschwerarbeit
leisten, haben Anspruch auf einen Zusatzurlaub von 2 Werktagen. Der
Zusatzurlaub erhéht sich auf 4 Werktage nach 5 Jahren und auf 6 Werk-
tage nach 15 Jahren, in denen Nachtschwerarbeit in diesem Ausmal
geleistet wurde.

3) Fiir Krankenpflegepersonal gelten Sonderregelungen.
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Pensionsversicherung Antrag

Pensionsversicherung - Wartezeit

Wie mache ich den Anspruch geltend?
Ein Antrag beim zusténdigen Pensionsversicherungstrdger muss ge-
stellt werden, damit man eine Pension ausbezahlt erhalten kann.

Der Stichtag
Das ist der auf die Antragstellung auf Pension folgende Monatserste,
wird der Pensionsantrag an einem Monatsersten gestellt, ist es dieser.

Der Stichtag ist der Zeitpunkt, zu dem festgestellt wird,
® ob

B in welchem Zweig der Pensionsversicherung und

B in welcher H6he

ein Pensionsanspruch entstanden ist.

Welche Zeiten werden fiir die Pension beriicksichtigt?

A. Versicherte, die vor 1.1.1955 geboren sind, alle Zeiten
Versicherte, die ab 1.1.1955 geboren sind, Zeiten vor 1.1.2005

Beitragszeiten §§ 225, 226 ASVG

1. Pflichtversicherungsmonate - aus der Beschéftigung

freiwillige Versicherungsmonate - freiwillige Weiterversicherung

bzw. Nachkauf in der Pensionsversicherung

Selbstversicherung: Eintrittsmdglichkeit ab dem 15. Lebensjahr

Selbstversicherung bei geringfligiger Beschaftigung

Selbstversicherung nach der Geburt eines Kindes (bis 1993)

Selbstversicherung bei Pflege eines noch nicht 40 Jahre alten,

behinderten Kindes - hier wird Gber Antrag der Beitrag aus Mitteln

des Familienlastenausgleichfonds bezahlt

7. Selbstversicherung fir Zeiten der Pflege eines nahen Angeho-
rigen mit Pflegegeld Stufe 3 - 7 — die Beitragsgrundlage betragt
2.090,61 Euro — seit 1.8.2009 werden die Beitrdge zur Ganze aus
Bundesmitteln bezahlt.

n

ook w
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Pensionsversicherung Versicherungszeiten

8. Weiterversicherung fir Zeiten der Pflege eines nahen Angehérigen
mit Pflegegeld Stufe 3 - 7 — seit 1.8.2009 werden die Beitrage zur
Ganze aus Bundesmitteln bezahlt.

9. Kauf der Schulbesuchs- oder Studienzeit, damit sie leistungswirk-
sam wird max. 36 Schulmonate, max. 72 Hochschulmonate.

10.Seit 1.1.2002 gelten maximal 18 Monate, ab 1.1.2004 maximal 24
Monate Bezug von Kinderbetreuungsgeld als Beitragszeit (nur fur
den Anspruch auf Pension)

11.Seit 1.1.2004 gelten maximal 30 Monate Prasenz- oder Zivildienst
als Beitragszeiten (nur fir den Anspruch auf vorzeitige Alterspension)

HINWEIS:

Seit 1.1.2004 werden die Beitrage fir nachgekaufte Schul- oder
Studienzeiten zurtickbezahlt, wenn der Nachkauf weder fiir den
Anspruch noch fur die Héhe der Pension eine Wirkung hatte.

Ersatzzeiten §§ 227 - 229 ASVG

Sie ersetzen eine Pflicht- oder freiwillige Versicherungszeit
B Wehrdienst,

Zivildienst,

Kriegsdienst,

Kriegsgefangenschaft,

Wochengeldbezug

Seit 1971 gelten als Ersatzzeiten:

Krankengeldbezug,

Arbeitslosengeldbezug,

Notstandshilfebezug,

Bezug der Sonderunterstitzung,

sowie Zeiten, in denen ein Anspruch auf Notstandshilfe nur deshalb
nicht bestand, weil das Einkommen des (Ehe-)partners auf die Not-
standshilfe angerechnet wurde.
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Pensionsversicherung Versicherungszeiten

Kindererziehung

Die ersten vier Jahre nach der Geburt eines Kindes werden als Er-
satzzeit gerechnet, bei Geburt von Mehrlingen die ersten fiinf Jahre.
Werden mehrere Kinder geboren, wird die Ersatzzeit jeweils bis zur
Geburt des nachsten Kindes gerechnet, wenn der Zeitraum von vier
(finf) Jahren noch nicht abgelaufen ist.

Die Ersatzzeit wird grundsétzlich der Mutter zugerechnet — in bestimm-
ten Fallen kann der Vater den Nachweis flihren, dass er das Kind tat-
séchlich Uberwiegend erzogen hat.

Ersatzzeit fiir einen Schulbesuch oder ein Studium im Inland
Diese Zeiten werden seit 1.7.1996 ohne Beitragsleistung auch nicht
mehr fir den Anspruch auf Pension gerechnet (bis dahin acht Monate
pro Schuljahr).

Rahmenzeitraum

Es ist dies der Zeitraum, in dem die oben beschriebenen Versiche-
rungszeiten liegen mussen, damit Anspruch auf eine Pension besteht.
Je nach Pensionsart wird dieser Zeitraum aus einer unterschiedlichen
Anzahl von Kalendermonaten gebildet.

Neutrale Zeiten § 234 ASVG

Sie haben die Wirkung, dass sie den Rahmenzeitraum, in dem die Bei-
trags- und Ersatzzeiten liegen mussen, verldngern.

Pensionsbezug

Arbeitslosengeldbezug vor 1971

Krankengeldbezug vor 1971

Bezug einer Unfallrente von mind. 50 % M.d.E.

Bezug einer Kriegsopfer- und Opferflrsorgerente von mind. 70 %
Zeiten einer gemeldeten Arbeitsuche beim Arbeitsmarktservice bis
max. 60 Monate
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Pensionsversicherung Versicherungszeiten

B. Versicherte, die ab 1.1.1955 geboren wurden, Zeiten ab 1.1.2005
Pensionskonto

FUr jeden angerechneten Monat werden Pensionsbeitrédge auf diesem
Pensionskonto gutgeschrieben, d.h. es gibt nur noch Beitragszeiten.

Beitragszeiten § 8 Abs. 1 Zif. 2 ASVG

Folgende Zeiten werden angerechnet:

1. Pflichtversicherungsmonate - aus der Beschaftigung

2. freiwillige Versicherungsmonate - freiwillige Weiterversicherung
in der Pensionsversicherung

3. Selbstversicherung: Eintrittsmdglichkeit ab dem 15. Lebensjahr

4. Selbstversicherung bei geringfiigiger Beschéaftigung

5. Nachtragliche Selbstversicherung fiir Zeiten des Besuchs einer
Bildungseinrichtung (mittlere oder hdhere Schule, Hochschule oder
Universitdt), damit sie leistungswirksam wird. Pro Schuljahr kbnnen
12 Monate und pro Semester 6 Monate eingekauft werden, max.
36 Schulmonate, max. 72 Hochschulmonate

6. Selbstversicherung bei Pflege eines noch nicht 40 Jahre alten,
behinderten Kindes - hier wird Uber Antrag der Beitrag aus Mitteln
des Familienlastenausgleichfonds bezahlt

7. Selbstversicherung flr Zeiten der Pflege eines nahen Angehd-
rigen mit Pflegegeld Stufe 3 - 7 — die Beitragsgrundlage betragt
2.090,61 Euro - seit 1.8.2009 werden die Beitrdge zur Ganze aus
Bundesmitteln bezahlt.

8. Weiterversicherung flr Zeiten der Pflege eines nahen Angehdrigen
mit Pflegegeld Stufe 3 - 7 - seit 1.8.2009 werden die Beitrage zur
Ganze aus Bundesmitteln bezahlt.

9. Kindererziehung maximal 48 Monate, bei Mehrlingsgeburten ma-
ximal 60 Monate, die Zeiten werden mit 2.090,61 Euro bewertet.
10.Prasenz- oder Zivildienst, die Zeiten werden mit 2.090,61 Euro

bewertet.

11.Bezug von Krankengeld oder Wochengeld, die Zeiten werden mit
der um 17 % erhdhten Beitragsgrundlage vor Eintritt der Krankheit
bzw. vor Beginn des Wochengelds bewertet.
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Berufliche Rehabilitation Anspruch

12.Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe, die Zeiten wer-
den mit 70 % der Bemessungsgrundlage fiir das Arbeitslosengeld
bzw. 92 % dieses Betrags bei Bezug von Notstandshilfe bewertet

13.Zeiten, in denen ein Anspruch auf Notstandshilfe nur deshalb nicht
bestand, weil das Einkommen des (Ehe-)partners auf die Notstands-
hilfe angerechnet wurde, werden wie Notstandshilfe bewertet.

NEU: Erweitertes Pensionssplitting § 14 APG

Seit 1.1.2017 kann der erwerbstétige Elternteil dem/der Partner*in fur
bis zu 8 Jahre hochstens 50 % seiner Gutschriften auf dessen/deren
Pensionskonto Ubertragen fur Zeiten, in denen diese*r das Kind tber-
wiegend erzogen hat.

Die Ubertragung muss spétestens bis zum 10. Geburtstag des Kindes
bei der Pensionsversicherung beantragt werden. Bei mehreren Kindern
endet die Frist mit dem 10. Geburtstag des jlingsten Kindes.

Insgesamt kdnnen Gutschriften flr hdchstens 14 Jahre Ubertragen
werden. Durch die Ubertragenen Gutschriften darf die Jahreshéchst-
beitragsgrundlage nicht iberschritten werden. Eine Ubertragung kann
nicht mehr rickgangig gemacht werden.

Anspruch auf berufliche Rehabilitation

Seit 1.1.2017 fiir alle Versicherten §§ 253e, 270a ASVG
Seit 1.1.2017 haben alle Versicherten einen Rechtsanspruch auf beruf-
liche Rehabilitation. (Nur wenn eine Rehabilitation nicht moglich oder
nicht zielflhrend ist, besteht Anspruch auf Invaliditats- oder Berufsun-
fahigkeitspension.)

Anspruch auf berufliche Rehabilitation hat, wer auf Grund seines Ge-
sundheitszustands invalid oder berufsunfahig ist oder dies in absehba-

rer Zeit werden kdnnte.

Daflr genligt es, dass in den letzten 36 Kalendermonaten (3 Jahre)
mindestens 12 Monate Beschéftigung im erlernten/angelernten Beruf
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Medizinische Rehabilitation Anspruch

oder in einer qualifizierten Angestelltentéatigkeit vorliegen. Die Voraus-
setzungen sind auch erflllt, wenn insgesamt mindestens 36 Monate
einer solchen Beschéftigung vorliegen.

Die Rehabilitation muss unter Berticksichtigung des bisherigen Be-
rufes, der persdnlichen Fahigkeiten und Neigungen sowie des Alters
stattfinden. Eine Umschulung auf ein wesentlich niedrigeres Qualifi-
kationsniveau darf nur mit Zustimmung des/der Versicherten erfolgen.

Die notwendigen Versicherungszeiten fir den Anspruch auf Invalidi-
tatspension missen vorliegen.

ACHTUNG:
Far Versicherte, die ab dem 1.1.1964 geboren wurden, ist seit
1.1.2014 das Arbeitsmarktservice fur die Durchfiihrung der be-
ruflichen Rehabilitation zusténdig. Seit 1.1.2017 gibt es auch fir
diese Personengruppe den Rechtsanspruch auf berufliche Re-
habilitation.

Wéhrend der beruflichen Rehabilitation besteht Anspruch auf Umschu-
lungsgeld.

Siehe Arbeitslosenversicherung / Umschulungsgeld

Anspruch auf medizinische Rehabilitation
Versicherte, die ab 1.1.1964 geboren wurden §§ 253f, 270b ASVG

Wenn die Pensionsversicherungsanstalt feststellt, dass vortberge-
hende Invaliditat fur die Dauer von mindestens 6 Monaten vorliegt und
MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation nicht zweckmaBig oder nicht
zumutbar sind, besteht Anspruch auf medizinische Rehabilitation, wenn
dies zur Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit notwendig ist.

Die MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation miissen ausreichend

und zweckmaBig sein, sie dirfen das MaB des Notwendigen nicht
Uberschreiten.
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Pension wg geminderter Arbeitsfahigkeit Invaliditatspension

Wahrend MaBnahmen einer medizinischen Rehabilitation besteht An-
spruch auf Rehabilitationsgeld.

Siehe Krankenversicherung / Rehabilitationsgeld

Invaliditats- / Berufsunfahigkeitspension
Invaliditatspension/Arbeiter § 255 ASVG
Versicherte, die bis 31.12.1963 geboren sind

Jeder Antrag auf Invaliditdtspension gilt vorrangig als Antrag auf Re-
habilitation. Gepriift wird, ob eine medizinische oder berufliche Reha-
bilitation mdglich ist. Nur wenn eine Rehabilitation nicht méglich oder
nicht zielfhrend ist oder ohne Erfolg geblieben ist, besteht Anspruch
auf Invaliditatspension.

Der/die Versicherte muss bereit sein, aktiv an einer Nach- oder Um-
schulung teilzunehmen. Diese darf jedoch nur unter Beriicksichtigung
des bisherigen Berufes, der persdnlichen Fahigkeiten und Neigungen
sowie des Alters stattfinden. Keinesfalls darf eine Umschulung auf ein
wesentlich niedrigeres Qualifikationsniveau erfolgen.

Eine Invaliditatspension wird grundsétzlich befristet fur die Dauer von
2 Jahren zuerkannt, auBer wenn aus medizinischen Griinden die Mdg-
lichkeit einer Besserung ausgeschlossen wird.

Versicherte, die ab 1.1.1964 geboren sind

Seit 1.1.2014 gibt es fir Versicherte mit Geburtsdatum ab 1.1.1964
keine befristete Invaliditdtspension mehr. Auch wenn schon bisher eine
Invaliditatspension bezogen wurde.

Anspruch auf Invaliditdtspension hat nur noch, wer dauerhaft invalid ist
und MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation nicht zweckméaBig oder
nicht zumutbar sind.

Wer nur voribergehend invalid ist, erhalt ein Rehabilitationsgeld von

der Krankenversicherung oder ein Umschulungsgeld vom Arbeits-
marktservice.
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Pension wg geminderter Arbeitsfahigkeit Invaliditatspension

Siehe Krankenversicherung / Rehabilitationsgeld
Siehe Arbeitslosenversicherung / Umschulungsgeld

HINWEIS 1:
Rehabilitationsgeld wird von der zustédndigen Krankenversiche-
rung ausbezahlt, ein eigener Antrag ist nicht notwendig.

HINWEIS 2:

Umschulungsgeld muss beim zustdndigen Arbeitsmarktservice
innerhalb von 4 Wochen ab dem Bescheid der Pensionsversiche-
rung beantragt werden.

Invaliditat

Als invalid gilt,

a) wer einen Beruf erlernt hat oder dazu angelernt wurde und diesen
in den letzten 15 Jahren vor dem Antrag mindestens 7,5 Jahre (90
Beitragsmonate) ausgetibt hat, wenn er/sie aus gesundheitlichen
Griinden nicht mehr in der Lage ist diesen Beruf auszutiben

b) wer keinen Beruf erlernt hat oder den erlernten Beruf in den letzten
15 Jahren vor dem Antrag nicht mindestens 7,5 Jahre (90 Beitrags-
monate) ausgelbt hat, wenn er/sie aus gesundheitlichen Griinden
keinerlei Arbeiten mehr verrichten kann.

Die Frage, welche Arbeiten er/sie noch verrichten kann, ist eine medi-

zinische Frage, die von den Arztinnen und Arzten der Pensionsversi-
cherung bzw. den gerichtsérztlichen Sachversténdigen beurteilt wird.

Berufsunfihigkeitspension/Angestellte § 273 ASVG
Versicherte, die bis 31.12.1963 geboren sind
Jeder Antrag auf Berufsunféhigkeitspension gilt vorrangig als Antrag

auf Rehabilitation. Geprift wird, ob eine medizinische oder berufliche
Rehabilitation moglich ist. Nur wenn eine Rehabilitation nicht mdglich
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Pension wg geminderter Arbeitsfahigkeit Invaliditatspension

oder nicht zielfhrend ist oder ohne Erfolg geblieben ist, besteht An-
spruch auf Berufsunféhigkeitspension.

Der/die Versicherte muss bereit sein, aktiv an einer Nach- oder Um-
schulung teilzunehmen. Diese darf jedoch nur unter Beriicksichtigung
des bisherigen Berufes, der persdnlichen Fahigkeiten und Neigungen
sowie des Alters stattfinden. Keinesfalls darf eine Umschulung auf ein
wesentlich niedrigeres Qualifikationsniveau erfolgen.

Eine Berufsunfahigkeitspension wird grundsatzlich befristet fur die
Dauer von 2 Jahren zuerkannt, auBer wenn aus medizinischen Griinden
die Mdglichkeit einer Besserung ausgeschlossen wird.

Versicherte, die ab 1.1.1964 geboren sind

Seit 1.1.2014 gibt es fir Versicherte mit Geburtsdatum ab 1.1.1964
keine befristete Invaliditdtspension mehr. Auch wenn schon bisher eine
Berufsunféhigkeitspension bezogen wurde.

Anspruch auf Invaliditdtspension hat nur noch, wer dauerhaft invalid ist
und MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation nicht zweckméaBig oder
nicht zumutbar sind.

Wer nur voribergehend invalid ist, erhdlt ein Rehabilitationsgeld von
der Krankenversicherung oder ein Umschulungsgeld vom Arbeits-
marktservice.

Siehe Krankenversicherung / Rehabilitationsgeld
Siehe Arbeitslosenversicherung / Umschulungsgeld

HINWEIS 1:
Rehabilitationsgeld wird von der zustédndigen Krankenversiche-
rung ausbezahlt, ein eigener Antrag ist nicht notwendig.

HINWEIS 2:

Umschulungsgeld muss beim zust&ndigen Arbeitsmarktservice
innerhalb von 4 Wochen ab dem Bescheid der Pensionsversiche-
rung beantrag werden.
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Pension wg geminderter Arbeitsfahigkeit Invaliditatspension

Berufsunfahigkeit

Als berufsunfahig gilt,

wer aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr in der Lage ist, die von
ihm zuletzt ausgelbte Angestelltentatigkeit oder eine vergleichbare
Tatigkeit weiter auszuliben. Dabei ist ein gewisser beruflicher Abstieg,
namlich um eine Verwendungsgruppe, zumutbar.

Voraussetzung ist, dass in den letzten 15 Jahren 7,5 Jahre lang eine
qualifizierte Angestelltentatigkeit verrichtet wurde, Zeiten in denen ein
erlernter/angelernter Beruf als Arbeiter ausgelibt wurde werden darauf
angerechnet.

Die Frage, welche Arbeiten Sie noch verrichten kénnen, ist eine medi-
zinische Frage, die von den Arztinnen bzw. Arzten der Pensionsversi-
cherung bzw. den gerichtsérztlichen Sachversténdigen beurteilt wird.

Invaliditats- und Berufsunfahigkeitspension
Hartefallregelung (Manner und Frauen ab 50)
§ 255 Abs. 3a, 3b ASVG

Als invalid oder berufsunféhig gilt ab 50 auch, wer keinen Berufsschutz
hat und nur noch Téatigkeiten mit geringstem Anforderungsprofil ver-
richten kann.

Solche Tatigkeiten sind leichte Arbeiten, die bei durchschnittlichem
Zeitdruck nur noch vorwiegend im Sitzen verrichtet werden kénnen.

Der/die Versicherte muss mindestens 12 Monate arbeitslos sein und

mindestens 360 Versicherungsmonate, davon 240 Monate einer Pflicht-
versicherung auf Grund von Erwerbstétigkeit erworben haben.
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Pension wg geminderter Arbeitsfahigkeit Invaliditatspension

Schutzbestimmung fiir dltere Frauen und Manner:
(Manner ab 60) § 255 Abs. 4 ASVG

Wer das 60. Lebensjahr vollendet hat und wéahrend der letzten 15
Jahre vor dem Stichtag mindestens 10 Jahre eine gleichartige Tatigkeit
ausgelibt hat, und diese Tatigkeit wegen Krankheit oder Gebrechen
nicht mehr verrichten kann, gilt als invalid bzw. berufsunféhig. Eine
zumutbare Anderung dieser Tatigkeit ist dabei zu beriicksichtigen. Zur
Auslbung zahlen auch héchstens 24 Monate Krankengeldbezug aus
dem Dienstverhéltnis.

Derzeit kbnnen in der Praxis nur Manner nach dieser Bestimmung eine
Invaliditatspension erhalten. Frauen haben mit Vollendung des 60.
Lebensjahres schon Anspruch auf Alterspension. Dies dndert sich mit
der Erhdhung des Pensionsalters flr Frauen ab 2024.

Welche Versicherungszeit ist notwendig? § 236 ASVG

1) Ist die Invaliditat oder Berufsunfahigkeit Folge eines Arbeitsunfalles
oder einer Berufskrankheit, so gentigt das Bestehen der Versiche-
rung, ohne weitere Versicherungsmonate.

2) Ist die Invaliditdt oder Berufsunfahigkeit vor Vollendung des
27. Lebensjahres eingetreten, so genltigen 6 Versicherungsmonate
fur den Pensionsantrag, es muss aber zumindest ein Beitragsmonat
vorliegen.

3) Ist die Invaliditat oder Berufsunfahigkeit nach Vollendung des
27. Lebensjahres, aber vor Vollendung des 50. Lebensjahres einge-
treten, so missen zumindest 60 Versicherungsmonate in den letzten
120 Kalendermonaten vorliegen.

4) Wird der Antrag erst nach Vollendung des 50. Lebensjahres gestellt,
so mussen zu den 60 Versicherungsmonaten noch so viele Monate
erworben werden, als man alter als 50 Jahre ist, bis zum H6chstaus-
maB von 180 Versicherungsmonaten. — Diese Versicherungsmonate
mussen im Rahmenzeitraum liegen, der doppelt so lange ist.

5) Ewige Anwartschaft: Der Anspruch auf Invaliditéts- oder Berufsun-
féahigkeitspension ist jedenfalls erfillt, wenn insgesamt 180 Beitrags-
monate der Pflicht- oder freiwilligen Versicherung oder insgesamt
300 Versicherungsmonate (inkl. Ersatzzeiten ab dem 1.1.1956) er-
worben wurden.
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Alterspension Regelalterspension

Aufgabe der Erwerbstatigkeit § 86 ASVG

Damit die Pension bezogen werden kann, muss die Tatigkeit aufge-
geben werden, die entscheidend dafir war, dass die Invaliditats- oder
Berufsunféhigkeitspension zuerkannt wurde.

ACHTUNG:

Versicherte, die ab 1.1.1964 geboren sind:

Auch fur den Anspruch auf Rehabilitationsgeld und Umschulungs-
geld muss die erforderliche Anzahl von Versicherungsmonaten
vorliegen (Die Anwartschaft muss erflillt sein.)

Pensionsversicherung - Alterspension
Wann kann ich in Pension gehen?

Alterspension: Regelalterspension (normale Alterspension)
(Manner 65, Frauen 60) § 253 ASVG

Anspruch auf Alterspension haben Frauen mit Vollendung des 60. Le-
bensjahres, Manner mit Vollendung des 65. Lebensjahres.

Welche Versicherungszeit ist notwendig?

180 Versicherungsmonate in den letzten 360 Kalendermonaten, oder
die sog. ,Ewige Anwartschaft“, d.h. insgesamt 180 Beitragsmonate der
Pflicht- oder freiwilligen Versicherung oder insgesamt 300 Versiche-
rungsmonate (inkl. Ersatzzeiten ab dem 1.1.1956).

Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

Eine neben dem Bezug einer Alterspension ausgeubte Erwerbstatigkeit
hat unabh&ngig vom Einkommen seit 1.10.2000 keine Auswirkungen
auf die Auszahlung der Alterspension und deren Héhe (Ausnahme:
Bezug einer Ausgleichszulage).

Seit 1.1.2004 erhalt man fir eine Beschéftigung Uber der Geringfiigig-

keitsgrenze einen besonderen Erhéhungsprozentsatz, der nach versi-
cherungsmathematischen Grundséatzen berechnet wird.
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Alterspension Regelalterspension

ACHTUNG:

Ab dem Jahr 2024 erhdht sich das Regelpensionsalter fur Frauen
nach dem Geburtsdatum in Schritten von 6 Monaten bis auf 65
Jahre im Jahr 2033.

Alterspension: Regelalterspension im Pensionskonto
(normale Alterspension) (Manner 65, Frauen 60) § 4 APG

Anspruch auf Alterspension haben Frauen und Manner mit Vollendung
des 65. Lebensjahres. (Ubergangsbestimmung fiir Frauen bis 2024:
Vollendung des 60. Lebensjahres)

Welche Versicherungszeit ist notwendig?

B 180 Versicherungsmonate, unabhéngig davon, wann sie erworben
wurden,

B Mindestens 7 Jahre aus Erwerbstatigkeit

Ubergangsbg_stimmung
Wahrend der Ubergangszeit gentigt es auch, dass die bisher geltenden
Voraussetzungen erfullt sind.

Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit

Eine neben dem Bezug einer Alterspension ausgelbt Erwerbstatigkeit
hat unabhangig vom Einkommen keine Auswirkungen auf die Aus-
zahlung der Alterspension und deren Hohe. (Ausnahme: Bezug einer
Ausgleichszulage)

ACHTUNG:

Ab dem Jahr 2024 erhdht sich das Regelpensionsalter fur
Frauen nach dem Geburtsdatum in Schritten von 6 Monaten
bis auf 65 Jahre im Jahr 20383.
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Alterspension

Vorzeitige bei langer Versicherungsdauer

Geburtsdatum

01.01.1964 - 30.06.1964
01.07.1964 - 31.12.1964
01.01.1965 - 30.06.1965
01.07.1965 - 31.12.1965
01.01.1966 - 30.06.1966
01.07.1966 - 31.12.1966
01.01.1967 - 30.06.1967
01.07.1967 - 31.12.1967
01.01.1968 - 30.06.1968
Ab 01.07.1968

Pensionsalter

60 Jahre und 6 Monate
61 Jahre

61 Jahre und 6 Monate
62 Jahre

62 Jahre und 6 Monate
63 Jahre

63 Jahre und 6 Monate
64 Jahre

64 Jahre und 6 Monate
65 Jahre

ACHTUNG:
Wegen Gesetzesdnderung neue Tabelle zur Anhebung des Pen-
sionsantrittsalters von Frauen.

Vorzeitige Alterspension bei langer
Versicherungsdauer § 253 b ASVG
Durch die Pensionsreform 2003 wurde die vorzeitige Alterspension bei
langer Versicherungsdauer schrittweise bis zum 1.10.2017 abgeschafft.

Die urspriingliche sog. ,,Hacklerregelung® fir Langzeitversicherte war
begrenzt auf Versicherte, die vor dem 1.1.1954 bzw. vor dem 1.1.1959
geboren sind und ist daher ebenfalls bereits ausgelaufen.

Ein vorzeitiger Pensionsantritt im Rahmen der sog. ,,Hacklerregelung*®
fur Langzeitversicherte mit 40 bzw. 45 Beitragsjahren ist nur noch unter
folgenden sehr eingeschrankten Bedingungen mdglich.

»Hacklerregelung*
a) Hacklerregelung Il (langjahrig Versicherte)
FUr Manner, die nach dem 1.1.1954 geboren sind, wurde mit 1.1.2014

das Alter fur die ,Hacklerregelung” auf das 62. Lebensjahr erhéht. Vor-
aussetzung sind weiterhin 540 Beitragsmonate (45 Beitragsjahre).
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Alterspension

Vorzeitige bei langer Versicherungsdauer

Fir Frauen erhoht sich nach dem Geburtsdatum das Antrittsalter sowie

auch die Anzahl der erforderlichen Beitragsmonate:

Geburtsdatum
01.01.59 bis 31.12.59
01.01.60 bis 31.12.60
01.01.61 bis 31.12.61
01.01.62 bis 31.12.63
01.01.64 bis 30.06.64
01.07.64 bis 31.12.64
01.01.65 bis 30.06.65
Ab 01.07.65

Antrittsalter
57 Jahre

58 Jahre

59 Jahre

60 Jahre
60,5 Jahre
61 Jahre
61,5 Jahre
62 Jahre

Beitragsmonate
504 Monate
516 Monate
528 Monate
540 Monate
540 Monate
540 Monate
540 Monate
540 Monate

Es zahlen nur Beitragsmonate einer Erwerbstéatigkeit sowie Ersatzzei-
ten des Wochengeldbezuges vor der Geburt, hochstens 60 Monate
Kindererziehungszeiten (die sich nicht mit Beitragszeiten decken) und

bis zu 30 Monate Prasenz- oder Zivildienst.

Ein Nachkauf von Schul- oder Studienmonaten ist nicht mehr méglich.

ACHTUNG 1.1.2020 - 31.12.2021:
Abschlagsfrei bei 45 Jahren Erwerbstatigkeit:

Keine Abschlage gibt es, wenn zum Stichtag 540 Beitragsmonate
der Pflichtversicherung aus Erwerbstétigkeit (45 Jahre) vorlie-
gen. Angerechnet werden max. 60 Monate der Kindererziehung,
NICHT aber Prasenz- oder Zivildienst.

WICHTIG:

Das gilt auch dann, wenn die Voraussetzungen vor dem 1.1.2022
erfullt sind, die Pension aber erst danach angetreten wird.

b) Hacklerregelung lll (Schwerarbeiter*innen)

Frauen, die das 55. und Méanner, die das 60. Lebensjahr nach dem
31.12.2013 und vor dem 31.12.2018 vollendet haben, haben weiterhin
frihestens mit Vollendung des 55. bzw. 60. Lebensjahres Anspruch auf
vorzeitige Alterspension bei langer Versicherungsdauer.
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Alterspension Vorzeitige bei langer Versicherungsdauer

Ménner erfillen die Voraussetzung, sobald sie 540 Beitragsmonate (45
Beitragsjahre) erworben haben, Frauen bendtigen mind. 480 Beitragsmo-
nate (40 Beitragsjahre). Es zahlen alle Beitragszeiten, zusétzlich werden
Ersatzzeiten des Wochengeldbezuges vor der Geburt, des Krankengeld-
bezugs, hdchstens 60 Monate Kindererziehungszeiten (die sich nicht mit
Beitragszeiten decken), bis zu 30 Monate Prasenz- oder Zivildienst sowie
Ersatzzeiten der Beschéftigung im elterlichen Betrieb angerechnet, letz-
tere nur mit Beitragszahlung (209,37 Euro/Monat im Jahr 2023).

Ein Nachkauf von Schul- und Studienzeiten ist moglich.

Weitere Voraussetzung ist, dass in den letzten 20 Jahren 10 Jahre lang
besonders belastende Tatigkeiten (Schwerarbeit) verrichtet wurden.
Anmerkung: Da Manner in die Schwerarbeitspension gehen kdnnen,
kommt diese ,,Hacklerregelung” vor allem fur Frauen in Frage.

Was ist Schwerarbeit

B Schicht- oder Wechseldienst auch wahrend der Nacht (22 Uhr bis
6 Uhr),

B regelmaBige Arbeiten unter Hitze oder Kélte im Sinne von Nacht-
schwerarbeit,

B Tatigkeiten unter chemischen oder physikalischen Einflissen, mit
Minderung der Erwerbsféhigkeit von mind. 10 % (AUVA)

B berufliche Pflege von kranken oder behinderten Menschen mit be-
sonderem Behandlungs- oder Pflegebedarf,

B Schwere korperliche Arbeit, Manner die mind. 2.000 Kalorien und
Frauen die mind. 1.400 Kalorien pro Arbeitstag verbrauchen,

B Nachtschwerarbeit ohne Anspruch auf Sonderruhegeld

B Erwerbstétigkeit trotz Minderung der Erwerbsféhigkeit von 80 %
MdE, sofern ab 1993 ein Anspruch auf Pflegegeld mindestens der
Stufe 3 vorliegt.

ACHTUNG:
Am Stichtag darf keine Erwerbstatigkeit mit einem Einkommen
Uber der Geringfligigkeitsgrenze ausgelibt werden.

Was geschieht bei Aufnahme einer Erwerbstétigkeit?
Bei einem Einkommen Uber der Geringfiigigkeitsgrenze fallt die Pen-
sion vollstandig weg. Sie lebt mit dem Ende der Tatigkeit in der bisheri-
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Alterspension Korridorpension

gen Hohe wieder auf. Durch zusétzlich erworbene Versicherungszeiten
kommt es zu einer Erh6hung der Pension bei M&nnern ab dem 65. und
bei Frauen ab dem 60. Geburtstag.

ACHTUNG:
Es gelten die allgemeinen Bestimmungen Uber die Abschlage!

Korridorpension § 4 APG
(Manner und Frauen ab 62)

Mit 1.1.2005 wurde die Korridorpension eingeftihrt. Im Rahmen des
Pensionskontos kann man wahlen, ob man im Pensionskorridor schon
vorzeitig, frihestens mit 62 Jahren oder erst aufgeschoben, spéates-
tens mit 68 Jahren in Pension gehen mdchte. Bei Pensionsantritt vor
dem 65. Lebensjahr gibt es Abschlage, nach 65 erhdlt man Zuschlage
(Bonus).

Welche Versicherungszeit ist notwendig?
Seit 1.1.2017 missen 480 Versicherungsmonate insgesamt vorliegen,
unabhangig davon, wann diese erworben wurden.

ACHTUNG:
Am Stichtag darf keine Erwerbstéatigkeit mit einem Einkommen
Uber der Geringfiigigkeitsgrenze ausgelibt werden.

Was geschieht bei Aufnahme einer Erwerbstétigkeit?

Bei einem Einkommen Uber der Geringfligigkeitsgrenze fallt die Pen-
sion vollstandig weg. Sie lebt mit dem Ende der Tatigkeit in der bisheri-
gen Hohe wieder auf. Durch zusétzlich erworbene Versicherungszeiten
kommt es zu einer Erhéhung der Pension bei M&nnern ab dem 65. und
bei Frauen ab dem 60. Geburtstag.

Arbeitslosigkeit und Korridorpension

Wer bereits arbeitslos ist oder mit 62 Jahren oder danach seine Be-
schaftigung verliert, erhélt kein Arbeitslosengeld mehr. Er hat daher
keine Wahl und muss die Korridorpension in Anspruch nehmen. Nur
wer von dem/der Dienstgeber*in gekiindigt wurde oder dessen Dienst-
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Alterspension Schwerarbeitspension

verhaltnis sonst ohne sein Verschulden unter bestimmten Vorausset-
zungen beendet wurde, kann auch nach 62 max. 1 Jahr Arbeitslosen-
geld oder Notstandshilfe beziehen.

ACHTUNG:
Wer schon Anspruch auf eine vorzeitige Alterspension bei langer
Versicherungsdauer hat, muss diese jedenfalls in Anspruch nehmen.

Schwerarbeitspension § 4 APG
(Manner und Frauen ab 60)

Welche Versicherungszeit ist notwendig?

Es missen mindestens 540 Versicherungsmonate (45 Versicherungs-
jahre) vorliegen.

Weitere Voraussetzung ist, dass in den letzten 20 Jahren 10 Jahre be-
sonders belastende Tatigkeiten verrichtet wurden.

Pensionsantritt
Die Schwerarbeitspension kann friihestens mit Vollendung von 60 Jah-
ren in Anspruch genommen werden.

Was ist Schwerarbeit?

B Schicht- oder Wechseldienst auch wahrend der Nacht (22 Uhr bis 6
uUhr),

B regelmaBige Arbeiten unter Hitze oder Kélte im Sinne von Nacht-
schwerarbeit,

B Tatigkeiten unter chemischen oder physikalischen Einflissen, mit
Minderung der Erwerbsféhigkeit von mind. 10 % (AUVA),

B berufliche Pflege von kranken oder behinderten Menschen mit be-
sonderem Behandlungs- oder Pflegebedarf,

B Schwere korperliche Arbeit, Manner die mind. 2.000 Kalorien und
Frauen die mind. 1.400 Kalorien pro Arbeitstag verbrauchen. (Zur
Vereinfachung der Administration wurde fir die PVA eine Liste von
Téatigkeiten erstellt — diese umfasst nicht alle Tatigkeiten und ist
nicht verbindlich),

B Nachtschwerarbeit ohne Anspruch auf Sonderruhegeld,

B Erwerbstétigkeit trotz Minderung der Erwerbsféhigkeit von 80 %
MdE, sofern ab 1993 ein Anspruch auf Pflegegeld mindestens der
Stufe 3 vorliegt.
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Alterspension Hinterbliebenenpension

Hohe

Far Schwerarbeiter*innen gibt es niedrigere Abschlage. Fir jedes Jahr
vorzeitigen Pensionsantritts gibt es nur eine Kiirzung der Pension um
1,8 %.

ACHTUNG 1.1.2020 - 31.12.2021:

Keine Abschlage gibt es, wenn zum Stichtag 540 Beitragsmonate
der Pflichtversicherung aus Erwerbstétigkeit (45 Jahre) vorlie-
gen. Angerechnet werden max. 60 Monate der Kindererziehung,
NICHT aber Prasenz- oder Zivildienst.

WICHTIG:
Das gilt auch dann, wenn die Voraussetzungen vor dem 1.1.2022
erflllt sind, die Pension aber erst danach angetreten wird.

ACHTUNG:
Am Stichtag darf keine Erwerbstétigkeit mit einem Einkommen
Uber der Geringfiigigkeitsgrenze ausgelibt werden.

Was geschieht bei Aufnahme einer Erwerbstétigkeit?

Bei einem Einkommen Uber der Geringfiigigkeitsgrenze fallt die Pen-
sion vollstandig weg. Sie lebt mit dem Ende der Tatigkeit in der bisheri-
gen Hohe wieder auf. Durch zusétzlich erworbene Versicherungszeiten
kommt es zu einer Erh6hung der Pension bei M&nnern ab dem 65. und
bei Frauen ab dem 60. Geburtstag.

Pensionsversicherung - Hinterbliebenenpension

Witwen-/Witwerpensionen — Anspruch § 258 ASVG
Anspruch auf Witwen-/Witwerpension hat die Ehegattin bzw. der Ehe-
gatte oder der/die eingetragene Partner*in, wenn der/die Verstorbene

zum Zeitpunkt seines/ihres Todes Anspruch auf Invaliditats- bzw. Al-
terspension gehabt hatte.
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Hinterbliebenenpension Witwen-/Witwerpension

Welche Versicherungszeit ist notwendig?
Der/die Verstorbene muss bei seinem/ihrem Tod folgende Zeiten er-
worben haben:

1) Ist der Tod Folge eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit,
so genugt das Bestehen der Versicherung ohne weitere Versiche-
rungsmonate.

2) Ist der Tod vor Vollendung des 27. Lebensjahres eingetreten, so
genlgen 6 Versicherungsmonate, es muss aber zumindest ein Bei-
tragsmonat vorliegen.

3) Ist der Tod nach Vollendung des 27., aber vor Vollendung des
50. Lebensjahres eingetreten, so missen zumindest 60 Versiche-
rungsmonate in den letzten 120 Kalendermonaten vorliegen.

4) Ist der Tod erst nach Vollendung des 50. Lebensjahres eingetreten,
so mussen zu den 60 Versicherungsmonaten noch so viele Monate
erworben werden, als man alter als 50 Jahre ist bis zum Hochstaus-
maB von 180 Versicherungsmonaten. — Diese Versicherungsmonate
mussen im Rahmenzeitraum liegen, der doppelt so lange ist.

5) Ewige Anwartschaft: Der Anspruch ist jedenfalls erflllt, wenn
beim Tod des/der Versicherten insgesamt 180 Beitragsmonate der
Pflicht- oder freiwilligen Versicherung oder insgesamt 300 Versiche-
rungsmonate (inkl. Ersatzzeiten ab dem 1.1.1956) vorliegen.

Sonderfille:

1) Witwen/Witwerpension bis zum 35. Lebensjahr

Wenn der/die Uberlebende Ehepartner*in oder der/die eingetragene

Partner*in zum Zeitpunkt des Todes der Partnerin bzw. des Partners

das 35. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, gebuhrt die Witwen- oder

Witwerpension nur flr 30 Kalendermonate, es sei denn

a) aus der Ehe/Partnerschaft ist ein Kind entstanden bzw. durch die
Ehe/Partnerschaft wurde ein Kind legitimiert oder

b) die Ehe/Partnerschaft hat mindestens 10 Jahre gedauert oder

c) der/die Uberlebende Ehe/partnerin ist invalid im Sinne der Pensi-
onsversicherung.

2) Wenn man eine*n Bezieher*in einer Invaliditiats- oder Alterspen-

sion heiratet oder sich verpartnert, gebihrt die Hinterbliebenenpen-
sion nur flr 30 Kalendermonate, es sei denn:
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Hinterbliebenenpension Witwen-/Witwerpension

a) aus der Ehe/Partnerschaft ist ein Kind entstanden bzw. durch die
Ehe/Partnerschaft wurde ein Kind legitimiert oder

b) Altersunterschied bis 20 Jahre — Dauer der Ehe/Partnerschaft min-
destens 3 Jahre

c) Altersunterschied mehr als 20 bis 25 Jahre — Dauer der Ehe/Partner-
schaft mindestens 5 Jahre oder

d) Altersunterschied mehr als 25 Jahre — Dauer der Ehe/Partnerschaft
mindestens 10 Jahre oder

e) der/die Uberlebende Ehe/partnerin ist invalid im Sinne der Pensi-
onsversicherung.

3) Wenn man einen Mann, der mindestens 65 Jahre ist bzw. eine

Frau heiratet, die mindestens 60 Jahre ist, und noch keine Pen-

sion bezieht, geblihrt die Hinterbliebenenpension nur fir 30 Kalen-

dermonate, es sei denn

a) aus der Ehe/Partnerschaft ist ein Kind entstanden bzw. durch die
Ehe/Partnerschaft wurde ein Kind legitimiert oder

b) die Ehe/Partnerschaft hat mindestens 2 Jahre gedauert oder

c) der/die Uberlebende Ehe/partnerin ist invalid im Sinne der Pensi-
onsversicherung.

Geschiedene Ehe, aufgel6ste eingetragene Partnerschaft

Anspruch auf Witwen-/Witwerpension besteht auch, wenn die Ehe ge-

schieden oder die eingetragene Partnerschaft aufgeldst wurde, wenn

a) der/die Verstorbene zum Zeitpunkt des Todes verpflichtet war, ihm/
ihr Unterhalt zu leisten oder

b) ihm/ihr tatsachlich regelmaBig mind. im Jahr vor dem Tod Unterhalt
geleistet hat und die Ehe/Partnerschaft mind. 10 Jahre gedauert hat.

Witwen-/Witwerpension — Héhe § 264 ASVG
Seit 1.7.2004

Die Héhe der Witwen-/Witwerpension bemisst sich grundsétzlich nach
dem Pensionsanspruch des/der Verstorbenen. Seit 1.1.1995 ist die
Hohe der Witwen-/Witwerpension auch vom Einkommen des/der Hin-

terbliebenen abhangig.

Zunachst wird die Bemessungsgrundlage des/der Hinterbliebenen ge-
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Hinterbliebenenpension Witwen-/Witwerpension

bildet und mit derjenigen des/der Verstorbenen verglichen. Bemes-
sungsgrundlage ist das Einkommen aus Erwerbstétigkeit (inkl. Leis-
tungen aus der Sozialversicherung) in den letzten 2 Jahren vor dem
Anfall der Pension. Hat der/die Verstorbene in Folge von Krankheit oder
Arbeitslosigkeit kein oder ein niedrigeres Einkommen erzielt, so kbnnen
die letzten 4 Jahre herangezogen werden.

Abhéngig vom Verhaltnis der Bemessungsgrundlagen betrégt die Wit-
wen-/Witwerpension hdchstens 60 % der Pension des/der Verstorbe-
nen. Eine Untergrenze besteht seit 1.10.2000 nicht mehr.

Der Prozentsatz berechnet sich nach folgender Formel:

Betragt die Bemessungsgrundlage der Witwe bzw. des Witwers 100 %
derjenigen des/der Verstorbenen, so gebuhrt die Witwen/Witwerpen-
sion in der Hohe von 40 %; der Prozentsatz erh6ht oder vermindert sich
fur jeden Prozentpunkt, der 100 unterschreitet oder Gbersteigt, um 0,3.

D. h.: Betragt die Bemessungsgrundlage der Witwe bzw. des Witwers
mehr als 230 % derjenigen des/der Verstorbenen, so gebihrt keine
Witwen-/Witwerpension mehr.

Bleibt das Einkommen der Witwe bzw. des Witwers einschlieBlich der
Witwen-/Witwerpension unter dem Sockelbetrag von 2.220,47 Euro
monatlich (gilt fir 2023), so wird die Witwen-/Witwerpension so lange
erhdht, bis entweder der Prozentsatz von 60 % oder ein Gesamtein-
kommen von 2.220,47 Euro (Sockelbetrag) erreicht ist.

Es besteht eine absolute Obergrenze: Bei einem Gesamteinkommen
von mehr als dem Doppelten der Héchstbeitragsgrundlage fallt der
Betrag der Witwen-/Witwerpension weg, der diese Grenze Ubersteigt.

Wer bereits vor dem 1.7.2004 eine Witwen-/Witwerpension bezogen

hat, erhalt die Leistung Uber den 1.7.2004 hinaus in unveranderter Héhe
ausbezahlt.
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Hinterbliebenenpension Witwen-/Witwerpension

BEISPIEL:

Bemessungsgrundlage des Verstorbenen 2.400,00 €
Pension des Verstorbenen 1.576,00 €
die Bemessungsgrundlage der Witwe 1.800,00 €
sie arbeitet und hat daraus ein Einkommen von 1.540,00 €

Die Witwenpension betragt daher

1.800,00 € von 2.400,00 € = 75,00 %
40% +(100-75)x0,3 =
40% + 25x0,3) =
40% + 75 = 47,50 %

der Pension des Verstorbenen. Die Witwenpension betragt daher
748,60 Euro. Da die Summe aus eigenem Einkommen und Witwen-
pension 2.288,60 Euro ausmacht, kommt es zu keiner Erhéhung.

Variante:

Bezieht die Witwe aber bei gleicher Ausgangslage nur noch eine Pen-
sion von 710,50 Euro, so ergibt die Summe aus eigenem Einkommen
und Witwenpension nur noch 1.656,10 Euro. In diesem Fall kommt es
daher zu einer Erhéhung des Prozentsatzes fur die Witwenpension
auf den Maximalwert von 60 %, sodass die Witwenpension nunmehr
945,60 Euro betragen wirde.

Bei Geschiedenen darf die Witwen-/Witwerpension den zum Zeitpunkt
des Todes bestehenden Anspruch auf Unterhalt nicht Gbersteigen.

AUSNAHME:

Scheidung nach § 55 EheGes. wegen Zerrittung der Ehe mit
Schuldspruch zu Lasten des/der Verstorbenen, wenn die Ehe
mind. 15 Jahre gedauert hat und nicht vor dem 40. Lebensjahr
des/der Uberlebenden geschieden wurde.
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Hinterbliebenenpension Waisenpension

Waisenpension § 266 ASVG

Anspruch auf Waisenpension haben Kinder, wenn der/die Verstorbene
zum Zeitpunkt seines/ihres Todes Anspruch auf Invaliditats- bzw. Al-
terspension gehabt hétte (siehe Witwen-/Witwerpension).

Als Kinder gelten

B die ehelichen, die legitimierte und die Wahlkinder des/der Versicher-
ten

B die unehelichen Kinder einer weiblichen Versicherten

B die unehelichen Kinder eines ménnlichen Versicherten, wenn die
Vaterschaft durch Urteil oder Anerkenntnis festgestellt ist

B die Stiefkinder, wenn sie mit dem/der Versicherten in Hausgemein-
schaft leben — jedenfalls bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres.

Waisenpension liber das 18. Lebensjahr hinaus:
Soll die Waisenpension Uber die Vollendung des 18. Lebensjahr hinaus
gewahrt werden, ist ein besonderer Antrag notwendig!

Der Anspruch besteht nur dann, wenn

a) eine Schul- oder Berufsausbildung absolviert wird, welche die Ar-
beitskraft Gberwiegend beansprucht, lAngstens bis zur Vollendung
des 27. Lebensjahres, oder

b) seit Vollendung des 18. Lebensjahres oder seit dem Ende der Schul-
bzw. Berufsausbildung Erwerbsunfahigkeit infolge von Krankheit
oder Gebrechen besteht.

Hohe:
B Die Waisenpension betragt fur jedes einfach verwaiste Kind 40 %
B flr jedes doppelt verwaiste Kind 60 %

einer Witwen-/Witwerpension, die mit 60 % der Pension des/der Ver-
storbenen berechnet wurde.

Darf man arbeiten und einen Antrag auf Waisenpension stellen?
Als Bezieher*in einer Waisenpension muss man sich tUberwiegend in
Ausbildung befinden. Das ist z.B. bei Absolvierung einer Lehre der Fall,
bei Besuch einer Schule oder im Fall eines Studiums.
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Pensionsberechnung Allgemein

ACHTUNG:

Wer Uber 18 Jahre alt ist und eine Waisenpension bezieht, weil er/
sie erwerbsunféhig ist, darf keiner Erwerbstatigkeit nachgehen,
die zu einer Pflichtversicherung in der Pensionsversicherung fuhrt.
In diesem Fall erlischt die Waisenpension. Sie lebt wieder auf,
wenn die Erwerbstatigkeit beendet wird, die Erwerbsunfahigkeit
aber weiter besteht.

Pensionsversicherung - Pensionsberechnung

Wie hoch ist die Pension?

Mit 1.1.2005 ist die Pensionsharmonisierung in Kraft getreten. Alle zu
diesem Zeitpunkt unter 50-jahrigen (Geburten ab 1.1.1955) haben damit
seit 1.1.2005 Gutschriften fir das Pensionskonto erworben.

Wer am 1.1.2005 schon 50 Jahre alt war (Geburt vor dem 1.1.1955),
ist vom Pensionskonto nicht betroffen. Fur sie/ihn gilt weiterhin die
alte Rechtslage zur Berechnung der Pension. In der Praxis kann es
sich allerdings nur um Versicherte handeln, die die Pension erst nach
Vollendung des 65. Lebensjahres in Anspruch nehmen.

Mit dem Pensionskonto hat sich die Pensionsberechnung grundlegend
veréndert. Die Pension berechnet sich nach der Summe der Gutschrif-
ten auf diesem Pensionskonto. Trotzdem bleibt es weiterhin dabei,
dass die Hohe der Pension

a) vom AusmalB der Versicherungszeiten

b) vom Pensionsantrittsalter

c) von der Hohe der einbezahlten Beitrage

abhangt.

Umstellung auf das Pensionskonto mit 1.1.2014

Zunachst sollte die Umstellung langsam unter Verwendung einer Par-
allelrechnung erfolgen. Mit 1.1.2014 wurde jedoch fir alle ab 1.1.1955
Geborenen eine komplette Umstellung auf das Pensionskonto vorge-
nommen.

Wer vor dem 1.1.2005 mindestens 1 Versicherungsmonat erworben
hat, hat zum 1.1.2014 eine Kontoerstgutschrift erhalten. Diese wurde
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Pensionsberechnung Pensionskonto

aus allen bis dahin erworbenen Zeiten erstellt. Seither gibt es nur Gut-
schriften auf dem Pensionskonto.

Die Pensionsberechnung soll dadurch verstandlicher, transparenter
und besser nachvollziehbar werden.

Pensionsversicherung - Pensionskonto

(Versicherte, die ab dem 1.1.1955 geboren wurden)
Zeiten ab 1.1.2005

Pensionskonto: § 10 APG

Mit 1.1.2005 wurde das Pensionskonto flr alle unter 50-jahrigen einge-
richtet. Im Pensionskonto erhalten Sie fiir jeden Monat, der z&hlt, eine
Kontogutschrift. Die Pensionshoéhe richtet sich dann nach allen einge-
zahlten Beitragen. Es zahlen nicht mehr die ,besten Jahre*”. Das Pensi-
onskonto ist leistungsorientiert, es gilt die Formel ,,80/65/45“; d.h. Wer
mit 65 Jahren und 45 Versicherungsjahren in Pension geht, soll 80 %
seines durchschnittlichen Erwerbseinkommens als Pension erhalten.

Kontogutschrift (Teilgutschrift): § 11 APG

Fir jeden angerechneten Monat werden 1,78 % der Beitragsgrundlage
(Bruttoeinkommen) als Pensionsbeitrage auf diesem Pensionskonto
gutgeschrieben. Im Jahr kénnen Beitrdge maximal vom 14-fachen der
monatlichen Hochstbeitragsgrundlage gutgeschrieben werden (Teil-
gutschrift).

Gesamtgutschrift: § 11 APG
Alle bisherigen Gutschriften plus die Gutschrift des laufenden Kalen-
derjahres. Die Gutschrift des vergangenen Jahres - inkl. aller darin
enthaltenen alteren Gutschriften — wird aufgewertet entsprechend der
Entwicklung der Lohne und Gehélter.

Aufwertungszahl: § 108a ASVG
Die Aufwertungszahl nach dem APG ist hoher als bei der Altpension

(siehe Tabelle). Sie entspricht der Steigerung der durchschnittlichen
Beitragsgrundlage im vorvorigen Jahr gegeniiber dem Jahr davor. Z.B:
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Pensionsberechnung Pensionskonto

Aufwertungszahl fur 2023: durchschnittliche Beitragsgrundlage 2021 /
durchschnittliche Beitragsgrundlage 2020.

Am Ende des Jahres 2022 wird die Gutschrift des Jahres 2021 (darin
enthalten alle alteren Gutschriften) mit der Aufwertungszahl fir 2023
multipliziert.

Gutschriften fiir Zeiten ohne Beschaftigung:

B Zeiten der Kindererziehung von max. 48 Monaten, bei Mehrlingsge-
burten von max. 60 Monaten werden mit 2.090,61 Euro pro Monat
bewertet

B Zeiten des Prasenz- oder Zivildienstes werden mit 2.090,61 Euro pro
Monat bewertet

B Zeiten des Bezugs von Krankengeld oder Wochengeld, die Zeiten
werden mit der um 17 % erhdhten Beitragsgrundlage vor Eintritt der
Krankheit bzw. vor Beginn des Wochengeldbezugs bewertet

B Zeiten des Bezugs von Arbeitslosengeld werden mit 70 % der Bei-
tragsgrundlage im Jahr vor Eintritt der Arbeitslosigkeit bewertet

B Zeiten des Bezugs von Notstandshilfe werden mit 92 % der Bemes-
sungsgrundlage fur das Arbeitslosengeld bewertet

B Zeiten, in denen ein Anspruch auf Notstandshilfe nur deshalb nicht
bestand, weil das Einkommen der (Ehe-)parnterin bzw. des (Ehe-)
partners auf die Notstandshilfe angerechnet wurde, werden wie
Notstandshilfe bewertet (2005 bis 2018).

Pensionshdhe:

Bei Pensionsantritt wird die Gesamtgutschrift d.h. die aufgewertete
Gutschrift aus den vergangenen Jahren plus die Gutschrift des lau-
fenden Kalenderjahres durch 14 dividiert. Dieser Betrag wird dann
monatlich ausbezahlt.

Abschlage:

Bei einem vorzeitigen Pensionsantritt gibt es Abschlage:

Bei der Korridorpension gibt es fur jedes Jahr Pensionsantritt vor dem
Regelpensionsalter einen Abschlag von 5,1 % der Pension.

Wer 45 Beitragsjahre erworben hat (,Hacklerregelung®), wird begtins-
tigt, der Abschlag fir jedes Jahr des vorzeitigen Pensionsantritts be-
tragt nur 4,2 %. In allen anderen Féllen betrégt der Abschlag ebenfalls
4,2 % pro Jahr des vorzeitigen Pensionsantritts.
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Pensionsberechnung Pensionskonto

Bei der Invaliditatspension betragt der Abschlag maximal 13,8 %.
Bei der Schwerarbeitspension betragt der Abschlag nur 1,8 % pro Jahr.

ACHTUNG 1.1.2020 - 31.12.2021:

Abschlagsfrei bei 45 Jahren Erwerbstétigkeit:

Keine Abschlage gibt es, wenn zum Stichtag 540 Beitragsmonate
der Pflichtversicherung aus Erwerbstétigkeit (45 Jahre) vorlie-
gen. Angerechnet werden max. 60 Monate der Kindererziehung,
NICHT aber Prasenz- oder Zivildienst.

WICHTIG:
Das gilt auch dann, wenn die Voraussetzungen vor dem 1.1.2022

erflllt sind, die Pension aber erst danach angetreten wird.

KURZBEISPIEL fir ein Pensionskonto:

Mann, geboren 2.5.1986, beginnt am 1.10.2005, mit 19 Jahren
seinen Erwerbsverlauf.

Jahr JEK' KGS? AWF® GGS*
2005 4.144 73,76 73,76

2006 20.020 356,36 1,03 73,76 x 1,024 = 75,63 + 356,36 431,89
2007 20.902 372,06 1,024 431,89x1,023= 441,82 + 372,06 813,88
2008 21.812 388,25 1,023 816,83x1,025= 834,23 + 388,25 1.222,48
2009 22.575 401,84 1,025 1.222,48 x 1,024 = 1.251,82 + 401,84 1.653,66
2010 23.139 411,87 1,024 1.653,66 x 1,021 = 1.688,39 + 411,87 2.100,26
2011 23.486 418,05 1,021 2.100,26 x 1,006 = 2.112,86 + 418,05 2.530,91
2012 25.200 448,56 1,006 2.530,91 x 1,028 = 2,601,78 + 448,56 3.050,34
2013 27.000 480,60 1,028 3.050,34 x 1,022 = 3.117,45 + 480,60 3.598,05
2014 27.650 492,17 1,022 3.598,05 x 1,027 = 3.695,20 + 492,17 4.187,37
2015 28.185 501,69 1,027 4.187,37 x 1,024 = 4.287,87 + 501,69 4.789,56
2016 29.400 523,32 1,024 4.789,56 x 1,024 = 4.904,51 + 523,32 5.427,83
2017 30.250 538,45 1,024 5.427,83 x 1,029 = 5.585,24 + 538,45 6.123,69
2018 31.100 553,58 1,029 6.123,69 x 1,020 = 6.246,16 + 553,58 6.799,74
2019 32.000 569,60 1,020 6.799,74 x 1,031 = 7.010,53 + 569,60 7.580,13
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Pensionsberechnung Frihstarterbonus

2020 33.000 587,40 1,031 7.580,13 x 1,033 = 7.830,27 + 587,40 8.417,67
2021 34.100 606,98 1,033 8.417,67 x 1,021 = 8.594,44 + 606,98 9.201,01
2022 35.200 626,56 1,021 9.201,42 x 1,031 = 9.486,66 + 626,56 10.113,22
2023 36.700 653,26 1,031 10.113,22 + 653 10.766,48

10.766,48 /.14 769,03

T Jahreseinkommen, 2 Kontogutschrift, * Aufwertungsfaktor, + Gesamtgutschrift

Am 1.12.2023 hatte der Mann eine Gesamtgutschrift von 10.766,48
Euro auf seinem Konto und daher Anspruch auf eine Pension in der
Hoéhe von 769,03 Euro.

NEU SEIT 1.1.2022: Friihstarterbonus

Welche Versicherungszeit ist notwendig?

Es missen mindestens 300 Beitragsmonate aus Erwerbstéatigkeit vor-
liegen. Mindestens 12 Beitragsmonate aus Erwerbstéatigkeit wurden vor
dem 20. Geburtstag erworben.

Wie hoch ist der Friihstarterbonus?

Fir jeden Monat aus Erwerbstétigkeit vor Vollendung des 20. Lebens-
jahres gebuUhrt der Fruhstarterbonus in Héhe von 1,03 Euro pro Monat.
Der Fruhstarterbonus betréagt héchstens 61,80 Euro. Dieser Betrag wird
jahrlich aufgewertet.

Wie werden Sozialfille im Pensionskonto geregelt?
Arbeitsunfihigkeit oder Tod tritt in jungen Jahren ein § 6 APG
Auch im Pensionskonto erfolgt eine Erhéhung der Pension, wenn eine
Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension in jungen Jahren in An-
spruch genommen werden muss.

Es wird die noch offene Zeit bis zum 60. Lebensjahr hinzugerechnet,
als ob der/die Versicherte noch weitergearbeitet hétte. Die bisherige

Gutschrift wird dabei entsprechend der Anzahl der noch fehlenden
Monate erhdht.
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Pensionsberechnung Kontoerstgutschrift

Dabei werden Zeiten bis zum HéchstausmaB von 476 Versicherungs-
monaten angerechnet. Wer schon mehr als 476 Versicherungsmonate
erworben hat, erhélt keine Zurechnung mehr. In diesem Fall wird die
Pension nach der vorliegenden Gesamtgutschrift berechnet.

Teilgutschriften vor dem 18. Geburtstag werden bei der Zurechnung
nicht herangezogen, wenn dies fir den/die Versicherte*n glinstiger ist.

Pensionskonto Erstgutschrift mit 1.1.2014
(Versicherte, die ab dem 1.1.1955 geboren wurden) § 15 APG

Mit 1.1.2014 wurde fur alle Versicherten, die ab dem 1.1.1955 geboren
sind, eine vollstandige Umstellung auf das Pensionskonto durchge-
fuhrt.

Die alten Pensionszeiten bis 31.12.2004 und die Zeiten im Pensions-
konto ab 1.1.2005 wurden zusammengefasst. Mit Stichtag 1.1.2014
wurde fUr jede*n Betroffene*n eine Erstgutschrift erstellt. Alle Betroffe-
nen haben im Jahr 2014 eine eigene Mitteilung der Pensionsversiche-
rungsanstalt tber die Héhe der Erstgutschrift erhalten.

FiUr die Berechnung dieser Erstgutschrift wurden besondere Regeln
festgelegt. Zunachst ist ein Ausgangsbetrag fur die Erstgutschrift zu
berechnen. Danach ein Vergleichsbetrag zur Begrenzung allfalliger
Verluste (oder Gewinne). Der Verlust / Gewinn darf einen bestimmten
Prozentsatz nicht Uberschreiten.

Diese Berechnung wurde fir alle Versicherten durchgefiihrt, die ab dem
1.1.1955 geboren sind und mindestens 1 Monat im alten Pensionsrecht
erworben haben.

ACHTUNG:

Die Mitteilung Uber die Kontoerstgutschrift ist kein Bescheid.
Ein Bescheid muss gesondert beantragt werden.

Siehe: Verfahren Kontoerstgutschrift
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Pensionsberechnung Ausgleichszulage

Pensionsversicherung - Ausgleichszulage
Ausgleichszulage § 292 ff ASVG

Grundsétzlich gibt es im ASVG keine Mindestpension!

Wer nur eine Pension unter dem Existenzminimum erhalt, bekommt
eine Ausgleichszulage. Voraussetzung ist aber, dass er/sie auBer der
Pension keine oder nur niedrige Einklinfte hat. Die Gesamtsumme der
EinkUnfte muss unter dem Richtsatz liegen.

Die Richtsétze fur die Ausgleichszulage betragen ab 1.1.2023 monatlich:
a) allein stehende Pensionsbezieher*innen 1.110,26 Euro
b) Ehepaare 1.751,56 Euro

Diese Satze erhdhen sich fir Bezieherinnen einer Eigenpension fiir
jedes Kind, dessen Nettoeinkommen 408,36 Euro nicht erreicht um

171,31 Euro
c) einfache Waisen bis zum 24. Lebensjahr 408,36 Euro
d) einfache Waisen ab dem 24. Lebensjahr 725,67 Euro
e) Doppelwaisen bis zum 24. Lebensjahr 613,16 Euro
f) Doppelwaisen ab dem 24. Lebensjahr 1.110,26 Euro

Seit 1.1.2020:

Pensionsbonus und Ausgleichszulagenbonus

Seit 1.1.2020 erhalten Alleinstehende, die mindestens 30 Beitragsjahre
der Pflichtversicherung aus einer Erwerbstéatigkeit erworben haben,
einen Pensionsbonus in Héhe von 164,37 Euro zur Pension bzw. zur
Ausgleichszulage, die Pension wird erhéht auf

max. 1.208,06 Euro brutto 1.146,45 Euro netto (gilt fiir 2023)

Alleinstehende, die mindestens 40 Beitragsjahre der Pflichtversicherung
aus einer Erwerbstatigkeit erworben haben erhalten einen Pensionsbo-
nus in Héhe von 419,19 Euro zur Pension bzw. zur Ausgleichszulage,
die Pension wird erhdht auf

max. 1.443,23 Euro brutto 1.362,92 Euro netto (gilt fiir 2023)
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Pensionsversicherung Sonstiges freiwillige Héherversicherung

Ehepaare / Paare in eingetragener Partnerschaft, bei denen eine*r der
beiden mindestens 40 Beitragsjahre der Pflichtversicherung aus einer
Erwerbstatigkeit erworben hat erhalten einen Pensionsbonus in Hohe
von 418,74 Euro zur Pension bzw. zur Ausgleichszulage, die Pension
wird erhdht auf

max. 1.948,08 Euro brutto 1.688,33 Euro netto (gilt fiir 2023)

Auf die Ausgleichszulage und den Pensionsbonus wird jedes andere
Einkommen angerechnet.

ACHTUNG:

Bestimmte Einkinfte werden unabhangig von ihrer tatsachlichen
Hoéhe bei der Ausgleichszulage berticksichtigt, z.B. Einklnfte aus
Land- und Forstwirtschaft, auch wenn der Betrieb bereits Uberge-
ben wurde, Unterhaltsverpflichtungen einer geschiedenen Ehe-
gattin bzw. eines geschiedenen Ehegatten.

Freiwillige Hoherversicherung

Haufig wird dafiir geworben Vertrage fur private Zusatzpensionen ab-
schlieBen. In der Werbung wird dabei oft der Ertrag aus einer privaten
Zusatzpension als scheinbar sicherer dargestellt. Es gibt aber auch in
der gesetzlichen Pensionsversicherung die Mdglichkeit einer zuséatzli-
chen Vorsorge: Die freiwillige Hoherversicherung.

Auch wenn mit 1.4.2016 neue, geschlechtsunabhangige Steigerungs-
faktoren festgelegt wurden, bringt sie auch weiterhin Vorteile. Man
zahlt wahrend der Aktivzeit ein und bekommt spater ab dem Pensi-
onsstichtag einen so genannten ,besonderen Steigerungsbetrag”.

Gegeniiber einer privaten Versicherung hat diese

folgende Vorteile:

1. Es besteht keine Bindung an eine bestimmte Beitragshdhe, es kann
jahrlich ein Betrag bis maximal zur doppelten Héhe der Héchstbei-
tragsgrundlage einbezahlt werden;

2. Es besteht keine zeitliche Bindung, also auch nicht eine monatliche
Bindung, die Zahlungen kénnen beliebig ausgesetzt werden, es ist
nur erforderlich, dass die Einzahlung bis spatestens zum 31. Dezem-
ber des Jahres erfolgt, fir das sie gelten soll;
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Pensionsversicherung Sonstiges freiwillige Hoherversicherung

3. Im Gegensatz zur privaten Versicherung hat man in der gesetzli-
chen Hoherversicherung keine Versuche der Risikominimierung zu
befirchten, der besondere Steigerungsbetrag aus der gesetzlichen
Hoherversicherung ist auch dann garantiert, wenn man krankheits-
halber frihzeitig in Pension gehen muss;

4. Es erfolgt eine anteilige Weiterzahlung bei Bezug einer Witwen-/
Witwerpension. Die Witwe/der Witwer erhalt 60 % des Steigerungs-
betrages, der dem/der Verstorbenen geblhrt hatte;

5. Es gibt kein Kostenrisiko bei der Rechtsdurchsetzung. Fur Klagen
und Gerichtsverfahren ist das Arbeits- und Sozialgericht zustéandig,
das Verfahren ist kostenlos.

Hohe des besonderen Steigerungsbetrages:

Die eingezahlten Beitrdge zur Hdherversicherung werden zunéchst je
nach ihrer Lagerung in der Vergangenheit mit dem entsprechenden
Aufwertungsfaktor multipliziert und sodann zusammengezahit.

Fir Beitrége, die zwischen 1.1.1956 und 31.12.1985 einbezahlt wurden,
ist 1 % dieser Summe monatlich als besonderer Steigerungsbetrag
auszubezahlen.

Fur Beitrdge, die nach dem 1.1.1986 einbezahlt wurden, berechnet
sich der besondere Steigerungsbetrag durch Multiplikation mit einem
Faktor, der nach versicherungsmathematischen Grundsatzen vom So-
zialministerium festgelegt wird.

Durch eine Verordnung des Bundesministers flir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz wurden mit 1.4.2016 neue Faktoren festgesetzt.
Der besondere Steigerungsbetrag wird weiterhin nach dem Alter bei der
Beitragsleistung und dem Zeitpunkt des Pensionsantritts berechnet.
Durch das Europarecht wurden aber einheitliche Faktoren flr Frauen
und Manner vorgeschrieben. Darlber hinaus musste die deutlich ge-
stiegene Lebenserwartung beriicksichtigt werden.

Die neuen Faktoren sind fur Beitrdge anzuwenden, die ab dem 1. April
2016 eingezahlt werden.
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Pensionsversicherung Sonstiges Erhéhung der Pensionen

BEISPIEL:

Eine Frau hat am 31.12.2012 (sie war 50) einen Betrag von 720
Euro eingezahlt. 2023 ist sie 60 Jahre alt und stellt einen Pen-
sionsantrag. Durch die Aufwertung (1,190) wurden aus diesen
720 Euro 856,80 Euro. Aus der Freiwilligen Hoéherversicherung
bekommt sie zu ihrer Pension monatlich einen Betrag aus der
Rechnung 856,80 Euro x 0,00665; das ergibt 5,70 Euro.

Im Jahr 2023 sind das 79,80 Euro. Der Auszahlungsbetrag ist
zu 75 % steuerfrei und wird jedes Jahr mit den Pensionen im
gleichen AusmaB angehoben.

Anmerkung: Im Beispiel erfolgte die Einzahlung im Jahr 2012,
daher kommen noch die alten Faktoren zur Anwendung.

Erhéhung der Pensionen
Die Pensionen werden jahrlich immer zum 1. Janner erhoht.

Grundsatzlich werden die Pensionen entsprechend der Inflation, also
nach dem Verbraucherpreis-Index erhéht.

Sonderregelung 2023:

Die Erhéhung erfolgt abhangig vom Gesamtpensionseinkommen:
Bis zu 5.670 Euro monatlich 5,8 %
Uber 5.670 Euro 328,86 Euro

Direktzahlung 2023:
Zusatzlich gibt es eine Einmalzahlung im Mérz, die steuer- und abga-
benfrei ist.

Bis zu einer Bruttopension von 2.000 Euro betrédgt die Einmalzahlung
30 % der Bruttopension, maximal jedoch 500 Euro. Zwischen 2.000
und 2.500 Euro brutto reduziert sich dieser Betrag gleichmaBig.

NEU seit 1.1.2022

Ab 1.1.2022 erfolgt die erste Pensionserhéhung nur noch gestaffelt
nach der Bezugsdauer im laufenden Jahr.
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Pensionsversicherung Sonstiges Auszahlung

Bei einem Stichtag am 1. J&nner des laufenden Jahres besteht An-
spruch auf die erste Pensionserhéhung am 1. Jénner des Folgejahres
im vollen Ausmag.

Bei einem Stichtag im  Februar nur mit 90 %

Bei einem Stichtag im Marz 80 %
April 70 %
Mai 60 %
Juni 50 %
Juli 40 %
August 30 %
September 20 %
Oktober 10 %

Bei einem Stichtag im November oder Dezember gebihrt die erste
Pensionserhéhung erst mit 1. Janner des lberndchsten (zweitfolgen-
den) Jahres.

Ausnahme fiir 2023:
Alle im Jahr 2022 zuerkannte Pensionen werden um mind. 50 % der
Erhdhung angepasst, also mindestens um 2,9 %.

Pensionsversicherung - Auszahlung
Auszahlung § 104 ASVG

Seit 1.1.1997 werden die Pensionen im Nachhinein ausbezahlt. Wer zu
diesem Zeitpunkt bereits laufend eine Pension bezog, hat im Janner
1997 eine Vorauszahlung erhalten, sodass keine Unterbrechung der
laufenden Pension eingetreten ist.

Zu den Pensionen, die in den Monaten April bzw. Oktober bezogen
werden, gebihrt je eine Sonderzahlung in der Hohe der fiir diese Mo-
nate jeweils ausgezahlten Pension einschlieBlich der Kinderzuschisse
und der Ausgleichszulage.
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Pensionsversicherung Sonstiges Pension und Erwerbstétigkeit

ACHTUNG:

Seit 1.1.2011 wird die erste Sonderzahlung nur anteilsmaBig aus-
bezahlt. Wenn die Pension im jeweiligen Sonderzahlungsmonat
und in den finf Monaten davor nicht (durchgehend) bezogen
wurde, vermindert sich die Hohe der Sonderzahlung je Kalender-
monat ohne Pensionsbezug um ein Sechstel.

Bei Ruhen der Pension wegen eines Krankengeldanspruches (§ 90
ASVG) gebihrt die Sonderzahlung in der Hohe der vollen Pension.

Kinderzuschuss § 262 ASVG

Fir jedes Kind, das mit dem/der Pensionsbezieher*in im gemeinsamen
Haushalt lebt, gebuhrt ein Kinderzuschuss in der Héhe von 29,07 Euro
monatlich.

Pensionsantritt und Erwerbstatigkeit

In vielen Fallen ist es notwendig das Dienstverhéltnis zu beenden, da-
mit die Pension ausbezahlt werden kann.

Folgende Fragen sollten unbedingt vor Pensionsantritt geklart
werden:

Erreiche ich bei Fortsetzung der Beschéaftigung demnéchst einen ho-
heren Anspruch nach dem alten Abfertigungsrecht, welches bei Beginn
der Beschéftigung vor dem 31.12.2002 noch gilt?

Habe ich bei Fortsetzung der Beschéftigung demnéchst noch Anspruch
auf ein Jubilaumsgeld oder eine Gratifikation fir langjahrige Dienste?

BEISPIEL:

Kollektivvertrag fur Handelsangestellte nach 20 Dienstjahren
1 Bruttomonatsgehalt, nach 25 Jahren 1,5 Bruttomonatsgehélter,
nach 35 Jahren 2,5 Bruttomonatsgehélter, und nach 40 Dienstjah-
ren mindestens 3,5 Bruttomonatsgehélter.
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Pensionsversicherung Sonstiges Pension und Erwerbstatigkeit

Auch in diversen Betriebsvereinbarungen kénnen Anspriche fir lang-
jahrige Dienste besonders und individuell geregelt sein.

Beendigung des Dienstverhaltnisses

Invaliditats- und Berufsunfahigkeitspension

Flr den Antritt einer Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension muss
die Beschéftigung aufgegeben werden, d.h. das Dienstverhaltnis been-
det werden. Auch eine Karenzierung ist eine Aufgabe der Beschéaftigung.
Ausnahme: Der Anspruch auf Krankengeld wurde bereits ausgeschopft
und es besteht kein neuer Anspruch auf Entgeltfortzahlung durch den/
die Dienstgeber*in.

Wird noch Urlaub in Form einer Urlaubsersatzleistung ausbezahlt, so
kommt es zu einem Anspruch auf ,, Teilpension®. Durch die Anrechnung
der Urlaubsersatzleistung als Erwerbseinkommen wird im Regelfall eine
Teilpension in der Hohe von 50 % zur Auszahlung kommen.

Korridorpension, vorzeitige Alterspension (,Hacklerregelung®),
Schwerarbeitspension

Fidr den Antritt einer Korridorpension, ,,vorzeitigen Alterspension” (z.B.
»Hacklerregelung“) oder Schwerarbeitspension muss die Beschéfti-
gung beendet werden. Es darf kein Einkommen Uber der Geringfligig-
keitsgrenze bezogen werden.

Kommt noch Urlaub zur Auszahlung, so gilt die Urlaubsersatzleistung
als Erwerbseinkommen, die Pension féllt daher fir diesen Zeitraum
weg.

Alterspension

Es gibt keine Grenze fiir den Zuverdienst zu einer Regelalterspension
(65 Jahre fir Manner, 60 Jahre fur Frauen). Daher muss das Dienstver-
haltnis auch nicht beendet werden. Eine Auszahlung von Urlaub hat
daher auch keine Auswirkungen auf die Auszahlung der Pension.
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Pensionsversicherung Sonstiges Pension und Erwerbstétigkeit

Kiindigung des Dienstverhéltnisses

Damit keine arbeitsrechtlichen Anspriiche (z.B. Abfertigungsanspruch)
verloren gehen und um zu kléren, wie das Dienstverhéltnis beendet
werden kann, wird empfohlen, sich vor Beendigung des Dienstverhalt-
nisses mit der Betriebsrétin bzw. dem Betriebsrat in Verbindung setzen
oder die nachste Bezirksstelle der AK Niederdsterreich zu kontaktieren.

Pensionsbezug und Erwerbstatigkeit

Jede’r Bezieher*in einer Pension kann einer Beschéaftigung nachgehen,
die unter der Geringfiigigkeitsgrenze entlohnt ist.

Vorzeitige Alterspension (,Hacklerregelung®), Korridorpension,
Schwerarbeitspension
Bezieher*innen einer vorzeitigen Alterspension, Korridorpension oder
Schwerarbeitspension dirfen kein Uber der Geringflgigkeitsgrenze
liegendes Einkommen aus Erwerbstétigkeit beziehen, sonst fallt ihre
Pension ersatzlos weg.

Mit Erreichen des Alters fiir die Regelpension (65. Lebensjahr fir Man-
ner, 60. Lebensjahr fir Frauen) wird aus der vorzeitigen Alterspension
usw. eine Regelalterspension und ein Zuverdienst ist ohne Einschran-
kung mdéglich.

Alterspension
Eine Erwerbstétigkeit neben dem Pensionsbezug ist ohne jede Ein-
schrankung mdglich.

Invaliditats-/Berufsunfidhigkeitspension

Bezieher*innen einer Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitspension muis-
sen mit der Entziehung der Pension rechnen, wenn sie einer Beschafti-
gung Uber der Geringfligigkeitsgrenze in ihrem friheren Beruf nachge-
hen oder diesen Verdienst aus einer vergleichbaren Tétigkeit wie friher
beziehen, da die Pensionsversicherung dann annimmt, dass Invaliditat
bzw. Berufsunfahigkeit nicht mehr gegeben ist.

Liegen die Voraussetzungen fir eine Entziehung der Pension nicht vor,
so ist zu unterscheiden:

AK Infoservice

321



322

Pensionsversicherung Sonstiges Anspruchsverlust

Anfall der Pension vor dem 1.1.2001:

Wer vor dem 1.1.2001 eine Berufsunféhigkeits- bzw. Invaliditatspen-
sion zuerkannt erhalten hat, darf grundsétzlich neben dem Bezug der
Pension auch eine Erwerbstétigkeit liber der Geringfiigigkeitsgrenze
auslben, ohne dass sich die Pension vermindert.

Wurde aber die Pension mit einem Zurechnungszuschlag zuerkannt,
so féllt der Zurechnungszuschlag (Differenz auf 60 %) teilweise oder
ganz weg, wenn die Pension zusammen mit dem Erwerbseinkommen
die Bemessungsgrundlage Uberschreitet.

Anfall der Pension nach dem 1.1.2001:

Liegen die Voraussetzungen fir eine Entziehung nicht vor, so gebuhrt
die Pension bei einem Einkommen aus Erwerbstéatigkeit Uber der Ge-
ringfligigkeitsgrenze als Teilpension.

Die Pension wird entsprechend dem Gesamteinkommen aus Pension
und Erwerbseinkommen reduziert:

Fir Einkommensteile von

B (ber 1.357,72 bis 2.036,66 Euro sind 30 %
B (ber 2.036,66 bis 2.715,43 Euro sind 40 %
B (ber 2.715,43 Euro sind 50 %

dieser Einkommensteile anzurechnen. Der Anrechnungsbetrag darf
weder die Pension noch das Erwerbseinkommen Ubersteigen.

Die Pension betragt mindestens 50 % der sonst geblhrenden Pension.

Witwen-/Witwerpension

Ubersteigt die Summe von Witwen-/Witwerpension und eigenem Ein-
kommen den Betrag von 1.880,26 Euro (Anfall vor dem 1.10.2000) so
kann es zu einer Kiirzung der Witwen-/Witwerpension kommen.

Ubersteigt die Summe von Witwen-/Witwerpension und eigenem Ein-
kommen den Betrag von 2.220,47 Euro (Anfall ab 1.10.2000) so kann es
zu einer Kirzung der Witwen-/Witwerpension kommen (siehe Witwen-/
Witwerpension).
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Bei einem Einkommen Uber der doppelten Hochstbeitragsgrundlage
fallt der Betrag der Witwen-/Witwerpension weg, der diese Grenze
Ubersteigt (Anfall ab 1.10.2000).

Ruhen bei Haft § 89 ASVG

Haft

Bei einer Freiheitsstrafe mit einer Dauer von mehr als 1 Monat ruht die
Pension, d.h. der Anspruch besteht zwar weiter, es kann jedoch in die-
sem Zeitraum keine Pension bezogen werden.

Riickforderung § 107 ASVG

Zu Unrecht bezogene Leistungen der Pensionsversicherung hat diese
zurlickzufordern, wenn der/die Bezieher*in diese durch

B bewusst unwahre Angaben

bewusstes Verschweigen von maBgeblichen Tatsachen

die Verletzung von Meldevorschriften herbeigefiihrt hat oder

wenn er/sie erkennen musste, dass ihm/ihr die Leistung nicht oder
nicht in dieser Hohe zusteht.

Das Recht auf Ruckforderung verjahrt nach 3 Jahren.

Bei besonders berlcksichtigungswirdigen Umsténden, insbes. bei
sozialer Bedurftigkeit, kann die Pensionsversicherung

B Ratenzahlung fir die Rickzahlung bewilligen,

B auf die Ruckforderung verzichten.
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Pensionsversicherung Sonstiges Verfahren

Verfahren/Zustandigkeit/Gericht

Antrag

Antrédge auf eine Leistung aus der Pensionsversicherung sind beim
zustandigen Versicherungstrager rechtzeitig zu beantragen, eine rick-
wirkende Zuerkennung von Leistungen ist nicht méglich!

Antrage kénnen auch bei den Pensionssprechtagen, die in den Ser-
vicestellen der OGK (Osterreichischen Gesundheitskasse) oder der AK
Niederdsterreich stattfinden, gestellt werden.

Die Termine dieser Sprechtage kdnnen direkt bei der Pensionsversiche-
rungsanstalt oder bei der AK Niederdsterreich erfragt werden.

Verfahren

Uber Antrége auf Invaliditats-, Alterspension usw. hat die Pensionsver-
sicherung mit Bescheid zu entscheiden. Gegen einen abweisenden Be-
scheid kann innerhalb von 3 Monaten beim zustandigen Landesgericht
als Arbeits- und Sozialgericht Klage eingebracht werden.

Durch die Klage tritt der Bescheid auBer Kraft und es wird im Gerichts-
verfahren der gesamte Anspruch neu geprtift. Dieses Gerichtsverfahren
ist fur den Kl&ger mit keinen Kosten verbunden, eine Vertretung ist in
erster Instanz nicht erforderlich.

Es wird jedoch empfohlen, sich fur einen fachkundigen Vertreter mit der
AK Niederdsterreich in Verbindung zu setzen. Nach dem Rechtsschutz-
regulativ der AK Niederdsterreich ist allerdings zu prifen, ob tatsachlich
Aussicht besteht die beantragte Leistung zu erhalten.

Verfahren Kontoerstgutschrift
Fir die Feststellung der Kontoerstgutschrift gelten besondere Regeln.

Die Mitteilung Uber die Kontoerstgutschrift ist kein Bescheid. Ein Be-
scheid muss gesondert beantragt werden.

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb von 3 Monaten ab Zustellung
Widerspruch erhoben werden.
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Die Pensionsversicherung muss innerhalb von 1 Jahr Uber den Wider-
spruch entscheiden.

Erst gegen den Widerspruchsbescheid kann innerhalb von 3 Monaten
Klage beim zustandigen Arbeits- und Sozialgericht erhoben werden.

Im Widerspruchsverfahren erfolgt eine Vertretung durch die AK Nieder-
Osterreich nicht, dies ist auch nicht erforderlich. Fir ein Gerichtsverfah-
ren betreffend die Hohe der Erstgutschrift ist zu prifen, ob Aussicht auf
Erfolg besteht.
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Pensionsversicherung Sonstiges Vertretung

Rechtsvertretung

Wer der Meinung ist, dass die Pensionsversicherungsanstalt ihm/ihr zu
Unrecht die Gewahrung einer Leistung (Invaliditatspension, Berufsunfa-
higkeitspension) verweigert hat, kann sich von der Kammer fiir Arbeiter
und Angestellte fur Niederdsterreich im Verfahren vor dem zusténdigen
Landesgericht als Sozialgericht vertreten lassen. Nach Prifung der
Sach- und Rechtslage gewahrt die Kammer kostenlos Rechtsschutz.

Nach dem Rechtsschutzregulativ kann in Pensionsverfahren dann
eine Vertretung erfolgen, wenn der/die Antragsteller*in in den letzten
15 Jahren mindestens 90 Monate (7 %2 Jahre) im erlernten oder ange-
lernten Beruf tatig war, oder bis zum Ende der Klagsfrist das Alter von
57 %2 Jahren vollendet hat.

In Einzelfallen kann auch eine Vertretung aus sozialen Griinden erfol-
gen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn er/sie schon seit 30 Jahren
Mitglieder der Arbeiterkammer ist oder er/sie sich bereits seit nahezu
einem Jahr im Krankenstand befindet oder eine fachérztliche Bestéti-
gung vorlegen kann, wonach er/sie vollstandig erwerbsunfahig ist und
diese Facharztin bzw. dieser Facharzt auch bereit ist, dies als Zeuge
vor Gericht zu bestétigen.

Um den Rechtsschutz in Anspruch zu nehmen, ist es erforderlich, so

rasch wie mdglich zur ndchsten Bezirksstelle der Arbeiterkammer Nie-
derdsterreich zu kommen.
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Pflegegeld Anspruch

Pflegegeld - Anspruch

Anspruchsberechtigte Personen

Anspruch nach dem Bundespflegegesetz

Anspruch auf Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz haben
pflegebediirftige Menschen, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt in Os-
terreich haben.

Den osterreichischen Staatsbiirgern gleichgestellt sind:

1. Fremde, wenn sich eine Gleichstellung aus Staatsvertragen oder
Unionsrecht ergibt,

2. Fremde, denen dauerhaft Asyl gewahrt wurde,

3. Personen, die Uber ein unionsrechtliches Aufenthaltsrecht verfiigen
und

4. Personen die Uber einen Aufenthaltstitel ,,Blaue Karte EU*, ,,Dauer-
aufenthalt EG®, ,,Daueraufenthalt Familienangehériger” oder ,,Fami-
lienangehdriger” gemaB § 47/2 NAG bzw. § 49 NAG verflgen.

Kein Anspruch nach dem Bundespflegegesetz

Jene pflegebedurftigen Menschen, die freiberuflich erwerbstatig waren
oder eine Leistung auf Grund privatrechtlicher Vereinbarung beziehen
und nicht durch Verordnung in den anspruchsberechtigten Personen-
kreis einbezogen wurden, haben keinen Anspruch auf Pflegegeld nach
dem Bundespflegegeldgesetz.

Das gleiche gilt fuir nicht erwerbstéatige EWR-BUlrger*innen, Schweizer
Staatsangehdrige und deren Angehdrige jeweils in den ersten drei Mo-
naten ihres Aufenthalts sowie fir Personen wahrend ihres visumfreien
oder visumpflichtigen Aufenthaltes im Inland und fur Personen, die nur
ein vorlibergehendes Aufenthaltsrecht nach dem Asylgesetz haben.

Anspruchsvoraussetzungen

Die Leistung von Pflegegeld ist an folgende Voraussetzungen

gebunden:

B ein standiger Betreuungs- und Hilfsbedarf (Pflegebedarf) auf Grund
einer koérperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung bzw.
einer Sinnesbehinderung, der voraussichtlich mindestens sechs
Monate andauern wird
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B der stdndige Pflegebedarf muss monatlich durchschnittlich mehr als
65 Stunden betragen.

Pflegegeld - Einstufung

Einstufung
Das Pflegegeld wird je nach AusmaB der Pflegebediirftigkeit in 7 Stufen
gewahrt.

Stufe 1: sténdiger Pflegebedarf mehr als 65 Stunden monatlich

Stufe 2: sténdiger Pflegebedarf mehr als 95 Stunden monatlich

Stufe 3: sténdiger Pflegebedarf mehr als 120 Stunden monatlich

Stufe 4: sténdiger Pflegebedarf mehr als 160 Stunden monatlich

Stufe 5: stéandiger Pflegebedarf mehr als 180 Stunden monatlich
Zusétzlich muss ein auBergewdhnlicher Pflegebedarf be-
stehen. Dieser liegt vor, wenn die dauernde Bereitschaft,
aber nicht die dauernde Anwesenheit einer Pflegeperson
erforderlich ist oder die regelmaBige Nachschau durch
eine Pflegeperson in verhédltnismaBig kurzen, aber plan-
baren Zeitabstédnden, zumindest einmal auch wahrend der
Nachtstunden erforderlich ist oder mehr als funf Pflegeein-
heiten, davon mindestens eine wahrend der Nachtstunden
erforderlich sind.

Stufe 6: standiger Pflegebedarf mehr als 180 Stunden monatlich Zu-
satzlich werden entweder unkoordinierte BetreuungsmaB-
nahmen gefordert, die regelmaBig wahrend des Tages und
der Nacht zu erbringen sind, oder dass die stdndige Anwe-
senheit einer Pflegeperson wahrend des Tages und der Nacht
wegen einer Eigen- oder Fremdgefahrdung notwendig ist.

Stufe 7: sténdiger Pflegebedarf mehr als 180 Stunden monatlich
Zusatzliche Voraussetzung ist, dass keine zielgerichteten
Bewegungen der vier Extremitdten mit funktioneller Um-
setzung mehr mdglich sind oder ein gleichzuachtender
Zustand vorliegt. Dieser Zustand liegt dann vor, wenn die
Person bestimmte lebenserhaltende technische Geréate
in Anspruch nehmen muss (z.B. Beatmungsgerat oder
Infusionsvorrichtungen) und deshalb fir alle Alltagsver-
richtungen auf die Hilfe einer Pflegeperson angewiesen ist.

Die Einstufung erfolgt auf Grund arztlicher Sachverstéandigengutachten.
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Pflegegeld Einstufung

Auf Wunsch des/der Pflegebedurftigen, seiner/ihrer gesetzlichen Ver-
treterin bzw. seines/ihres gesetzlichen Vertreters oder Erwachsenenver-
treter*in ist bei der Untersuchung die Anwesenheit und Anhérung einer
Person seines/ihres Vertrauens zu ermdglichen. Wenn erforderlich, sind
auch Personen aus dem Pflegedienst, der Heil- und Sonderpadagogik,
der Sozialarbeit oder der Psychologie beizuziehen.

Bei Begutachtung von pflegebedurftigen Personen in stationdren Ein-
richtungen sind bei der Beurteilung die Informationen des Pflegeperso-
nals einzuholen und die Pflegedokumentation zu bericksichtigen. Bei
einer Betreuung pflegebedurftiger Personen durch ambulante Dienste
ist eine von dieser zur Verfigung gestellte Pflegedokumentation zu
berlcksichtigen.

Vorhandene Hilfsmittel, deren Benltzung zumutbar ist, sind angemes-
sen zu berilcksichtigen. Die Anleitung oder Beaufsichtigung von Men-
schen mit geistiger oder psychischer Behinderung sind der Betreuung
und Hilfe selbst gleichzusetzen.

Bei der Beurteilung des Pflegebedarfs von Kindern und Jugendlichen
ist nur jenes AusmaB an Pflege zu berlicksichtigen, das Giber das erfor-
derliche AusmaRB gleichaltriger, nicht behinderter Kinder und Jugend-
licher hinausgeht.

Betreuung

Unter Betreuung sind die notwendigen Verrichtungen zu verstehen,
die den persoénlichen Lebensbereich des pflegebedtirftigen Menschen
betreffen.

Fir folgende BetreuungsmaBnahmen wurden zeitliche Mindestwerte
festgelegt, die bei der Beurteilung des Pflegebedarfes Errechnung des
Zeitaufwands Mindestwerte festgelegt, die bei der Beurteilung des Pfle-
gebedarfes von den Sachverstandigen anzusetzen sind. Abweichungen
sind nur dann zu berilcksichtigen, wenn der tats&chliche Betreuungs-
aufwand diese Werte erheblich Gberschreitet.

Diese Werte betragen pro Monat:

B T&gliche Korperpflege (einschlieBlich Féhnen,
Manikdre, Pediklre, usw.) 25 Stunden
Nur tagliches Duschen oder Baden 10 Stunden
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B Zubereitung von Mahlzeiten (auch bei Sondennahrung)

inkl. Anrichten. Zuschneiden, Passieren usw.) 30 Stunden
B Einnehmen von Mahlizeiten (auch bei Sondennahrung) 30 Stunden
B Verrichtung der Notdurft (einschlieBlich Auskleiden,

Reinigen, Ankleiden 30 Stunden

Fir folgende BetreuungsmaBnahmen wurden zeitliche Richtwerte fest-
gelegt, die bei der Beurteilung des Pflegebedarfes heranzuziehen sind.

Diese Betragen pro Monat:
B Komplettes An- und Auskleiden (bei teilweisem An-

und Auskleiden verringert sich der Wert 20 Stunden
B Reinigung bei inkontinenten Patienten (einschlieBlich

Windel- und Vorlagenwechsel 20 Stunden
B Entleerung und Reinigung des Leibstuhls 10 Stunden
B Einnehmen von Medikamenten 3 Stunden
B Anus praeter — Pflege 7,5 Stunden
B Kanilen- oder Sondenpflege 5 Stunden
B Katheter — Pflege 5 Stunden
B Einlaufe 15 Stunden
B Mobilitatshilfe im engeren Sinn (Hilfe beim Aufstehen,

Zubettgehen, Gehen in der Wohnung, bei Bettlagrigkeit
fur Aufsetzen, Umdrehen usw. 15 Stunden

Erschwerniszuschlag bei Kindern und Jugendlichen

Wenn behinderungsbedingt mindestens zwei voneinander unabhén-
gige schwere Funktionseinschrédnkungen vorliegen, ist bei Kindern und
Jugendlichen bei der Ermittlung des Pflegebedarfs ein Erschwerniszu-
schlag bei der Betreuung zu berUcksichtigen.

Dieser Erschwerniszuschlag betragt im Kalendermonat

B bis zum vollendeten 7. Lebensjahr 50 Stunden,
B ab dem vollendeten 7. Lebensjahr
bis zum vollendeten 15. Lebensjahr 75 Stunden.

Erschwerniszuschlag bei schwerer geistiger

oder psychischer Behinderung

Bei Vorliegen einer schweren geistigen oder psychischen Behinderung,
insbesondere einer demenziellen Erkrankung ist ab dem vollendeten
15. Lebensjahr bei der Festsetzung des Pflegebedarfs ein fixer Er-
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Pflegegeld Einstufung

schwerniszuschlag im AusmaB von 45 Stunden pro Kalendermonat zu
berlcksichtigen.

Hilfe

Unter Hilfe sind Verrichtungen zu verstehen, die den sachlichen Le-
bensbereich betreffen. Zu den Hilfen fir den sachlichen Lebensbereich
zahlen:

B das Herbeischaffen von Nahrungsmitteln, Medikamenten und Be-
darfsgitern des taglichen Lebens (Einkaufen)

B die Reinigung der Wohnung und der personlichen Gebrauchsgegen-
stande

B die Pflege der Leib- und Bettwasche

B die Beheizung des Wohnraumes einschlieBlich der Herbeischaffung
des Heizmaterials

m die Mobilititshilfe im weiteren Sinne (z.B. Begleitung zur Arztin/zum
Arzt, Therapiebesuch, zu Behdérden, Banken etc.)

Fir jede dieser Hilfsverrichtungen ist ein auf einen Monat bezogener
fixer Zeitwert von 10 Stunden anzunehmen. Fir Hilfsverrichtungen sind
insgesamt héchstens 50 Stunden anzusetzen.

Bei pflegebedurftigen Kindern und Jugendlichen kann bis zum vollen-
deten 15. Lebensjahr fiir Mobilitatshilfe im weiteren Sinn ein monatli-
cher Zeitwert bis zu 50 Stunden festgelegt werden.

Blinde/Rollstuhifahrer

Ein Pflegegeld in bestimmter Mindesth6he wird folgenden Personen

gewahrt:

B Hochgradig sehbehinderte Menschen erhalten ohne Prifung des
tatséachlichen Pflegebedarfes zumindest Pflegegeld der Stufe 3

B Blinde Menschen erhalten zumindest Pflegegeld der Stufe 4

B Menschen, die sowohl blind als auch gehérlos sind erhalten zumin-
dest Pflegegeld der Stufe 5

B Personen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben und auf Grund ei-
ner Querschnittlahmung, einer beiderseitigen Beinamputation, einer
Muskeldystrophie (Muskelschwund), einer Encephalitis disseminata
(Multiple Sklerose) oder einer Cerebralparese (Kinderlahmung) zur
eigenstandigen Lebensfihrung Gberwiegend auf den selbstandigen
Gebrauch eines Rollstuhles oder eines technisch adaptierten Roll-
stuhles angewiesen sind, erhalten zumindest Pflegegeld der Stufe 3
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B wenn zusétzlich eine Stuhl- oder Harninkontinenz bzw. Blasen-
oder Mastdarmlahmung vorliegt, geblUhrt zumindest Pflegegeld
der Stufe 4

B wenn bei Personen, die auf den Gebrauch eines Rollstuhles an-
gewiesen sind, ein deutlicher Ausfall von Funktionen der oberen
Extremitaten vorliegt, erhalten zumindest ein Pflegegeld der Stufe 5

Diese Zuordnung schlieBt nicht aus, dass bei Zutreffen der Voraus-
setzungen ein hoheres Pflegegeld geleistet wird; dieses ist jedoch zu
beantragen.

Hohe des Pflegegeldes

Das Pflegegeld gebiihrt 12 mal jahrlich und betragt ab 1.1.2023
monatlich:

Stufe 1 175,00 Euro
Stufe 2 322,70 Euro
Stufe 3 502,80 Euro
Stufe 4 754,00 Euro
Stufe5 1.024,20 Euro
Stufe 6 1.430,20 Euro
Stufe 7  1.879,50 Euro

WICHTIG:
Seit 1.1.2020 wird das Pflegegeld jedes Jahr mit dem gleichen
Faktor wie die Pensionen erhéht.

Anrechnung

Werden parallel zum Pflegegeld des Bundes auch andere pflegebe-
zogene Geldleistungen nach bundesgesetzlichen oder auslandischen
Vorschriften bezogen, so wird das Pflegegeld um den entsprechenden
Betrag gekurzt.

Familienbeihilfe

Die Anrechnung in H6he von 60 Euro der erhdhten Familienbeihilfe auf
das Pflegegeld entféllt seit 1.1.2023. Somit geblihrt auch bei Bezug
einer erhdhten Familienbeihilfe das Pflegegeld im vollen Ausmas.
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Pflegegeld - Verfahren

Antragstellung

Das Pflegegeld muss grundséatzlich beantragt werden. Es gentigt ein
formloser Antrag. FUr die einzelnen Personengruppen sind folgende
Einrichtungen zustandig:

Bezieher*innen einer Pension der Pensionsversicherung
Pensionsversicherungstrager

Bezieherinnen einer Rente nach dem Opferflirsorgegesetz; einer
Vollrente von der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt, dster-
reichische Staatsbirger*innen sowie &sterreichischen Staatsbur-
ger‘innen gleichgestellte Personen, wenn nicht eine der anderen
Voraussetzungen erflllt ist

Pensionsversicherungsanstalt

Bezieher*innen von Renten oder Beihilfen nach einem Versorgungs-
gesetz (KOVG, HVG usw.)

Pensionsversicherungsanstalt

Sonstige Bezieher*innen einer Vollrente aus der Unfallversicherung
Unfallversicherungstrager

Bezieher*innen einer Beamtenpension des Bundes, Bezieher*innen
einer Beamtenpension der dsterreichischen Post AG, der Osterrei-
chischen Postbus AG und der Telekom Austria, Pensionist*innen
nach der Salinenarbeiter-Pensionsordnung, dem Dorotheumsge-
setz, dem Bundestheaterpensionsgesetz Versicherungsanstalt
offentlich Bediensteter (BVA Pensionsservice)

Bezieher*innen einer Pension nach der Bundesbahn — Pensions-
ordnung bzw. dem Bundesbahn Pensionsgesetz Versicherungs-
anstalt fiir Eisenbahn und Bergbau

Der Antrag auf Pflegegeld bzw. Erhéhung des Pflegegeldes kann auch
durch Familienmitglieder oder Haushaltsangehdérige ohne Nachweis der
Bevollméachtigung gestellt werden, wenn kein Zweifel Gber Bestand und
Umfang der Vertretungsbefugnis besteht.

Das Pflegegeld wird nur einmal ausbezahlt, auch wenn mehrere An-
spriiche nebeneinander bestehen (z.B. Bezug mehrerer Pensionen)

Antrage, die bei einer unzustédndigen Behdrde, einem unzustandigen
Sozialversicherungstrager, Gericht oder Gemeindeamt einlangen, sind
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unverzlglich an die zustandige Stelle weiterzuleiten und gelten als ur-
sprunglich richtig eingebracht.

Antrage auf Zuerkennung oder Erhdhung sind ohne Uberpriifung zu-
rickzuweisen, wenn seit der Rechtskraft der letzten Entscheidung noch
kein Jahr vergangen ist.

AUSNAHME:
Es wird eine wesentliche Anderung der Anspruchsvoraussetzun-
gen (Gesundheitszustand) glaubhaft bescheinigt.

Mitwirkungspflicht

Zur raschen Durchfuhrung des Verfahrens ist es erforderlich, dass Per-
sonen, die um ein Pflegegeld ansuchen, an der Abwicklung des Verfah-
rens mitwirken und die fur das Verfahren unerlasslichen Informationen
geben. Da Uber die Einstufung auf Grund eines arztlichen Gutachtens
entschieden wird, durfen arztliche Untersuchungen nicht ohne triftigen
Grund verweigert werden.

Ersatz von Reisekosten
Arztliche Untersuchungen werden bei Bedarf am Aufenthaltsort der
betroffenen Person vorgenommen.

Sollte der pflegebediirftige Mensch in der Lage sein, einer Aufforderung
Folge zu leisten, zu einer &rztlichen Untersuchung die zustandige Stelle
aufzusuchen, werden ihm und einer allenfalls notwendigen Begleitper-
son die erforderlichen Reisekosten ersetzt.

Rechtsanspruch/Klagsmaoglichkeit
Auf das Pflegegeld besteht ein Rechtsanspruch.

Wer glaubt, dass er/sie zu niedrig eingestuft oder zu Unrecht abgewie-
sen worden ist, kann die Entscheidung beim zustdndigen Arbeits- und
Sozialgericht angefochten werden.

Der zustandige Leistungstrager hat Gber den Anspruch auf Pflegegeld
und dessen Hohe (Stufe 1 — 7) einen Bescheid zu erlassen. Dieser Be-
scheid kann dann mit Klage beim Arbeits- und Sozialgericht bekampft
werden.
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Die AK Niederdsterreich gewéhrt allen in Niederdsterreich wohnhaften
Kammerzugehdrigen und deren minderjahrigen Kindern, sowie Perso-
nen, bei denen die Pflegebedurftigkeit Folge eines Arbeitsunfalles oder
einer Berufskrankheit ist, kostenlosen Rechtsschutz im Verfahren vor
den Arbeits- und Sozialgerichten.

Beginn des Anspruches & Vorschiisse und Befristung

Anspruch
Die pflegebeddrftigen Personen haben frihestens ab dem Monatsers-
ten, der auf den Antrag folgt, Anspruch auf das Pflegegeld.

Wird das Verfahren von Amts wegen durch einen Unfallversicherungs-
trager eingeleitet, besteht der Anspruch auf Pflegegeld frihestens mit
dem Monat nach Einleitung des Verfahrens folgt.

Vorschuss

Vor Abschluss des Verfahrens kénnen auf Antrag Vorschisse gewéhrt
werden, wenn bereits feststeht, dass Pflegegeld zu leisten ist. Vor-
schlisse mussen ausbezahlt werden, wenn die Bescheide Uber Antrége
auf Zuerkennung des Pflegegeldes nicht binnen sechs Monaten nach
Einlangen des Antrages erlassen sind und fest steht, dass Pflegegeld
zu leisten ist.

Befristung

Kann im Zeitpunkt der Entscheidung der Wegfall einer Voraussetzung
fir die Gewahrung des Pflegegelds mit Sicherheit oder sehr hoher
Wahrscheinlichkeit festgestellt werden, ist das Pflegegeld befristet zu-
zuerkennen. Liegen in diesem Fall die Voraussetzungen fiir die Gewah-
rung des Pflegegelds auch nach Ablauf dieser Frist vor, so ist es dann
ab dem Monatsersten nach Ablauf der Befristung weiter zuzuerkennen,
wenn ein Antrag auf Weitergewéhrung innerhalb von drei Monaten nach
dessen Wegfall eingebracht wurde.

Anderung und Ende des Anspruches

Das Pflegegeld ist neu zu bemessen, wenn eine fur die Héhe des
Pflegegeldes wesentliche Veranderung eingetreten ist.
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BEISPIEL:

Eine Behinderung verschlechtert sich. Der Pflegeaufwand steigt
von 100 auf 150 Stunden monatlich. Statt Pflegegeld der Stufe 2
geblhrt nunmehr Stufe 3.

Die Leistung ist einzustellen, wenn eine Voraussetzung fir ihre Ge-
wéhrung weggefallen ist.

BEISPIEL:

Eine Behinderung ist in ihren Auswirkungen durch Rehabilitati-
onsmaBnahmen so reduziert worden, dass der Pflegeaufwand
monatlich nur mehr 65 Stunden oder weniger betragt.

Eine Entziehung oder Neubemessung wird mit dem auf die wesentliche
Anderung folgenden Monat wirksam.

Eine Entziehung oder Anderung wegen einer Veranderung im AusmaB
des Pflegebedarfs wird mit Ablauf des Monats wirksam, der auf die
Zustellung des Bescheids folgt, mit dem die Entziehung oder Herab-
setzung ausgesprochen wurde.

Eine Erhéhung wegen einer Verdnderung im AusmalB des Pflegebedarfs
wird mit Beginn des Monats wirksam, der auf die Geltendmachung der we-
sentlichen Veranderung oder die amtswegige &rztliche Feststellung folgt.

Falligkeit/Auszahlung
Das Pflegegeld wird monatlich im Nachhinein an die pflegebedurftige
Person selbst ausbezahlt.

Bei Geschaftsunfahigkeit oder beschrankter Geschéaftsfahigkeit erfolgt
die Auszahlung an den/die gesetzliche*n Vertreter*in bzw. an den/die Er-
wachsenenvertreter*in, wenn diese*r zur Entgegennahme berechtigt ist.

Bis 1.1.1997 wurde das Pflegegeld im Vorhinein ausgezahlt. Wer be-
reits laufend Pflegegeld bezog, hat im Janner 1997 eine Vorauszahlung
erhalten, sodass keine Unterbrechung des laufenden Bezuges einge-
treten ist. (Dieser Bezug wird auf den Sterbemonat angerechnet, d.h.
fur den Sterbemonat gibt es dann kein Pflegegeld.)
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Pflegegeld Auszahlung

Der Anspruch auf Pflegegeld darf grundséatzlich weder gepféndet noch
verpfandet werden.

Tod des Pflegebediirftigen

Wenn ein pflegebedurftiger Mensch stirbt, bevor das Pflegegeld an-
gewiesen wurde, kénnen nacheinander folgende Personen innerhalb
von sechs Monaten nach dem Tod des Anspruchsberechtigten die
Auszahlung beantragen:

B Pflegepersonen, die den Verstorbenen Uberwiegend und ohne an-
gemessene Bezahlung gepflegt haben

B Personen, die Uberwiegend fir die Kosten der Pflege aufgekommen
sind

Sind solche Personen nicht vorhanden oder wird innerhalb von sechs
Monaten kein Antrag gestellt, fallt die nicht ausbezahlte Leistung in
den Nachlass.

Die oben genannten Personen sich auch berechtigt, die Fortsetzung
eines Verfahrens, das bis zum Tod der Antragstellerin bzw. des Antrag-
stellers nicht abgeschlossen werden konnte, zu beantragen.

Unterbleiben der Auszahlung

Pflegegeld als Beitrag zur Abdeckung pflegebedingter Mehraufwen-
dungen wird dann nicht ausgezahlt, wenn andere Einrichtungen fur
diese Mehraufwendungen aufkommen.

Dies ist ab dem Tag, der auf die Aufnahme folgt der Fall:

1. Bei einem stationdren Aufenthalt in einem Krankenhaus, einer Ein-
richtung der Rehabilitation oder Gesundheitsvorsorge auf Kosten
der Sozialversicherung oder des Bundes oder eines Landesgesund-
heitsfonds

2. Bei stationdrer Pflege auf Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines
Bundeslandes, einer Gemeinde oder eines Sozialhilfetragers (z. B.
in einem Pflege-, Wohn-, Alten- oder Erziehungsheim, einer privaten
Pflegestelle oder als Pflegefall in einem Krankenhaus) Es gebihrt
jedoch ein monatliches Taschengeld in Héhe von 50,28 Euro pro
Monat (gilt fur 2023).
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3. Bei Rentenumwandlung nach den Versorgungsgesetzen, d.h. bei
stationdrer Unterbringung von Versorgungsberechtigten nach dem
Heeresversorgungs-, Kriegsopferversorgungs- oder Opferflrsor-
gegesetz in einem Pflegeheim sowie von Impfgeschéadigten in einer
Krankenanstalt, einem Pflegeheim oder &hnlichen Einrichtungen,
jeweils mit Vollverpflegung und auf Kosten des Bundes. Es gebuhrt
jedoch ein monatliches Taschengeld in Héhe von 50,28 Euro pro
Monat (gilt fir 2023).

4. Bei Unterbringung in einer Anstalt fur geistig abnorme Rechts-
brecher*innen bzw. fur die Dauer einer Freiheitsstrafe. Es gebuhrt
jedoch ein monatliches Taschengeld in Héhe von 50,28 Euro pro
Monat (gilt fir 2023).

Auf Antrag wird das Pflegegeld weiter geleistet:

Im Fall 1 fur héchstens 3 Monate in dem Umfang, in dem pflege-
bedingte Aufwendungen aus einem Dienstverhaltnis nachgewiesen
werden. (nach dem ASVG voll- oder teilversichertes Dienstverhaltnis
zwischen Pflegegeldbezieher*in und einer Pflegeperson). Uber 3 Mo-
nate hinaus, wenn dadurch eine besondere Harte flir den/die Pflege-
bedurftige*n vermieden werden kann.

Im Fall 1 fUr die Dauer des stationdren Aufenthaltes in H6he der Bei-
trage fur die freiwillige Weiterversicherung oder die Selbstversicherung
einer Pflegeperson in der gesetzlichen Pensionsversicherung, wenn
zumindest ein Pflegegeld der Stufe 3 gebihrt.

Im Fall 1 auch fur die Dauer eines stationdren Aufenthaltes, wenn die
Pflegeperson als Begleitperson stationdr aufgenommen wurde, weil der
Aufenthalt sonst nicht mdglich wére oder dies bei Kindern oder geistig
Behinderten in deren Interesse erforderlich ist.

Im Fall 2 geht das Pflegegeld bis zur H6he der Kosten der Pflege
(héchstens zu 80 % des Pflegegeldes) auf den Kostentréger zur Abde-
ckung von dessen Ausgaben Uber.

Anzeige- und Ersatzpflicht

Bezieher*innen von Pflegegeld, Antragstellerinnen auf Pflegegeld
sowie allfdllige gesetzliche Vertreterinnen oder Erwachsenenvertre-
ter*innen haben jede Veradnderung in den Voraussetzungen fir den
Pflegegeldbezug, die den Verlust, eine Minderung, das Ruhen des An-
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Pflegegeld Meldepflicht

spruches oder eine Anrechnung auf das Pflegegeld begriindet, binnen
4 Wochen dem zustandigen Entscheidungstrager mitzuteilen.

Wurde Pflegegeld zu Unrecht empfangen, ist es dem Entscheidungs-
trager zu ersetzen, wenn der/die Bezieher*in des Pflegegeldes den
Bezug durch

B bewusst unwahre Angaben

bewusste Verschweigung wesentlicher Tatsachen oder

Verletzung der Anzeigepflicht herbeigefihrt hat

oder wenn er erkennen musste, dass das Pflegegeld nicht oder
nicht in dieser Hohe geblihrte.

Die Ersatzpflicht ist auf einen Zeitraum von héchsten 3 Jahren be-
schrankt, ausgenommen in jenen Fallen, in denen die Leistung durch
Falschung einer Urkunde, falsche Zeugenaussage oder eine andere
gerichtlich strafbare Handlung bewirkt wurde.

Der Ersatz von zu Unrecht bezogenem Pflegegeld erfolgt durch Auf-
rechnung auf die laufende Leistung. Kann der Uberbezug dadurch nicht
oder nicht zur Ganze ersetzt werden, kann unter Bedachtnahme auf die
wirtschaftlichen Verhaltnisse auch eine Aufrechnung auf die Grundleis-
tung (z.B. Pension) erfolgen. Die Aufrechnung darf héchstens bis zur
Halfte dieser Leistung vorgenommen werden.

Information und Kontrolle

Das Pflegegeld soll zur Abdeckung pflegebedingter Mehraufwendung
beitragen und damit den Zugang zur notwendigen Pflege erleichtern
sowie die Chancen fir ein selbstbestimmtes und bedurfnisorientiertes
Leben der pflegebedurftigen Personen verbessern.

Die Bezieher*innen von Pflegegeld bzw. deren gesetzliche oder bevoll-
machtigte Vertretertinnen oder Erwachsenenvertreterinnen sind tber
den Zweck des Pflegegeldes zu informieren.

Die Entscheidungstrager*innen sind berechtigt, die zweckgemaBe Ver-
wendung des Pflegegeldes zu kontrollieren.

Die genannten Personen haben den Entscheidungstragerinnen auch
die fur die Kontrolle erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Liegen Hin-
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weise auf eine drohende Unterversorgung der pflegebedirftigen Person
vor, ist der Zutritt zu ihren Wohnrdumen zu gewéhren. Solange die
genannten Personen den erwdhnten Pflichten nicht oder nicht ausrei-
chend nachkommen, kann das Pflegegeld gemindert, entzogen oder
durch Sachleistungen ersetzt werden.

Ersatz von Pflegegeld durch Sachleistungen

Wird der mit dem Pflegegeld angestrebte Zweck nicht erreicht, kann
das Pflegegeld ganz oder teilweise durch Sachleistungen ersetzt wer-
den. Die Sachleistungen werden aus dem dafiir einbehaltenen Pflege-
geld bezahlt. Wird die Annahme der Sachleistungen verweigert, so ruht
der entsprechende Teil des Pflegegeldes.

BEISPIEL:

Jemand erhéalt Pflegegeld, bekommt aber nicht die notwendige
Pflege. Der Entscheidungstréager beauftragt eine*n Anbieter*in pro-
fessioneller Pflegeleistungen (z.B. Caritas, Volkshilfe), die Betreuung
zu Ubernehmen, und bezahlt diesen auch.

Soweit das Pflegegeld Uber den angelaufenen Kosten fiir Sachleistun-
gen liegt, ist es dem Anspruchsberechtigten auszubezahlen.

Erhalt ein*e Pflegebedurftige*r auf Kosten oder unter Kostenbeteiligung
des Landes, einer Gemeinde oder eines Sozialhilfetragers ambulante
oder teilstationdre Pflegeleistungen, so kann das Pflegegeld von Amts
wegen bis zur Hohe der Kostenersatzforderung mit schuldbefreiender
Wirkung an den Kostentréger ausbezahlt werden, wenn der/die Pflege-
bedurftige mindestens 2 Monate im Zahlungsverzug ist.

Nach frihestens einem Jahr kann der Antrag gestellt werden, die Sach-
leistungen ganz oder teilweise wieder durch Pflegegeld zu ersetzen.
Voraussetzung daflr ist, dass die zweckentsprechende Verwendung
des Pflegegeldes gewahrleistet erscheint.
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ANTRAG AUF PFLEGEGELD

Pflegebediirftige Person:

VerSiCherUNGSNUMIMIET: ...coi ittt e e e e e

1. Was beziehen Sie derzeit? (z.B. Pension etc.)

[J Ich beziehe bisher noch kein Pflegegeld oder eine &hnliche Geldleis-
tung. Auf Grund meines Gesundheitszustandes besteht bei mir ein
standiger Betreuungs- und Hilfsbedarf im Sinne des § 4 BPGG bzw.
§ 4 NO PGG. Ich beantrage daher die Gewahrung eines Pflegegeldes.

O Ich habe bisher ein Pflegegeld bzw. .........coociiiiieiiiiieeeee
........................................................................................... bezogen.
O Die bisherige Einstufung fir mein Pflegegeld entspricht nicht den tat-
séchlichen Verhaltnissen, da bei mir ein stédndiger Betreuungs- und
Hilfsbedarf im Sinne des § 4 BPGG bzw. des § 4 NO.LPGG in einem
wesentlich hdheren Ausmai vorliegt. Ich beantrage daher die Gewéh-
rung eines hoheren Pflegegeldes.
(Bitte Zutreffendes ankreuzen)

Datum Unterschrift
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ARZTLICHE BESTATIGUNG

LAY o] o T [ o 63U
(1= o101 =T F= 1 (1 [ o AN

VersiCherUNGSNUMIMEN: ....ccoiieiiiieeeeeiree et e e
Bei obigem Patienten ist auf Grund folgender Leiden ein sténdiger Be-

treuungs- und Hilfsbedarf (Pflegebedarf) liber einen Zeitraum von min-
destens sechs Monaten gegeben:

O Es liegt Reiseunféahigkeit vor.
[ Es liegt Reiseféhigkeit mit Begleitperson vor.
[ Die Reiseféhigkeit ist uneingeschrankt

Datum Stampiglie/Unterschrift

ACHTUNG:
Ihre behandelnde Arztin bzw. Ihr behandelnder Arzt kann fiir das Ausfiil-
len dieser Bestéatigung einen Betrag nach eigenem Ermessen verlangen.
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Pflegegeld Pflegekarenz/Pflegeteilzeit

Rechtsvertretung

NEU seit 1.1.2019

Die AK Niederosterreich vertritt Mitglieder, ehemalige langjéhrige Mit-
glieder und deren Kinder, sowie Personen, deren Pflegebedurftigkeit
Folge eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit ist, kostenlos im
Verfahren vor den Arbeits- und Sozialgerichten.

Dazu muss so rasch wie moéglichst nach Erhalt des Bescheides die
nachst gelegene Bezirksstelle der AK Niederdsterreich kontaktiert wer-
den. Dabei sind der Bescheid sowie alle Unterlagen tiber den Gesund-
heitszustand und die Pflegebedurftigkeit mitnehmen (z. B. arztliche
Bestatigungen - auch Uber eine mégliche Reiseunféhigkeit).

Pflegekarenz / Pflegeteilzeit §§ 14c, 14d AVRAG

Arbeitnehmer*innen kénnen ab 1. Janner 2014 eine Pflegekarenz oder
Pflegeteilzeit fur einen befristeten Zeitraum vereinbaren, um die Pflege
eines/einer nahen Angehdrigen zu organisieren oder selbst die Betreu-
ung zu Ubernehmen.

Die Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit muss schriftlich mit dem/der Arbeit-
geber*in vereinbart werden. Vor Abschluss der Vereinbarung muss das
Arbeitsverhéltnis bereits ununterbrochen drei Monate gedauert haben.
Fir befristete Dienstverhaltnisse bestehen Sonderregelungen.

Neu seit 1.1.2020

Fir Arbeitnehmer*innen in Betrieben mit mehr als finf Arbeitnehmer*in-
nen gilt: Es besteht ein Anspruch von bis zu zwei Wochen auf Pflege-
karenz/Pflegeteilzeit. Damit ist eine Vereinbarung in diesem Fall nicht
notwendig.

Der/die Arbeitnehmer*in muss dem/der Arbeitgeber*in den Beginn der
Pflegekarenz/Pflegeteilzeit mitteilen, sobald der Zeitpunkt des Beginns
bekannt ist. Auf Verlangen ist dem/der Arbeitgeber*in die Pflegebedurf-
tigkeit des/der betreuten Angehérigen glaubhaft zu machen.

Kommt wahrend dieser zwei Wochen keine Einigung tber eine Pflege-

karenz/Pflegeteilzeit zustande, hat der/die Arbeitnehmer*in Anspruch
auf maximal zwei weitere Wochen Pflegekarenz/Pflegeteilzeit.
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Kommt keine Einigung zustande, endet die Pflegekarenz/Pflegeteilzeit
nach maximal zwei plus zwei Wochen. Kommt eine Einigung zustande,
ist die auf diese Weise konsumierte Zeit auf die Maximaldauer der
Pflegekarenz/Pflegeteilzeit anzurechnen. Die in Anspruch genommene
und die vereinbarte Pflegekarenz/Pflegeteilzeit dirfen insgesamt also
die Dauer von drei Monaten nicht Uberschreiten.

Wer kann eine Pflegekarenz oder eine Pflegeteilzeit vereinbaren?
B Arbeitnehmer*innen in privatrechtlichen Arbeitsverhaltnissen

B Bundes-, Landes- und Gemeindebedienstete

B Menschen, die Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe beziehen.

Fiir welche Angehérige kann eine Person Pflegekarenz / Pflege-

teilzeit in Anspruch nehmen?

B nahe Angehdrige ab der Pflegestufe 3

B demenziell erkrankte oder minderjahrige nahe Angehdrige ab Pfle-
gestufe1

Als nahe Angehorige gelten:

Ehegatte oder Ehegattin und dessen oder deren Kinder

Eltern, GroBeltern, Adoptiv- und Pflegeeltern

Kinder, Enkelkinder, Stiefkinder, Adoptiv- und Pflegekinder
Lebensgefahrtin oder Lebensgeféhrte und dessen oder deren Kinder
eingetragener Partner oder eingetragene Partnerin und dessen oder
deren Kinder

Geschwister

Schwiegereltern und Schwiegerkinder

Ein gemeinsamer Haushalt mit dem/der nahen Angehdrigen ist nicht
erforderlich.

ACHTUNG:
Zum Zeitpunkt des Antritts der Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit
muss das Pflegegeld mit Bescheid zuerkannt sein!

Wie lang kann Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit genommen werden?
Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit sind UberbriickungsmaBnahmen, die
1 bis maximal 3 Monate lang in Anspruch genommen werden kénnen.
Wenn Pflegeteilzeit vereinbart wird, darf die woéchentliche Normalar-
beitszeit zehn Stunden nicht unterschreiten.
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Pflegegeld Familienhospizkarenz

Wie oft kann eine Person Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit in An-
spruch nehmen?

Die Vereinbarung kann grundsétzlich nur einmal pro zu pflegender Per-
son getroffen werden. Wenn sich aber der Pflegebedarf um mindestens
eine Pflegegeldstufe erhdht, kann die Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit
ein weiteres Mal vereinbart werden. Fur eine zu pflegende oder zu
betreuende Person kénnen aber mehrere Arbeithehmer*innen Pflege-
karenz oder Pflegeteilzeit vereinbaren — z.B. Geschwister fir jeweils
3 Monate in unterschiedlichen Zeitrdumen fir denselben Elternteil.

Welche finanzielle Unterstiitzung gibt es?

Wahrend der Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit kann Pflegekarenzgeld
bezogen werden. Der Bezug ist grundsétzlich auf 3 Monate beschrankt,
bei einer Erhéhung der Pflegegeldstufe ist aber ein erneuter Bezug
mdglich. Nehmen zumindest zwei Personen Pflegekarenz oder Pflege-
teilzeit fir einen Angehdrigen oder eine Angehdrige in Anspruch, kann
Pflegekarenzgeld fir bis zu 6 Monate bezogen werden.

Wie hoch ist das Pflegekarenzgeld?

Das Pflegekarenzgeld wird in der Hohe des Arbeitslosengeldes (55 %
des téglichen Nettoeinkommens) zuzlglich allfalliger Kinderzuschlage
ausbezahlt. Bei Pflegeteilzeit ist ein aliquoter Teil des Pflegekarenzgeldes
vorgesehen.

Fir Antrage ist das Sozialministeriumservice zustandig.

Familienhospizkarenz §§ 14a, 14b AVRAG

Die Familienhospizkarenz gibt Arbeitnehmer*innen die Méglichkeit, sich
fur die Begleitung sterbender Angehdriger oder schwersterkrankter Kin-
der bei aufrechtem Arbeitsverhéltnis voriibergehend karenzieren zu las-
sen, die Arbeitszeit zu verklrzen oder die Lage der Arbeitszeit zu &ndern.

Fir wen kann die Familienhospizkarenz in Anspruch genommen
werden?

Die Sterbebegleitung kann fiir nahe Angehdérige in Anspruch genom-
men werden. Als nahe Angehdrige gelten

B Ehegattinnen bzw. Ehegatten,

B eingetragene Partner*innen,
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Lebensgefahrtinnen bzw. Lebensgefahrten,

Kinder, Wahl- oder Pflegekinder,

(Ur-) Enkel,

Eltern und (Ur-) GroBeltern,

Geschwister,

Schwiegereltern und Schwiegerkinder,

Wahl- und Pflegeeltern sowie

leibliche Kinder der Ehegattin bzw. des Ehegatten, der Lebensge-
féahrtin bzw. des Lebensgeféhrten und der eingetragenen Partnerin
bzw. des eingetragenen Partners.

Es muss kein gemeinsamer Haushalt gegeben sein.

Die Familienhospizkarenz fir die Begleitung schwerst erkrankter Kinder,
Wahl- und Pflegekinder sowie leiblicher Kinder der anderen Ehegattin
bzw. des anderen Ehegatten, eingetragenen Partnerin bzw. Partners oder
Lebensgefahrtin bzw. Lebensgefahrten kann jedoch nur in Anspruch
genommen werden, wenn das Kind im gemeinsamen Haushalt lebt.

Voraussetzungen

Der/die Arbeitnehmer*in muss sich schriftlich an den/die Arbeitge-
ber‘in wenden. In dem Schreiben muss angegeben werden, welche
MaBnahme verlangt wird und wie lange diese MaBnahme dauern soll.
Dasselbe qilt fur das Verlangen auf Verlangerung einer bereits bean-
tragten MaBnahme. AuBerdem muss der Grund fir die MaBnahme und
deren Verlangerung als auch das Verwandtschaftsverhéltnis angegeben
werden. Auf Verlangen der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers ist
eine schriftliche Bescheinigung Uber das Verwandtschaftsverhéltnis
vorzulegen.

Beginn der Familienhospizkarenz

Die dem/der Arbeitgeber*in bekanntgegebene MaBnahme beginnt fru-
hestens fUnf Arbeitstage nachdem der/die Arbeitgeber*in das Schrei-
ben erhalten hat. Die Verlangerung der MaBnahme beginnt friihestens
10 Arbeitstage nach Erhalt des Schreibens.

Dauer der Familienhospizkarenz

Familienhospizkarenz in Form der Sterbebegleitung naher Angehdriger
kann bis zu einer Dauer von 3 Monaten in Anspruch genommen wer-
den. Eine einmalige Verldngerung auf bis zu 6 Monate (insgesamt) pro
Anlassfall ist méglich.
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Pflegegeld Familienhospizkarenz

Die Begleitung schwersterkrankter Kinder kann bis zu 5 Monate lang
in Anspruch genommen werden und auf maximal 9 Monate verléngert
werden. Wenn weitere Therapien notwendig werden, kann die Karenz
zwei weitere Male um je 9 Monate verlangert werden.

Ende der Familienhospizkarenz

Die MaBnahmen der Familienhospizkarenz enden mit der bekannt ge-
gebenen Dauer oder nach Ablauf der Verlangerung. Der Wegfall der
Sterbebegleitung oder der Betreuung von schwersterkrankten Kindern
(z.B. weil das Kind wieder gesund wird) ist dem/der Arbeitgeber*in un-
verziuglich bekannt zu geben.

Arbeitnehmer*innen kénnen nach 2 Wochen ab Wegfall der Sterbebe-
gleitung die vorzeitige Ruckkehr zur vorherigen Arbeitszeit verlangen.
Auch der/die Arbeitgeber*in kann bei Wegfall der Sterbebegleitung
die vorzeitige Ruckkehr der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeithehmers
verlangen, sofern nicht berechtigte Interessen der Arbeitnehmerin bzw.
des Arbeithehmers dem entgegenstehen.

Kiindigungs- und Entlassungsschutz

Der/die Arbeitnehmer*in kann ab Bekanntgabe bis zum Ablauf von
4 Wochen nach Ende der Familienhospizkarenz nur mit Zustimmung
des Arbeits- und Sozialgerichtes rechtswirksam gekiindigt oder ent-
lassen werden.

Pflegekarenzgeld § 21¢c BPGG
Seit 1.1.2014 besteht auch fiir Personen, die eine Familienhospizkarenz
in Anspruch nehmen, ein Rechtsanspruch auf Pflegekarenzgeld. Dieses
gebuhrt in derselben Hohe wie das Arbeitslosengeld (55 % des tagli-
chen Nettoeinkommens) zuztglich allfalliger Kinderzuschlage.

Fir Antrage ist das Sozialministeriumservice zusténdig.

Familienhospizkarenz-Zuschuss

Schon bisher gab es einen Zuschuss zur Familienhospizkarenz. Dieser
wird nun gemeinsam mit dem Antrag auf Pflegekarenzgeld beantragt.
Voraussetzung fur eine Unterstitzung ist der Wegfall des gesamten Ein-
kommens infolge der Karenzierung. Die Hohe der Unterstitzung héngt
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vom verbleibenden Familieneinkommen (aller Haushaltsangehdrigen)
bei Familienhospizkarenz ab und ist mit der H6he des weggefallenen
Netto-Einkommens abziglich Pflegekarenzgeldanspruch begrenzt. (Auf
die Dauer der Beschéaftigung kommt es nicht an!)

Flr Antrége ist das Sozialministeriumservice zustéandig.

Angehoérigenbonus ab 1.7.2023

Ab 1.7.2023 erhalten Angehdrige, die pflegebedurftige Personen selbst
im hauslichen Bereich betreuen unter gewissen Voraussetzungen eine
monatliche Zahlung von € 125. Der Bonus wird nur einmal pro pflege-
bedurftiger Person ausbezahlt, auch wenn mehrere Angehdrige Pflege-
leistungen erbringen. Es zahlt jene Stelle aus, die auch das Pflegegeld
leistet. Es gibt ihn in zwei Varianten:

Voraussetzungen des Angehdrigenbonus bei Selbst- oder Weiter-
versicherung nach § 18a, § 18 b oder § 77 Abs 6 ASVG:

B Sie sind naher Angehdriger

B Der/die Pflegebedurftige bezieht Pflegegeld der Stufe 4 oder héher
B Die Pflege findet in hauslicher Umgebung statt

Der Angehdrigenbonus wird in diesem Fall amtswegig ab Juli an Sie
ausbezahlt. Sie missen nichts weiter tun.

Voraussetzungen des Angehdrigenbonus ohne Selbst- oder Wei-
terversicherung:

B Sie sind naher Angehodriger

Der/die Pflegebedirftige bezieht Pflegegeld der Stufe 4 oder héher
Die Pflege findet in hduslicher Umgebung statt

Es besteht ein gemeinsamer Haushalt

Sie pflegen ihre*n Angehdrigen seit mindestens einem Jahr

Ihr Jahreseinkommen liegt unter durchschnittlich € 1.500 pro Mo-
nat (Ein Zwolftel des Jahreseinkommens, Sonderzahlungen sind zu
berlcksichtigen!)

In diesem Fall missen Sie den Angehdérigenbonus ab 1.7.2023 bei der
Stelle beantragen, die auch das Pflegegeld ausbezahlt.
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Pflegegeld Krankenversicherung fur Pflegende Angehérige

TIPP:

Wenn die Mdglichkeit besteht, lassen Sie also priifen, ob Sie sich
mit- oder weiterversichern konnen (siehe nachstes Kapitel). Der
Bezug des Bonus durfte in der Praxis dann leichter fallen.

Krankenversicherung fiir Pflegende Angehérige

Wer eine*n nahe*n Angehdrige*n, mit Anspruch auf Pflegegeld der Stufe
3 oder hdher, Uberwiegend selbst pflegt, kann sich beitragsfrei in der
Krankenversicherung mitversichern.

Den Antrag stellen Sie beim jeweiligen Krankenversicherungstrager.

Selbst- oder Weiterversicherung in der Pensionsversicherung fiir
Pflegende Angehdrige

Es gibt drei Varianten zur freiwilligen Pensionsversicherung bei Pflege

naher Angehériger:

B die Weiterversicherung in der Pensionsversicherung flur Zeiten der
Pflege naher Angehdriger

B die Selbstversicherung in der Pensionsversicherung flr Zeiten der
Pflege naher Angehdriger und

B die Selbstversicherung in der Pensionsversicherung flr Zeiten der
Pflege eines behinderten Kindes

1. Weiterversicherung zur Pflege naher Angehériger

§8§ 17 u. 77 Abs. 6 ASVG

Wer aus der Pensionsversicherung ausscheidet um ganz tberwiegend
eine*n nahe*n Angehdrige*n mit mind. Pflegegeld Stufe 3 zu pflegen
kann sich in der Pensionsversicherung weiterversichern. Es gelten die
Regeln Uber die allgemeine Selbstversicherung in der Pensionsver-
sicherung. Beitragsgrundlage ist die letzte Beitragsgrundlage in der
Pensionsversicherung vor dem Ausscheiden.

Die Beitrage werden vom Bund tGbernommen.
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Pflegegeld Krankenversicherung fir Pflegende Angehdérige

2. Selbstversicherung bei Pflege naher Angehoériger § 18b ASVG
Wer eine*n nahe*n Angehdrige*n mit mind. Pflegegeld Stufe 3 unter
erheblicher Beanspruchung seiner Arbeitskraft zu pflegen kann sich in
der Pensionsversicherung selbst versichern.

Diese Moglichkeit besteht auch, wenn eine 24-Stunden-Betreuung
vorhanden ist, aber in den Pausen- und Ruhezeiten der Betreuungs-
kraft selbst Pflegetatigkeiten durchgeflihrt werden oder wenn in einem
Dienstverhéltnis die Arbeitszeit fur die Pflege herabgesetzt wurde.

Beitragsgrundlage ist der Betrag von 2.090,61 Euro im Monat. Die Bei-
trage werden vom Bund tGbernommen.

3. Selbstversicherung bei Pflege eines behinderten Kindes
§ 18a ASVG

Wer ein behindertes Kind mit erhéhter Familienbeihilfe unter tber-
wiegender Beanspruchung seiner Arbeitskraft pflegt kann sich in der
Pensionsversicherung selbst versichern.

Diese Mdglichkeit besteht auch, wenn das Kind tagsuber in einer Ein-
richtung untergebracht ist, aber in der Nacht und am Wochenende
selbst Pflegetétigkeiten durchgefiihrt werden missen oder wenn we-
gen der Pflege ein Dienstverhaltnis mit nicht mehr als halbtagiger Be-
schéaftigung mdglich ist.

Beitragsgrundlage ist der Betrag von 2.090,61 Euro im Monat. Die Bei-
trage werden vom Bund tGbernommen.

Die Selbstversicherung bei Pflege eines behinderten Kindes kann auch

fur héchstens 10 Jahre rickwirkend beantragt werden. Alle Antréage
sind beim zustandigen Pensionsversicherungstrager zu stellen.
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Pflegegeld Férderung der 24-Stunden-Betreuung

Forderung der 24-Stunden-Betreuung
Fordermodell des Sozialministeriums zur 24-Stunden-Betreuung

Zum Zweck der Unterstlitzung der 24-Stunden-Betreuung pflegebe-
dirftiger Menschen kénnen ohne Rechtsanspruch aus dem Unter-
stitzungsfonds fur Menschen mit Behinderung an pflegebedurftige
Personen oder deren Angehérige Zuwendungen gewahrt werden.

Folgende Voraussetzungen miissen vorliegen:

a) Bedarf an einer 24-Stunden-Betreuung — diese muss bei Bezug ei-
nes Pflegegeldes der Stufe 3 oder 4 durch eine begriindete facharzt-
liche Bestétigung nachgewiesen werden, ab Stufe 5 ist diese Besta-
tigung nicht notwendig.

b) Bezug eines Pflegegeldes mindestens in H6he der Stufe 3.

c) Betreuungskrafte missen ab 1.1.2009 entweder eine theoreti-
sche Ausbildung entsprechend jener einer Heimhelferin oder eines
Heimhelfers nachweisen oder seit mindestens sechs Monaten die
Betreuung sachgerecht durchgefihrt haben oder es muss eine
fachspezifische Ermachtigung der Betreuungskraft zu pflegerischen
Tatigkeiten vorliegen.

d) Vorliegen eines Betreuungsverhéltnisses im AusmalB von 24 Stun-
den téglich entsprechend den Bestimmungen des Hausbetreuungs-
gesetzes zur pflegebedurftigen Person, zu einem Angehdrigen oder
zu einem/einer gemeinnultzigen Anbieter*in.

e) Hochsteinkommen von 2.500 Euro monatlich (unter anderem sind
Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familienbeihilfen, Kinderbetreuungs-
geld und Wohnbeihilfe nicht als Einkommen zu bertcksichtigen). Fir
jeden unterhaltsberechtigten Angehdérigen erhdht sich die Einkom-
mensgrenze um 400 Euro fUr jeden unterhaltsberechtigten Angeho-
rigen mit einer Behinderung um 600 Euro.

f) Vermdgen bleibt seit 1.11.2008 unberiicksichtigt.

Das Betreuungsverhaltnis kann in folgenden Formen bestehen:

a) Begrindung eines Dienstverhaltnisses der pflegenden Person(en)
mit der pflegebedurftigen Person oder deren Angehdrigen.

b) Abschluss eines Vertrages zwischen der pflegebedtirftigen Person
oder deren Angehdrigen mit einem gemeinnutzigen Anbieter.

c) Selbstandige Erwerbstatigkeit von Betreuungskraften.
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Pflegegeld Forderung der 24-Stunden-Betreuung

Die Zuwendungen kénnen in folgender Héhe gewéahrt werden:

a)

Bei Beschéftigung unselbstandiger Betreuungskrafte, wenn zwei Be-
schéftigungsverhéltnisse nach dem Hausbetreuungsgesetz vorliegen
1.280 Euro monatlich, 12 mal jéhrlich, wenn nur ein derartiges Be-
schéftigungsverhaltnis vorliegt 640 Euro monatlich, 12 mal jahrlich.
Bei Beschéftigung selbsténdiger Betreuungskréfte, wenn zwei selb-
stdndige Betreuungskrafte beschéaftigt werden, die eine Beitrags-
grundlage von jeweils mindestens 500,91 Euro aufweisen oder wenn
diese in einem anderen EU-Mitgliedstaat nachweislich sozialversi-
chert sind, 640 Euro monatlich, 12 mal jahrlich, bei nur einer derar-
tigen Betreuungskraft 275 Euro monatlich, 12 mal jahrlich.

Ansuchen auf Zuwendung sind bei der Landesstelle des Sozialmi-
nisteriumservice schriftlich mit folgenden Unterlagen einzubringen:

a)

b)

c)

Erklarung, dass eine Betreuung im Sinne des § 1 Abs. 1 des Haus-
betreuungsgesetzes vorliegt,

Erklarung, dass die vereinbarte Arbeitszeit mindestens 48 Stunden
pro Woche und héchstens 128 Stunden in zwei aufeinander folgen-
den Wochen betragt,

Erklarung Uber eine Vereinbarung, wonach die Betreuungskraft dar-
Uber hinaus gehende Zeiten der Arbeitsbereitschaft in ihrem Wohn-
raum oder in der n&heren hduslichen Umgebung verbringt,
Erklarung, dass im Zuwendungszeitraum keine beginstigte sozi-
alversicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehériger in
Anspruch genommen wird,

letzter rechtskréftiger Bescheid oder Urteil Uber den Pflegegeldbezug,
bei Bezug eines Pflegegeldes der Stufen 3 und 4 eine begriindete
facharztliche oder durch andere Expertinnen oder Experten ausge-
stellte Bestétigung Uber die Notwendigkeit der 24-Stunden-Betreuung,
Bestatigung Uber die Anmeldung der Betreuungskraft beim Sozial-
versicherungstrager,

Meldezettel der Betreuungskraft,

Erklarung Uber Einkommen, Unterhaltsverpflichtungen der pflege-
bedurftigen Person,

Vorlage eines Nachweises Uber die theoretische Ausbildung entspre-
chend der Ausbildung einer Heimhelferin bzw. eines Heimhelfers oder
der sachgerechten Betreuung in den letzten sechs Monaten oder
einer fachspezifischen Ermachtigung zu pflegerischen Tatigkeiten.

Weitere Auskiinfte erteilt die Landesstelle des Sozialministeriumservice.
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Pflegegeld Unterstitzung pflegender Angehdériger

Gewahrung von Zuwendungen zur Unterstiitzung pflegender
Angehériger

Nahe Angehdrige, die eine pflegebedurftige Person mit einem An-
spruch auf Pflegegeld zumindest in H6he der Stufe 3 seit mindestens
einem Jahr Uberwiegend pflegen, kdnnen aus dem Unterstitzungs-
fonds fur Menschen mit Behinderung eine Zuwendung erhalten, wenn
sie an der Erbringung der Pflege wegen Krankheit, Urlaub oder aus
sonstigen wichtigen Griinden verhindert sind und wenn eine soziale
Héarte vorliegt.

Mit dieser Zuwendung soll die Méglichkeit verbessert werden, im Falle
einer Verhinderung der Hauptpflegeperson vermehrt professionelle
oder private Ersatzpflege in Anspruch nehmen zu kdnnen, womit ein
Beitrag zur Entlastung der Hauptpflegeperson geleistet werden soll.

Ansuchen sind nach Méglichkeit vor Eintritt der Verhinderung oder in
zeitlicher Nahe der Verhinderung bei der Landesstelle des Sozialminis-
teriumservice einzubringen.

Dem Ansuchen sind insbesondere beizuschlieBen:

B rechtskréftiger Bescheid bzw. rechtskraftiges Urteil Uber die Zu-
erkennung eines Pflegegeldes zumindest der Stufe 3 nach dem
Bundespflegegeldgesetz,

B bei Inanspruchnahme professioneller Hilfe ein Nachweis Uber die
angefallenen Kosten und eine Bestatigung, dass die Zuwendungs-
werberin bzw. der Zuwendungswerber diese Kosten beglichen hat,

B bei Inanspruchnahme privater Hilfe eine Bestétigung dartber, dass
fur die Zeit der Verhinderung der Zuwendungswerberin bzw. des
Zuwendungswerbers die Pflege der pflegebedurftigen Person tber-
nommen wurde,

B Einkommensnachweise der Zuwendungswerberin bzw. des Zuwen-
dungswerbers und

B eine Erklarung der Zuwendungswerberin bzw. des Zuwendungs-
werbers, dass er bzw. sie die Hauptpflegeperson ist, die Pflege
seit mindesten einem Jahr durchgefuhrt hat und an der Erbringung
der Pflege wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wichtigen
Griinden im AusmaB von mindestens einer Woche verhindert ist.
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Pflegegeld Unterstitzung pflegender Angehdriger

Wenn die pflegebedirftige Person minderjéhrig ist, kann die Unter-
stlitzung bereits ab einem Bezug eines Pflegegeldes der Stufe 1 und
bei einer Verhinderung der Pflegeperson im AusmaB von mindestens
4 Tagen gewéahrt werden.

Auch wenn bei der pflegebedirftigen Person eine Demenzerkrankung
vorliegt, kann die Unterstltzung bereits ab einem Bezug eines Pfle-
gegeldes der Stufe 1 und bei einer Verhinderung der Pflegeperson im
AusmaB von mindestens 4 Tagen gewahrt werden. In diesem Fall ist
das Vorliegen der Demenzerkrankung durch einen Befundbericht

B einer neurologischen oder psychiatrischen Fachabteilung eines
Krankenhauses oder

B einer gerontopsychiatrischen Tagesklinik bzw. Ambulanz oder

B ein gerontopsychiatrisches Zentrum oder

B eine Arztin oder einen Arzt fiir Psychiatrie und oder Neurologie nach-
zuweisen.

Einkommensgrenzen

Das monatliche Netto-Gesamteinkommen des pflegenden Angehdrigen
darf folgende Betrage nicht Gbersteigen:

B 2.000 Euro bei Pflegegeldstufe 1-5

B 2.500 Euro bei Pflegegeldstufe 6-7

Die Einkommensgrenze erhoht sich je unterhaltsberechtigten
Angehérigen um 400 Euro, bei unterhaltsberechtigten Angehdérigen mit
Behinderung um 600 Euro.

Kein anrechenbares Einkommen sind zum Beispiel Familien- und Stu-
dienbeihilfen, Sonderzahlungen oder Leistungen nach den Sozialhilfe-
gesetzen der Lander.

Héhe der finanziellen Unterstiitzung
Das HochstausmaB der finanziellen Unterstiitzung betrégt bei einer
Verhinderung von vier Wochen im Kalenderjahr

B bei Pflegegeld der Stufen 1 - 3: 1.200 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 4: 1.400 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 5: 1.600 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 6: 2.000 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 7: 2.200 Euro
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Pflegegeld Unterstitzung pflegender Angehériger

Hoéhe der finanziellen Unterstiitzung bei Pflege einer demenziell
erkrankten oder minderjahrigen Person

B bei Pflegegeld der Stufen 1 - 3: 1.500 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 4: 1.700 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 5: 1.900 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 6: 2.300 Euro
B bei Pflegegeld der Stufe 7: 2.500 Euro

Weitere Auskiinfte erteilt die Landesstelle des Sozialministeriumservice.
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Sozialhilfe Allgemeines

Allgemeines

Im Jahr 2019 wurde ein Sozialhilfe Grundsatzgesetz erlassen, um ein-
heitliche Grundséatze und einheitliche Héchstgrenzen fiir die Sozialhilfe
NEU firr ganz Osterreich festzulegen. Bedauerlicherweise kommt die
Sozialhilfe NEU weder ihrem Auftrag den Lebensunterhalt zu sichern
nach, noch gelten einheitliche Regeln fiir ganz Osterreich. In Niederds-
terreich ist das NO Sozialhilfe Ausflihrungsgesetz seit 1.1.2020 in Kraft
und wurde bereits mehrfach novelliert, da mehrere Bestimmungen vom
Verfassungsgerichtshof aufgehoben wurden.

Die Sozialhilfe NEU umfasst wie die Mindestsicherung bisher Leistun-
gen zur Sicherung des Lebensunterhaltes und des Wohnbedarfes.

Mit diesen pauschalierten Leistungen sollen insbesondere die regelma-
Bigen Aufwendungen fir Nahrung, Bekleidung, Kérperpflege, Hausrat,
Heizung und Strom, aber auch Aufwendungen fiir personliche BedUrf-
nisse abgedeckt werden.

Dariiber hinaus bleibt es bei den Bestimmungen des NO Sozialhilfege-
setzes (NO-SHG) in den Bereichen

B Hilfe bei stationdrer Pflege

B Hilfe in besonderen Lebenslagen und

B Hilfen fir Menschen mit besonderen Bedurfnissen.

Die Bestimmungen des NO Sozialhilfegesetzes ber Hilfen fiir Men-
schen mit besonderen Bedirfnissen bleiben unveradndert in Geltung
und sind im Abschnitt ,,Behinderte” eingearbeitet.

Anspruchsberechtigte Personen § 5 NO SAG

Anspruch auf Sozialhilfe haben Personen, die

B von einer sozialen Notlage betroffen sind,

B ihren Hauptwohnsitz oder, wenn ein solcher nicht besteht, ihren
tatsachlichen Aufenthalt in Niederdsterreich haben und

B zu einem dauernden Aufenthalt im Inland berechtigt sind.
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Sozialhilfe Anspruchsberechtigte

Personenkreis

Jedenfalls Anspruch auf Sozialhilfe haben:

a) Osterreichische Staatsbiirgerinnen sowie deren Familienangehd-
rige die Uber einen Aufenthaltstitel ,Familienangehdriger § gem. § 47
Abs. 2 NAG verfligen und seit 5 Jahren rechtmaBig im Bundesgebiet
aufhaltig sind

b) Staatsangehdrige eines anderen Vertragsstaates des EWR oder
der Schweiz sowie deren Familienangehdrige, soweit sie durch den
Bezug nicht ihr Aufenthaltsrecht verlieren wirden;

c) Asylberechtigte gem. Asylgesetz

d) Drittstaatsangehdrige mit einem Aufenthaltstitel ,,Daueraufenthalt
EU“ gem. § 45 NAG oder ,Daueraufenthalt EU* eines anderen Mit-
gliedstaates und einem Aufenthaltstitel gem. § 49 NAG

Keinen Anspruch auf Sozialhilfe haben:

a) Staatsangehdrige eines anderen Vertragsstaates des EWR oder
der Schweiz sowie deren Familienangehdrige wahrend der ersten
3 Monate ihres Aufenthalts im Inland

b) Personen wahrend ihres sichtvermerksfreien oder sichtvermerks-
pflichtigen Aufenthalts im Inland

c) Asylwerber*innen gem. § 13 AsylG

d) subsidiar Schutzberechtigte gem. Asylgesetz

e) Personen, die eine Strafe in einer Anstalt verbiBen

Darliber hinaus kann auf Grundlage des Privatrechts (allerdings ohne
Bescheid) Sozialhilfe auch an Personen gewahrt werden, die Uber
einen befristeten Aufenthaltstitel (Niederlassungsbewilligung oder Rot-
WeiB-Rot-Karte plus nach dem NAG) verfligen, wenn dies aufgrund der
personlichen oder familidren Verhaltnisse zur Vermeidung einer sozialen
Harte geboten ist und es keine andere vergleichbare Leistung gibt.
(§ 5 Abs 5 NO SAG).
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Sozialhilfe Einsatz der eigenen Mittel

Einsatz der eigenen Mittel §§ 6 u. 7 NO SAG

Beim Anspruch auf Sozialhilfe ist jedes eigene Einkommen zu beriick-
sichtigen, sowie das verwertbare Vermdgen.

Eigenes Einkommen § 6 u. 8 NO SAG

Als Einkommen gelten alle Einkiinfte, die der/die Hilfesuchende im
Kalendermonat tatsachlich erhélt. Im Monat nicht verbrauchtes Ein-
kommen wird im Folgemonat als Vermdgen berlcksichtigt.

Nicht als Einkommen gelten das Pflegegeld, die Familienbeihilfe und
Ausbildungsbeihilfen nach dem AMSG Gesetz.

Dartiiber hinaus ist das Einkommen eines/einer im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Ehegattin bzw. Ehegatten, Lebensgeféhrtin bzw. Le-
bensgefahrte oder sonstigen Unterhaltsverpflichteten mit zu bertck-
sichtigen. (z.B. im gemeinsamen Haushalt lebende Eltern, wenn ein
Unterhaltsanspruch besteht.)

Unterhaltsanspriiche gegen Dritte (z.B: Eltern, getrennt lebende Ehe-
gattinnen bzw. Ehegatten) missen geltend gemacht werden.

ACHTUNG:

Das Einkommen des minderjéhrigen Kindes (Alimente fir das
Kind) sind fur den Richtsatz des/der Hilfesuchenden nicht zu
bertcksichtigen.

Eigenes Vermdgen § 7 NO SAG

Vor dem Bezug von Sozialhilfe muss auch das eigene Vermdgen ver-
wertet werden.

Vermdgen muss nicht verwertet werden, solange der Wert das Sechs-

fache des Wertes der Sozialhilfe fir Alleinstehende nicht Ubersteigt.
(6.321,84 Euro fur 2023)

AK Infoservice



Sozialhilfe Einsatz der Arbeitskraft

Die Verwertung von Vermégen darf nicht verlangt werden, wenn dadurch
die soziale Notlage erst ausgeldst, verschérft oder verschlimmert wirde.
Nicht verwertet werden muss ein Kfz, das fur die Berufsaustibung oder
auf Grund der personlichen Umstande bendtigt wird.

Nicht verwertet werden muss eine Wohnung oder ein Haus, das dem
Wohnbedarf der Hilfe suchenden Person, des (Ehe-)partners oder einer
sonstigen unterhaltsberechtigten Person dient.

Wird Sozialhilfe mehr als 3 Jahre ohne Unterbrechung bezogen, so
kann eine grundblcherliche Sicherstellung erfolgen.

Einsatz der Arbeitskraft § 9 NO SAG

Arbeitsfahige Personen, die zur Aufnahme und Ausibung einer Be-
schéaftigung berechtigt sind, missen bereit sein, ihre Arbeitskraft fur
eine zumutbare Beschéftigung einzusetzen.

Hinsichtlich der Arbeitsfahigkeit sowie der Zumutbarkeit einer Beschéf-
tigung gelten grundsatzlich dieselben Kriterien wie bei Bezug von Ar-
beitslosengeld bzw. Notstandshilfe.

Arbeitsfahig

Arbeitsfahig ist, wer nicht invalid bzw. nicht berufsunfahig im Sinne des
ASVG ist. Wenn sich Zweifel Uber die Arbeitsfahigkeit ergeben, ist der/
die Hilfesuchende verpflichtet, sich auf Anordnung der Behdérde &rztlich
untersuchen zu lassen.

Arbeitswillig

Bereit zum Einsatz der Arbeitskraft ist, wer bereit ist,

B eine ihm/ihr durch die regionale Geschéftsstelle des Arbeits-
marktservice oder einen dazu berechtigten Dienstleister vermittelte
zumutbare Beschaftigung als Dienstnehmer*in anzunehmen,

B sich zum Zwecke beruflicher Ausbildung nach- oder umschulen zu
lassen,

B an einer MaBnahme zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
teilzunehmen,

B von einer sonst sich bietenden Arbeitsmdglichkeit Gebrauch zu
machen oder
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Sozialhilfe Einsatz der Arbeitskraft

B von sich aus alle gebotenen Anstrengungen zur Erlangung einer
Beschéftigung zu unternehmen, soweit dies entsprechend den per-
soénlichen Fahigkeiten zumutbar ist.

B Es gelten sinngem&B die Bestimmungen Uber die Vermittlung von
Bezieher*innen von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe.

Kein Einsatz der eigenen Arbeitskraft:

Kein Einsatz der Arbeitskraft darf verlangt werden bei Personen, die

B das Regelpensionsalter nach dem ASVG erreicht haben (60. bzw.
65. Lebensjahr);

B Betreuungspflichten gegentber Kindern unter 3 Jahren haben, wenn
keine geeignete Betreuungsmadglichkeit zur Verfligung steht;

B Pflegebedirftige Angehdrige mit Pflegegeld Stufe 3 oder hdher oder
demenziell erkrankte Angehdrige mit Pflegegeld Stufe 1 oder héher
betreuen;

B Sterbebegleitung oder Begleitung von schwerst erkrankten Kindern
leisten;

B in einer bereits vor Vollendung des 18. Lebensjahres begonnenen
und zielstrebig verfolgen Ausbildung (NICHT: Studium) stehen;

B Grundwehrdienst oder Zivildienst leisten;

B von Invaliditat betroffen oder aus vergleichbaren besonders bertck-
sichtigungswuirdigen Griinden am Einsatz ihrer Arbeitskraft gehin-
dert sind.

Kiirzung der Leistung § 11 NO SAG

Hilfesuchenden Personen, die ihre Arbeitskraft nicht in zumutbarer
Weise einsetzen, wird die Leistung fur 4 Wochen um 50 % gekurzt. Der
Zeitraum erhdht sich fir jede weitere Pflichtverletzung um 2 Wochen,
wenn seit der letzten Weigerung nicht mindestens 6 Monate vergangen
sind. Bei einer Sperre durch das AMS gem. § 10 AIVG ist die Sozialhilfe
fur den gleichen Zeitraum zu kirzen. Ausnahmsweise ist bei wiederhol-
ter Verweigerung auch eine ganzliche Einstellung zuldssig.

Durch die Kiurzung darf der Wohnbedarf der Hilfe suchenden Person

nicht gekurzt werden, auch darf der Unterhalt anderer im gemeinsamen
Haushalt lebender Personen nicht beeintréchtigt werden.

AK Infoservice



Sozialhilfe Leistungen Dritter

Vermittelbarkeit am Arbeitsmarkt § 10 NO SAG

Hilfesuchende miissen dartber hinaus alle MaBnahmen ergreifen, die
geeignet sind, die Vermittelbarkeit, (z.B. Deutschkurse), die Arbeitsfa-
higkeit oder die soziale Stabilisierung zu verbessern.

Gemeinniitzige Arbeit

Daruber hinaus mussen auch befristete gemeinnttzige Hilfstatigkeiten,
die vom Land oder den Gemeinden angeboten werden, angenommen
werden, sofern nicht zeitgleich das Arbeitsmarktservice MaBnahmen
angeordnet hat oder anordnet.

Beriicksichtigung von Leistungen Dritter B
§ 8 NO SAG

Sozialhilfe ist nur soweit zu erbringen, als der Bedarf nicht durch Leis-
tungen Dritter gedeckt ist.

Das Einkommen von im gemeinsamen Haushalt lebenden Ehegattinnen
bzw. Ehegatten, oder Lebensgeféhrtinnen bzw. Lebensgefahrten ist im
Rahmen der Mindeststandards insoweit zu berlcksichtigen, als es de-
ren eigenen Mindeststandard Ubersteigt (70 % des Einzelrichtsatzes).

Das Einkommen von unterhaltspflichtigen Kindern ist nicht zu bertck-
sichtigen. (Fur den Richtsatz des/der Hilfesuchenden!)

Unterhaltsanspriiche gegen die Eltern sind geltend zu machen. Diese
sind nur dann nicht zur berticksichtigen, wenn die Verfolgung dieser
Anspriiche offenbar aussichtslos oder unzumutbar ist (muss nachge-
wiesen werden). Solange die Anspriiche verfolgt werden, dirfen unmit-
telbar erforderliche Leistungen nicht verwehrt werden.
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Sozialhilfe Leistungen

Leistungen der Sozialhilfe § 12-14 NO SAG

Die Sozialhilfe NEU umfasst folgende Leistungen:

1. Leistungen zur Unterstltzung des allgemeinen Lebensunterhalts
2. Leistungen zur Befriedigung des Wohnbedarfes

3. Leistungen bei Krankheit, Schwangerschaft und Entbindung

4. Zusatzleistungen zur Vermeidung besonderer Hartefélle

5. Ubernahme der Bestattungskosten

Deckung des notwendigen Lebensunterhalts

Leistungen der Sozialhilfe zur Deckung des notwendigen Lebensunter-
halts und zur Deckung des Wohnbedarfes werden durch einmalige oder
laufende Geldleistungen erbracht.

Leistungen der Sozialhilfe sind vorrangig als Sachleistungen zu ge-
wahren. Leistungen fir den Wohnbedarf sind, sofern dies nicht un-
wirtschaftlich oder unzweckmaBig ist, in Form von Sachleistungen zu
gewahren.

Die Zahlung an eine dritte Person, welche die die Leistung zur Verfu-
gung stellt, gilt als Sachleistung.

Hoéhe

Die Mindeststandards in Niederésterreich (ohne Wohnbedarf)
betragen:

B Fir Alleinstehende oder Alleinerziehende 632,18 Euro

B FUr Ehegattinnen/Ehegatten, in Lebensgemeinschaft lebende
Personen oder volljahrige Personen, die mit anderen
Volljahrigen im gemeinsamen Haushalt leben 442,53 Euro

B Ab der dritten leistungsberechtigen
Person im Haushalt 284,48 Euro
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Sozialhilfe Leistungen

Deckung des Wohnbedarfes

Die Mindeststandards zur Deckung des Wohnbedarfes betragen in
Niederdsterreich:

B Fir Alleinstehende oder Alleinerziehende 421,46 Euro
B FUr Ehegattinnen/Ehegatten, in Lebensgemeinschaft lebende
Personen oder volljahrige Personen, die mit anderen
Volljghrigen im gemeinsamen Haushalt leben 295,02 Euro
B Ab der dritten leistungsberechtigen
Person im Haushalt 189,66 Euro
ACHTUNG:

Bei hilfsbedurftigen Personen, die eine Eigentumswohnung oder
ein Eigenheim bewohnen, reduziert sich der Betrag fir den Wohn-
bedarf auf die Hélfte.

Wer nur einen geringeren Wohnbedarf hat, fir den/die wird der Wohn-
bedarf nur im tatsachlich bendtigten AusmaB berlcksichtigt.

Gesamtbetrag Sozialhilfe

Zusammengerechnet betragen die Mindeststandards fur Personen, die
in einer Mietwohnung wohnen in Niederdsterreich:

Fir Alleinstehende oder Alleinerziehende 1.053,64 Euro
Fir Ehegattinnen/Ehegatten, in Lebensgemeinschaft lebende
Personen oder volljahrige Personen, die mit anderen

Volljghrigen im gemeinsamen Haushalt leben 737,55 Euro

Ab der dritten leistungsberechtigen
Person im Haushalt 474,14 Euro
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Sozialhilfe Leistungen

Fir minderjéhrige Personen, die mit zumindest einer
unterhaltspflichtigen oder volljghrigen Person im
gemeinsamen Haushalt leben und fir die ein
Anspruch auf Familienbeihilfe besteht

1 Kind 263,41 Euro
2 Kinder (je Kind) 210,73 Euro
3 Kinder (je Kind) 158,05 Euro
4 Kinder (je Kind) 131,71 Euro

5 Kinder und mehr (je Kind) 126,44 Euro

Zuschlage fur Alleinerzieher*innen

fur das 1. Kind 126,44 Euro
fur das 2. Kind 94,83 Euro
fur das 3. Kind 63,22 Euro
flr jedes weitere Kind 31,61 Euro

FUr Behinderte, die einen Behindertenpass mit einer
festgestellten Behinderung von mind. 50 % besitzen
gebuhrt ein Zuschlag von 189,66 Euro

Begrenzung von Geldleistungen

Alle Mitglieder einer Haushaltsgemeinschaft gemeinsam
kdénnen nicht mehr als 175 % des Richtsatzes

fur Alleinstehende erhalten. Max. 1.843,87 Euro.

Jede*r Einzelne muss aber mindestens

20 % des Richtsatzes also mind. 210,73 Euro erhalten.

Krankheit, Schwangerschaft und Entbindung
Mit der Sozialhilfe ist eine Krankenversicherung bei der OGK verbun-
den.

Alle Bezieher*innen von Sozialhilfe erhalten eine e-card und kdnnen
damit die Leistungen wie alle anderen Versicherten beanspruchen.

Die Beitrage zur Krankenversicherung werden vom Land bezahlt, den
Bezieher*innen von Sozialhilfe wird dafiir rechnerisch vom Ausgleichs-
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Sozialhilfe Einstellung, Ruhen, Anzeigepflicht

zulagenrichtsatz (1.110,26 Euro fir 2023) ein Beitrag zur Krankenversi-
cherung in gleicher Hohe wie fur Pensionist*innen (5,1 %) abgezogen.

Soweit kein Anspruch auf Sozialhilfe und damit verbunden auf Kranken-
versicherung besteht, kdnnen die Kosten fur eine Krankenbehandlung
oder die Kosten fir eine freiwillige Selbstversicherung in der Kranken-
versicherung im Einzelfall Gtbernommen werden.

Zusatzleistungen § 19NO-SAG

Zur Vermeidung besonderer Hartefalle kbnnen fiir Sonderbedarfe, die
durch die Sozialhilfe nicht gedeckt sind, im Rahmen des Privatrechts
im Einzelfall im unbedingt erforderlichen AusmaB zusétzliche Sachleis-
tungen zur Unterstiitzung des Lebensunterhalts oder auBerordentlicher
Kosten des Wohnbedarfs gewahrt werden.

Der/die Betroffene hat im Einzelfall nachzuweisen, dass es sich um ei-
nen Sonderbedarf handelt, der nicht durch die allgemeinen Leistungen
abgedeckt ist.

Bestattungskosten § 20 NO SAG

Das Land NO tragt die Kosten einer einfachen Bestattung, soweit
diese nicht aus dem Vermdgen des/der Verstorbenen bestritten werden
kénnen oder Dritte zur Tragung verpflichtet sind. Darauf besteht kein
Rechtsanspruch.

Neubemessung und Einstellung § 27 NO SAG

Die Leistung ist mit Bescheid neu zu bemessen, wenn Anderungen der
Voraussetzungen eintreten. Fallen die Voraussetzungen weg, so ist die
Leistung mit Bescheid einzustellen.

Stellt eine bisher mitversorgte Person (Ehe-Partner*in, Kind) im eigenen
Namen einen Antrag auf Sozialhilfe, so ist bei der Entscheidung tber
diesen Antrag auch die Leistung fir den/die im gemeinsamen Haushalt
lebende*n bisherige*n Vertreter*in neu zu bemessen.
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Sozialhilfe Ruickerstattungspflicht

Ruhen des Anspruchs § 28 NO SAG

Der Anspruch auf Sozialhilfe ruht

a) wahrend des stationdren Aufenthalts in einer Krankenanstalt oder
Sozialhilfeeinrichtung auf Kosten der Sozialversicherung. Dies gilt
nicht fir den Eintritts- und Austrittsmonat. Dies gilt nicht, wenn in
absehbarer Zeit wieder ein Wohnbedarf besteht oder die Erhaltung
der Unterkunft wirtschaftlich sinnvoll ist

b) wahrend der VerblBung einer Freiheitsstrafe

c) wahrend eines Aufenthalts im Ausland, dies gilt nicht, wenn der
Auslandsaufenthalt nicht langer als 2 Wochen im Jahr dauert.

Ein Bescheid ist nur zu erlassen, wenn dies innerhalb von 2 Monaten
nach Wegfall des Ruhensgrunds beantragt wird.

Anzeigepflicht

Bezieher*innen von Sozialhilfe NEU bzw. ihre Vertreter*innen sind ver-
pflichtet, jede Anderung der maBgeblichen Umstande, insbesondere
der Einkommens-, Vermbgens-, Wohn- oder Familienverhaltnisse bin-
nen 2 Wochen der Behdrde anzuzeigen.

Riickerstattungspflicht § 29 NO SAG

Wer Sozialhilfe unter Verletzung der Anzeigepflicht, auf Grund falscher
Angaben oder durch Verschweigen von Tatsachen zu Unrecht in An-
spruch genommen hat, muss diese rlickerstatten oder daftir angemes-
senen Ersatz leisten.

Die Ruckerstattung kann in Teilbetrédgen bewilligt werden, wenn sie auf
andere Weise nicht méglich oder nicht zumutbar wére.

Die Ruckerstattung darf gestundet oder ganz oder teilweise nachgese-

hen werden, wenn sonst der Erfolg der Sozialhilfe gefahrdet wére oder
wenn die Ruckerstattung zu besonderen Harten fuhren wirde.
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Sozialhilfe Ersatz durch Bezieher*innen und Erben

Kontrolle § 29 NO SAG

Die Behdrde ist berechtigt, das Vorliegen der Voraussetzungen jeder-
zeit von Amts wegen zu Uberprtfen.

Der/die Empfanger*in hat das Vorliegen der Voraussetzungen nachzu-
weisen und die dafir erforderlichen Ausklnfte innerhalb einer ange-
messenen Frist zu erteilen.

Kostenersatz durch Bezieher*innen .
und Erben § 32 NO SAG

Personen, die Sozialhilfe bezogen haben, sind zum Ersatz der Kosten

verpflichtet, wenn sie

a) nachtraglich zu einem verwertbaren Vermdgen gelangt sind, das
nicht durch eigene Erwerbstatigkeit erwirtschaftet wurde (Erbschaft,
Schenkung)

b) nachtraglich bekannt wird, dass sie zur Zeit der Leistung verwert-
bares Vermdgen hatten

c) die Verwertung von Vermdgen nachtraglich moglich und zumutbar
wird (insbes. wenn ein Wohnbedarf bei einem Haus oder einer Ei-
gentumswohnung weggefallen ist)

Davon ausgenommen sind Kosten fir Leistungen der Sozialhilfe vor
Erreichen der Volljahrigkeit sowie Kosten fur Leistungen bei Schwan-
gerschaft und Entbindung.

Diese Verpflichtung gilt auch fir die Erb*innen, sie haften jedoch nur bis
zur Hohe des Werts des Nachlasses.

Ersatz durch Personen aufgrund vertraglicher Verpflichtung
Personen, die vertraglich zum Unterhalt der Bezieherin bzw. des Be-
ziehers von Sozialhilfe verpflichtet sind, haben im Rahmen ihrer Unter-
haltspflicht die Leistungen einschlieBlich der Kosten zu ersetzen.
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Sozialhilfe Ersatz durch Geschenknehmer*innen

Kostenersatz durch .
Geschenknehmer*innen § 33 NO SAG

Hat ein*e Hilfeempfanger*in innerhalb des letzten Jahres vor Beginn
der Hilfeleistung, wahrend oder drei Jahre nach der Hilfeleistung Ver-
mdgen verschenkt oder sonst ohne Gegenleistung an andere Personen
Ubertragen, so ist der/die Empfénger*in zum Kostenersatz verpflichtet.

Das gilt dann nicht, wenn das tUbertragene Vermdgen von der Verpflich-
tung zur Verwertung ausgenommen war.

Antragstellung § 21 NO SAG

Antrége auf Sozialhilfe kdnnen bei der Gemeinde oder der zustandigen
Bezirkshauptmannschaft, bzw. Magistrat gestellt werden.

In erster Instanz entscheidet Uber den Antrag die Bezirksverwaltungsbe-
hdrde. Die Behdrde ist verpflichtet Uber den Antrag so rasch wie mdglich,
spatestens aber innerhalb von 3 Monaten mit Bescheid zu entscheiden.

Wenn eine Gefahrdung des Lebensunterhalts besteht, so ist die unmittel-
bar erforderliche Soforthilfe mit Mandatsbescheid zu gewahren.

Antrage kénnen durch die Hilfe suchende Person, den/die gesetzliche™n
oder bevollmé&chtigte*n Vertreter*in gestellt werden.

Im gemeinsamen Haushalt lebende Familienmitglieder oder Haushaltsan-
gehdrige kdénnen auch ohne Nachweis der Bevollmachtigung den Antrag
stellen, wenn kein Zweifel Gber die Vertretungsbefugnis besteht.

Antrage koénnen auch durch den/die Erwachsenenvertreterin gestellt
werden, wenn die Antragstellung zu seinem/ihrem Aufgabenbereich
gehort.

Die Gemeinde, in der die Hilfe suchende Person ihren Hauptwohnsitz

oder Aufenthalt hat wird von der Behoérde Gber den Antrag auf Sozialhilfe
informiert und nimmt dazu Stellung.
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Sozialhilfe Freibetrag fur Erwerbstatigkeit

Erforderliche Unterlagen

B Geburtsurkunde

Staatsblrgerschaftsnachweis

Amtlicher Lichtbildausweis

Heiratsurkunde / Partnerschaftsurkunde

Scheidungsurteil und Vergleichsausfertigung (jeweils mit Rechts-

kraftvermerk)

Nachweis betreffend Erwachsenenvertretung

Mietvertrag und aktuelle Miet- und Betriebskostenvorschreibung

B Einkommensnachweise von dem/der Antragsteller*in und allen im
gemeinsamen Haushalt lebenden Personen, die ein Einkommen
beziehen (z.B. Lohnbestatigung, AMS-Bestéatigung, Einkommens-
steuerbescheid, Pensionsmitteilung, Rentennachweis, Nachweis
Uber Unterhaltsanspruch, Kinderbetreuungsgeld, Krankengeld, etc.)

B Vermdgensnachweise (z.B. Girokontoausziige, Sparbiicher, Bau-
sparvertrag)

B Nachweis Uber Wohnzuschisse

B Nachweis Uber Familienbeihilfe

B Nachweis tiber NO Familienhilfe

Auszahlung
Die Sozialhilfe wird zwolf Mal jéhrlich ausbezahlt. Die Auszahlung er-
folgt monatlich im Nachhinein.

Freibetrag fiir Erwerbstatigkeit § 17 NO SAG

Der Freibetrag fur Erwerbstétigkeit soll fir Personen, die Sozialhilfe be-
ziehen, einen erhdhten Anreiz zum Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt
bieten.

Voraussetzungen:

B Mindestens seit einem Monat durchgehender Bezug

B (Wieder-) Aufnahme einer Erwerbstétigkeit

B Rechtzeitige Meldung der Aufnahme der Erwerbstatigkeit binnen
2 Wochen ab Beginn der Erwerbstétigkeit

B Rechtzeitige Beantragung binnen einem Monat ab Beginn der Er-
werbstéatigkeit

B Innerhalb der letzten 5 Jahre darf der Bonus nicht bezogen worden
sein
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Sozialhilfe Hilfen in besonderen Lebenslagen

Hohe:

35 % des monatlichen Nettoeinkommens der aufgenommenen Er-
werbstatigkeit. Das Nettoeinkommen zuziglich des Bonus darf die
Grenze von 140 % des Mindeststandards fiir eine*n Alleinstehende*n
nicht Ubersteigen.

Hilfen in besonderen Lebenslagen

Hilfe bei Stationérer Pflege

Diese Hilfe umfasst alle stationdren Betreuungs- und PflegemaBnah-
men flr Personen, die auf Grund einer korperlichen, geistigen oder
psychischen Beeintrachtigung der Sinne einen standigen Betreuungs-
und Pflegebedarf haben.

Eine Pflege durch einen anerkannten sozialmedizinischen oder sozialen
Betreuungsdienst, die das AusmaB stationdrer Pflege erreicht, ist mit
der stationéren Pflege gleichzusetzen.

Voraussetzung fur diese Hilfe ist, dass der pflegebedurftige Mensch
seinen Hauptwohnsitz in Niederdsterreich hat.

Hilfen in besonderen Lebenslagen

Die Hilfestellung erfolgt fir Menschen, die auBergewdhnliche Schwie-
rigkeiten in ihren persdnlichen, familidren und wirtschaftlichen Verhalt-
nissen bewaltigen missen oder die infolge auBergewdhnlicher Ereig-
nisse einer sozialen Gefahrdung ausgesetzt sind.

Auf diese Hilfen besteht kein Rechtsanspruch.

Die Hilfe in besonderen Lebenslagen umfasst:

a) Hilfe zur Schaffung und Sicherung einer wirtschaftlichen Lebens-
grundlage

b) Hilfe fir Familien und fir alte Menschen

c) Hilfe fir Obdachlose und Menschen in auBerordentlichen Notsitua-
tionen

d) Hilfe bei Gewalt durch Angehdrige

e) Hilfe bei Schuldenproblemen
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Sozialhilfe Hilfen in besonderen Lebenslagen

Wenn die Hilfe in Form von Geld- oder Sachleistungen geleistet wird,
kann sie auch von Bedingungen abhéngig gemacht werden, die der/
die Hilfesuchende zu erfillen hat, um den bestmdglichen Erfolg der
Hilfeleistung sicherzustellen.

Geldleistungen kénnen in Form von nicht rlickzahlbaren Aushilfen oder
in Form von unverzinslichen Darlehen gewéhrt werden.

Die Leistung der Hilfe kann z.B. bei Hilfeleistung in einer spezifischen
Wohnform von einem zumutbaren angemessenen Kostenbeitrag ab-
hangig gemacht werden.

Hilfe zur Schaffung und Sicherung einer

wirtschaftlichen Lebensgrundlage

Die Hilfe zur Schaffung einer wirtschaftlichen Lebensgrundlage umfasst
alle MaBnahmen, die darauf abzielen, Personen, die keine geeignet
wirtschaftliche Lebensgrundlage haben, eine solche zu schaffen oder
eine bereits bestehende abzusichern.

Die Hilfestellung kann bei sozialen Problemen auch durch Beratung und
Betreuung erfolgen.

Hilfe fir Familien und alte Menschen

Diese Hilfe umfasst MaBnahmen, die der Weiterfilhrung des Haushal-
tes, der Erhaltung eines geordneten Familienlebens und der sozialen
Eingliederung von Familien dienen. Hiezu zéhlen samtliche MaBnahmen
zur Schaffung und Beibehaltung des Wohnraumes. Die Hilfestellung
kann auch durch Beratung und Betreuung erfolgen.

Hilfe fiir Obdachlose und Menschen in

auBerordentlichen Notsituationen

Diese Hilfe umfasst die Zurverfigungstellung einer voriibergehenden
Wohnmoglichkeit und die zur Erarbeitung einer neuen Lebensperspek-
tive erforderliche Betreuung und Beratung.

Hilfe bei Gewalt durch Angehdrige

Die Hilfe fir Menschen, die der Gewalt durch Angehdrige (Lebens-
geféhrtinnen/Lebensgeféhrten) ausgesetzt sind, umfasst die Zurver-
fugungstellung besonderer vortbergehender Wohnmdglichkeiten fir
Hilfsbedurftige und deren minderjéhrige Kinder sowie die zur Bewélti-
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Sozialhilfe Soziale Dienste

gung der Gewalterfahrungen und zur Erarbeitung neuer Lebenspers-
pektiven erforderliche Betreuung und Beratung.

Hilfe bei Schuldenproblemen
Die Hilfe fir Menschen, die von Schuldenproblemen betroffen sind
erfolgt durch Beratung, um die gesellschaftliche Integration und die
wirtschaftliche Selbstandigkeit des hilfsbedirftigen Menschen zu er-
halten oder wiederherzustellen.

Die Beratung ist nur durch geeignete Einrichtungen, insbesondere
durch bevorrechtete Schuldnerberatungsstellen zu leisten.

Soziale Dienste
(Soziale Einrichtungen)

Soziale Dienste umfassen

a) ambulante Dienste

b) teilstationare Dienste

c) stationdre Dienste

Der Trager der Sozialhilfe hat unter Bedachtnahme auf die regionalen
Bedurfnisse, die Bevdlkerungsstruktur, die anerkannten wissenschaft-
lichen Erkenntnisse und die Sozialplanung die sozialen Dienste in ei-
nem wirtschaftlich vertretbaren AusmaB sicherzustellen und den Hilfe
Suchenden auch eine Wahlmdglichkeit zwischen den angebotenen
Diensten einzuraumen.

Das Land hat die erforderlichen Dienste als Tréger von Privatrechten
selbst einzurichten oder durch Trager der freien Wohlfahrtspflege sowie
sonstiger geeigneter Einrichtungen sicherzustellen.

Ambulante Dienste

Ambulante Dienste sind Leistungen zur Befriedigung gleichartiger, re-
gelmaBig auftretender personlicher, familidrer oder sozialer Bedirfnisse
von Hilfe Suchenden.
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Sozialhilfe Soziale Dienste

Sie umfassen insbesondere

Sozialmedizinische und soziale Betreuungsdienste

Essen auf Radern

Beratungsdienste

Notruftelefon

MaBnahmen zur Tagesstruktur und Tagesbetreuung
Kurzzeitunterbringung

Therapeutische Dienste

Dienste aus dem Titel Persdnliche Hilfe fir Menschen mit besonde-
ren Bedurfnissen

sTe=eaoTe

=

Teilstationdre Dienste

Teilstationére Dienste sind Einrichtungen zur Unterbringung, Betreuung
und Aktivierung von pflegebedurftigen Menschen oder Menschen mit
besonderen Bedurfhissen wahrend eines Teiles des Tages oder wéah-
rend der Nachtzeit.

Teilstationare Dienste umfassen insbesondere

a) Geriatrische Tageszentren

b) Tagesstatten flr altere Menschen

c) Tagesstéatten flir Menschen mit besonderen Bedirfnissen

Derartige soziale Einrichtungen bedirfen zu ihrer Errichtung und zu
ihrem Betrieb einer mit genauen Auflagen versehenen Errichtungs- und
Betriebsbewilligung des Landes.

Sie unterliegen der Aufsicht der Landesregierung.

Stationére Dienste

Stationare Dienste sind Einrichtungen zur dauernden Unterbringung,
Versorgung, aktivierenden Betreuung und Pflege Uberwiegend betagter
Menschen oder Menschen mit besonderen Bedirfnissen sowie Men-
schen in auBerordentlichen Notsituationen, die nicht oder nicht mehr
in der Lage sind, selbsténdig einen eigenen Haushalt zu fihren und
denen die notwendige Hilfe weder im familidren Bereich noch durch
teilstationére Dienste ausreichend oder zufrieden stellend geboten wird
(werden kann).
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Sozialhilfe Zustéandigkeit

Stationdre Dienste umfassen

a) Pensionist*innen- und Pflegeheime,

b) Pflegeeinheiten (fir 5 bis 12 pflegebedirftige Menschen) und Pfle-
geplatze (fur 1 bis 5 pflegebedirftige Menschen),

c) Wohnhauser und Wohnformen flr Menschen mit besonderen Be-
dirfnissen,

d) Rehabilitationseinrichtungen fiir Menschen mit besonderen Bed(irf-
nissen,

e) Wohnhauser flr Menschen in auBerordentlichen Notsituationen.

Derartige soziale Einrichtungen bedurfen zu ihrer Errichtung und zu
ihrem Betrieb einer mit genauen Auflagen versehenen Errichtungs- und
Betriebsbewilligung des Landes.

Sie unterliegen der Aufsicht der Landesregierung.

Ortliche Zustindigkeit

Zusténdig ist die Sozialabteilung der ortlichen Bezirksverwaltungsbe-
hérde. Die Zustandigkeit richtet sich nach dem Hauptwohnsitz des/der
Hilfsbedurftigen, in Ermangelung eines solchen nach dem Aufenthalt
des/der Hilfsbedurftigen.

Sachliche Zustandigkeit

Die Landesregierung ist in erster Instanz insbesondere zustandig

a) zur Entscheidung Uber die Hilfen fir Menschen mit besonderen
Bedurfnissen, ausgenommen Heilbehandlung, soweit sie nicht in
teilstationdren oder stationéaren Einrichtungen erfolgt;

b) Uber die Entscheidung von Kostenersatzanspriichen von sozialen
Einrichtungen;

c) zur Entscheidung von Streitigkeiten zwischen Land und Gemeinden
Uber die Leistungen von Beitrédgen zu den Sozialhilfekosten;

d) zur Entscheidung Uber die Verpflichtung zum Kostenersatz nach der
Landervereinbarung tber den Kostenersatz in Angelegenheiten der
Sozialhilfe.

e) zur Entscheidung Uber Antrége auf Erteilung einer Bewilligung zum Be-
trieb von Sozialhilfeeinrichtungen ausgenommen der Bewilligung von
Pflegeplatzen, sowie zur Aufsicht Uber die Sozialhilfeeinrichtungen.
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Sozialhilfe Ersatz durch den Hilfeempfénger

In allen anderen Angelegenheiten ist die Bezirksverwaltungsbehérde in
erster Instanz zustandig.

Antragstellung

Leistungen der Sozialhilfe setzen einen Antrag voraus. Antréage kénnen
bei der Gemeinde, bei der Bezirksverwaltungsbehdrde und bei der Lan-
desregierung eingebracht werden. Die Organe unzustandiger Stellen
sind zur unverziglichen Weiterleitung des Antrages an die zustandige
Behdorde verpflichtet.

Antragsberechtigt sind

a) der/die Hilfesuchende, wenn er/sie eigenberechtigt ist

b) der/die gesetzliche Vertreterin von geschéaftsunfahigen und be-
schrankt geschéftsfédhigen Hilfesuchenden

c) der/die Erwachsenenvertreterin, wenn die Antragstellung zu des-
sen/deren Aufgabenbereich gehort

d) Vertreter‘innen von Einrichtungen, in denen ein*e Hilfesuchende*r
Pflegeleistungen erhalt

e) Amtsbekannte Familienangehdrige und Haushaltsangehdrige

Ersatz durch den/die Hilfeempfianger*in

Hilfeempfanger*innen haben die fiir sie aufgewendeten Kosten zu

ersetzen, wenn

a) sie zu hinreichendem Vermdégen oder Einkommen gelangen,

b) sie zur Zeit der Hilfeleistung hinreichendes Einkommen oder Vermé-
gen hatten und dies nachtréaglich hervorkommt,

c) die Verwertung von Vermdgen zum Zeitpunkt der Hilfeleistung zwar
nicht mdglich und zumutbar war, dies jedoch zu einem spéteren
Zeitpunkt der Fall ist.
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Sozialhilfe Ersatz durch und an Dritte

Folgende Kosten sind durch die Hilfeempfanger*innen nicht zu er-

setzen:

Kosten fur

a) Hilfe zur Sicherung des Lebensbedarfs, wenn der/die Hilfeempfén-
ger’in zu diesem Zeitpunkt noch nicht volljahrig war,

b) Hilfe bei Schwangerschaft und Entbindung,

c) fur die Erprobung auf einem Arbeitsplatz (Hilfen fir Menschen mit
besonderen Bedirfnissen — Hilfe zur beruflichen Eingliederung).
Von der Verpflichtung zum Kostenersatz ist abzusehen, wenn es fir-
den/die Hilfeempfénger*in eine Hérte bedeuten oder den Erfolg der

Sozialhilfe gefahrden wirde.

Die Kostenersatzpflicht der Hilfeempfanger*innen geht auf ihre Erb*in-
nen bis zur Hohe des Wertes des Nachlasses Uber.

Der Anspruch auf Kostenersatz verjahrt nach drei Jahren vom Ablauf
des Jahres, in dem die Sozialhilfe gewahrt wurde. Grundbiicherlich
sichergestellte Ersatzanspriche sind hiervon ausgenommen.

Ersatz durch und an Dritte

Personen, die gesetzlich oder vertraglich zum Unterhalt der Sozialhil-
feempféangerin bzw. -empféngers verpflichtet sind, haben im Rahmen
ihrer Unterhaltspflicht Kostenersatz zu leisten.

Eine Verpflichtung zum Kostenersatz besteht nicht, wenn dieser wegen
des Verhaltens der Hilfeempfangerin bzw. des Hilfeempfangers gegen-
Uber dem/der Ersatzpflichtigen sittlich nicht gerechtfertigt ware.

Ehepartnerinnen und eingetragene Partner*innen, GroBeltern, Enkel
und weiter entfernte Verwandte durfen nicht zur Ersatzleistung heran-
gezogen werden.

Unterhaltspflichtige Angehdrige dirfen durch die Heranziehung zum
Kostenersatz in ihrer wirtschaftlichen Existenz nicht geféhrdet sein.
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Sozialhilfe Sozialpass

Vertraglich oder gerichtlich festgesetzte Anspriiche eines/einer Hilfe-
empfénger*in in gegen Dritte, die der Deckung jenes Bedarfs dienen,
der die Leistung der Sozialhilfe erforderlich gemacht hat, gehen fiir
jenen Zeitraum, in dem die Sozialhilfe geleistet wurde, bis zur H6he
der aufgewendeten Kosten auf den Trager der Sozialhilfe tber, sobald
dieser dem/der Dritten hiervon schriftlich Anzeige erstattet hat. Dies
gilt auch fur Schadenersatzanspriiche, die dem/der Hilfeempfanger*in
auf Grund eines Unfalles oder eines sonstigen Ereignisses zustehen,
so weit es sich nicht um Schmerzensgeld handelt.

Musste Hilfe zum Lebensbedarf so dringend geleistet werden, dass
die Behdrde nicht rechtzeitig benachrichtigt werden konnte, sind den
Personen oder Einrichtungen, die diese Hilfe geleistet haben, auf ihren
Antrag die Kosten zu ersetzen, die aufgelaufen waren, wenn Sozialhilfe
geleistet worden wére. Der Antrag ist binnen drei Monaten ab Beginn
der Hilfeleistung bei der Behdrde einzubringen die Uber diesen An-
spruch zu entscheiden hat.

Ersatz durch Geschenknehmer*in

Hat ein*e Hilfeempfanger*in innerhalb der letzten finf Jahre vor Beginn
der Hilfeleistung oder drei Jahre nach der Hilfeleistung Verm&gen im
Wert von mehr als dem flinffachen des Richtsatzes fur alleinstehende
Personen, (somit mehr als 3.720,05 Euro im Jahr 2023) verschenkt oder
sonst ohne entsprechende Gegenleistung an andere Personen Uber-
tragen, so ist der/die Geschenknehmer*in (Erwerber*in) verpflichtet,
dem Sozialhilfetrager die fur den/die Hilfeempfanger*in aufgewendeten
Kosten bis zur Hohe des Geschenkwertes zu ersetzen.

Sozialpass
Die Bezirksverwaltungsbehérde hat Menschen mit besonderen Be-

dirfnissen oder Pflegegeldbezieher*innen auf Antrag einen Sozialpass
auszustellen. Dieser ist bei Wegfall der Voraussetzungen einzuziehen.
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Unfallversicherung Arbeitsunfall

Unfallversicherung - Arbeitsunfall
Arbeitsunfall § 175 ASVG

Arbeitsunfille sind Unfélle, die sich im 6rtlichen, zeitlichen und urséch-
lichen (kausalen) Zusammenhang mit der Beschéaftigung ereignen, auf
der die Versicherung beruht.

Es muss daher sowohl der Nachweis Uber den ursachlichen Zusam-
menhang zwischen der Beschaftigung im Betrieb und dem Unfall er-
bracht werden, als auch bewiesen werden, dass die korperliche Schi-
digung bzw. der Tod des/der Versicherten Folge des Unfalls ist.

Als Arbeitsunfalle gelten auch Unfélle, die sich im zeitlichen und ur-
séchlichen Zusammenhang mit der die Versicherung begrindenden
Beschéftigung in der Wohnung der Arbeithehmerin bzw. des Arbeit-
nehmers (Homeoffice) ereignen.

Der ursachliche Zusammenhang ist unter anderem nicht gegeben,

wenn

1. der/die Versicherte den Unfall bei einer eigenwirtschaftlichen Tatig-
keit oder bei der Verfolgung personlicher Interessen erlitten hat (z.B.
Herstellung von Gegenstanden, die nur privaten Zwecken dienen
sollen), auch wenn dies im Betrieb geschieht,

2. sich der/die Versicherte vom Betrieb gel6st oder er den Zusam-
menhang mit dem Betrieb unterbrochen hat (z.B. Alkoholisierung,
unerlaubtes Entfernen vom Arbeitsplatz),

3. die Schédigung durch allgemein wirkende Gefahren hervorgerufen
wurde (z.B. Erdbeben),

4. die Schadigung liberwiegend durch innere Ursachen hervorgerufen
wurde (z.B. Herzinfarkt, Gehirnschlag, Leistenbruch).

Vorschéadigung
Das Ereignis ist nicht Ursache der Gesundheitsschadigung (keine me-
dizinische Kausalitat) oder

Es liegt zwar ein Unfall vor, der auch durch Umstande im geschitzten
Lebensbereich verursacht ist (juristische Kausalitat), aber ein beliebi-
ges, alltdgliches Ereignis héatte die Gesundheitsschadigung ebenso
auslosen kdnnen (keine Zurechenbarkeit) — ,Gelegenheitsursache.
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Unfallversicherung Arbeitsunfall

Verbotswidriges Handeln schlieBt die Annahme eines Arbeitsun-
falles nicht aus!

Wegunfall
Folgende Wege unterliegen dem Unfallversicherungsschutz:

Der Weg von der Wohnung zur Arbeits- oder Ausbildungsstétte
Unfallversicherungsschutz besteht auf einem mit Ihrer Beschaftigung
zusammenhangenden Weg von der Wohnung (sténdiger Aufenthaltsort,
Unterkunft) zur Arbeits- oder Ausbildungsstatte und zuriick.

Fir Versicherte, die wegen der Entfernung lhres stédndigen Aufenthalts-
ortes von der Arbeits- oder Ausbildungsstétte auf dieser oder in ihrer
N&he eine Unterkunft haben, gilt der Versicherungsschutz auch fur den
Weg vom oder nach dem standigen Aufenthaltsort.

Fahrgemeinschaft

Der Versicherungsschutz gilt auch auf dem Weg zur oder von der Ar-
beits- oder Ausbildungsstétte, wenn er im Rahmen einer Fahrgemein-
schaft von Betriebsangehdrigen oder Versicherten zuriickgelegt wird.

Weg zum Kindergarten/Schule

Geschutzt ist der/die Versicherte auch auf dem Weg zur oder von der
Arbeits- oder Ausbildungsstatte, wenn er/sie das Kind zu einem Kin-
dergarten (Kindertagesstatte, fremde Obhut) oder die Schilerin bzw.
den Schdler zu einer Schule bringt oder von dort abholt, wenn ihm/ihr
die gesetzliche Aufsicht obliegt (gilt auch fiir GroBeltern).

Weg zur Arztin bzw. zum Arzt

Dem Unfallversicherungsschutz unterliegt auch ein Weg von der Arbeits-
oder Ausbildungsstétte oder der Wohnung zu einer arztlichen Untersu-
chungsstelle zum Zweck der Inanspruchnahme &rztlicher Hilfe, Zahnbe-
handlung oder der Durchfiihrung einer Vorsorge(Gesunden)untersuchung
und anschlieBend der Weg zuriick zur Arbeits- oder Ausbildungsstatte
oder zur Wohnung, sofern dem/der Dienstgeber*in oder einer Person, die
sonst zur Entgegennahme solcher Mitteilungen befugt ist, der Arztbe-
such vor Antritt des Weges bekanntgegeben wurde.

Ebenfalls geschitzt ist ein Weg von der Arbeits- oder Ausbildungs-
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Unfallversicherung Arbeitsunfall

statte oder von der Wohnung zu einer &rztlichen Untersuchung, wenn
sich der/die Versicherte der Untersuchung auf Grund einer gesetzlichen
Vorschrift, Anordnung des Unfallversicherungstragers oder der Dienst-
geberin bzw. des Dienstgebers unterziehen muss, und anschlieBend auf
dem Weg zurilick zur Arbeits- oder Ausbildungsstatte oder zur Wohnung.

NEU: Bei einer Beschaftigung im Home Office gilt die eigene Wohnung
fur den Versicherungsschutz auf Wegen als Betriebsstétte.

Unfall bei anderen Tatigkeiten

Arbeitsunfiélle sind auch Unfalle, die sich ereignen z.B.:

a) bei hduslichen Tatigkeiten, die von dem/der Dienstgeber*in ange-
ordnet wurden

b) im Zusammenhang mit Sachbezligen (Tatigkeiten im Zusammen-
hang mit der Verarbeitung von Produkten)

c) im Zusammenhang mit Verwahrung, Beférderung, Instandhaltung
von Arbeitsgeraten

d) bei der Inanspruchnahme von gesetzlichen beruflichen Vertretungen

e) bei der Befriedigung lebensnotwendiger persodnlicher Bedirfnisse
wéhrend Arbeitspausen (Essen usw.)

f) bei der Behebung des Entgelts (nur einmal monatlich).

g) Unfélle in land- und forstwirtschaftlichen Betrieben:
Haushaltsfuhrung in einem land- oder forstwirtschaftlichen Betrieb,
Unfalle bei der Reparatur von landwirtschaftlich genutzten Gebau-
den, ,Nachbarschaftshilfe” fir einen anderen land- oder forstwirt-
schaftlichen Betrieb.

h) Schul(Universitats)ausbildung
Arbeitsunfélle sind auch Unfélle, die sich im Zusammenhang mit
einer Schul(Universitats)ausbildung ereignen. Auch die Teilnahme an
einer Schulveranstaltung sowie die Auslibung einer vorgeschriebenen
praktischen Tatigkeit (Praktikum), begriindet Versicherungsschutz.

Gleichgestellte Unfélle § 176 ASVG
Arbeitsunféllen gleichgestellte Unfalle:
B als Teilnehmer*in an einer Betriebsversammlung, als Betriebsrats-

mitglied, als Teilnehmer*in an einer Schulung nach dem ArbVG,
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Unfallversicherung Berufskrankheit

B bei der (versuchten) Rettung eines Menschen aus tatsachlicher oder
vermuteter Lebensgefahr, bei der Herbeiholung einer Arztin bzw.
eines Arztes, einer Hebamme, Vermisstensuche,

B beim Besuch beruflicher Schulungskurse, bei der Absolvierung von
Meisterprifungen,

B als Mitglied von Freiwilliger Feuerwehr, Rotem Kreuz, oder einer
freiwilligen Rettungsgesellschaft,

B bei der Inanspruchnahme von Leistungen der Arbeitslosenversiche-
rung,

B bei der Ausiibung des Wahlrechtes zu einer beruflichen Vertretung
z.B. Arbeiterkammer.

Unfallversicherung - Berufskrankheit
Berufskrankheit § 177 ASVG

Wann liegt eine Berufskrankheit vor?

Eine Berufskrankheit liegt nach § 177 ASVG dann vor, wenn die durch
die Berufstéatigkeit herbeigeflihrte Krankheit in der Liste der Berufs-
krankheiten enthalten ist, die dort angefiihrten Voraussetzungen erfillt
sind und die Krankheit nachweislich durch die berufliche Téatigkeit
verursacht wurde. Daruber entscheidet im Wesentlichen die &rztliche
Begutachtung durch die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt bzw.
durch eine*n Gerichtssachverstandige*n. Grundsatzlich sind drei Grup-
pen entschadigungspflichtiger Berufskrankheiten zu unterscheiden:

1. Krankheiten, die durch berufliche Beschéftigung, ohne Einschrén-
kung in welchem Betrieb, erworben wurden z.B. Erkrankungen
durch Blei und seine Legierungen oder Verbindungen, Erkrankun-
gen durch Benzol oder seine Homologe, durch Larm verursachte
Schwerhdrigkeit (die haufigste Berufskrankheit).

2. Krankheiten, die nur bei Erfullung der in der Liste angeftihrten me-
dizinischen oder rechtlichen Voraussetzungen als entschadigungs-
pflichtig gewertet werden, z.B. allergisches Asthma bronchiale oder
Hautkrankheiten, wenn und solange sie zur Aufgabe der schéadi-
genden Beschéftigung zwingen, Staublungenerkrankung (Silikose
oder Silikatose) mit einer objektiv feststellbaren Einschrankung der
Leistungsféahigkeit.

3. Krankheiten, die nur als entschadigungspflichtig gelten, wenn als
Ursache die Tétigkeit in einem in der Liste angefuhrten Unternehmen
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Unfallversicherung Liste der Berufskrankheiten

feststeht: z.B. grauer Star bei einer Beschaftigung in der Glaspro-
duktion; Infektionskrankheiten in Krankenh&usern, Heil- und Pfle-
geanstalten, Schulen oder Kindergarten; von Tieren auf Menschen
Ubertragene Krankheiten bei Tatigkeiten, die mit dem Umgang oder

der Beruhrung von Tieren einhergehen

WICHTIG:

Die Meldung eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit allein
bedeutet nicht automatisch auch eine Antragstellung auf eine ent-
sprechende Leistung z.B. auf eine Versehrtenrente. Diesen Antrag
hat der/die Versicherte beim Versicherungstréger (bzw. bei seiner
zustandigen Bezirksstelle der Gebietskrankenkasse, die den Antrag
weiterleitet) selbst einzubringen und zwar spatestens bis 2 Jahre
nach dem Arbeitsunfallereignis oder dem Eintritt der Berufskrankheit.

Liste der Berufskrankheiten

Lfd.| BERUFSKRANKHEITEN UNTERNEHMEN
Nr.
1 Erkrankungen durch Blei, seine Legierungen oder
Verbindungen
2 Erkrankungen durch Phosphor und seine
Verbindungen
3 Erkrankungen durch Quecksilber, seine Legierungen
oder Verbindungen
4 Erkrankungen durch Arsen oder seine Verbindungen
Erkrankungen durch Mangan oder seine
Verbindungen Alle Unternehmen
6 Erkrankungen durch Cadmium oder seine
Verbindungen
7 Erkrankungen durch Beryllium oder seine
Verbindungen
8 Erkrankungen durch Chrom oder seine Verbindun-
gen
9 Erkrankungen durch Benzol oder seine Homologe

oder durch Styrol

10 | Erkrankungen durch Nitro- und Aminoverbindungen
des Benzols oder seine Homologe und deren Ab-
kémmlinge

11 Erkrankungen durch Halogen-Kohlenwasserstoffe
12 | Erkrankungen durch Salpeterséureester
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Unfallversicherung Liste der Berufskrankheiten

13 | Erkrankungen durch Schwefelkohlenstoff
14 | Erkrankungen durch Schwefelwasserstoff
15 | Erkrankungen durch Kohlenmonoxid

16 Erkrankungen durch ionisierende Strahlen

17 | Hautkrebs oder zur Krebsbildung neigende Hautver-
anderungen durch RuB, Rohparaffin, Dunkeldle, Teer,
Anthrazen, Pech, Mineraldle, Erdpech und dhnliche
Stoffe

18 | Krebs oder andere Neubildungen sowie Schleimhaut-
verdnderungen der Harnwege durch aromatische
Amine

19 | Hauterkrankungen

20 | Vibrationsbedingte Durchblutungsstérungen an den
Handen sowie andere Erkrankungen durch Erscht-
terung bei der Arbeit mit Pressluftwerkzeugen und
gleichartig wirkenden Werkzeugen und Maschinen
(wie z. B. Motorsagen) sowie durch Arbeit an An-
klopfmaschinen

21 Erkrankungen durch Arbeit in Druckluft
22 Druckschéadigung der Nerven Alle Unternehmen

23 | Chronische Erkrankungen der Schleimbeutel, der
Sehnenscheiden und des Sehnengleitgewebes sowie
der Sehnen- und Muskelanséatze durch standigen
Druck oder standige Erschitterung

24 Abrissbriiche der Wirbeldornfortsatze

25 | Meniskusschaden bei Bergleuten nach mindestens
dreijahriger regelméBiger Tatigkeit unter Tag und bei
anderen Personen nach mindestens dreijéhriger regel-
maBiger Tatigkeit in kniender oder hockender Stellung

26 | a) Staublungenerkrankungen (Silikose oder Silika-
tose) mit objektiv feststellbarer Leistungsminderung
von Atmung und Kreislauf

b) Staublungenerkrankung in Verbindung mit aktivfort-
schreitender Lungentuberkulose (Siliko-Tuberkulose)
c) Bosartige Neubildungen der Lunge durch die Ein-
wirkung von kristallinem Siliziumdioxid bei Silikose

27 | a) Asbeststaublungenerkrankung (Asbestose) mit ob-
jektiv feststellbarer Leistungsminderung von Atmung
oder Kreislauf

b) Bosartige Neubildungen des Rippenfells, des
Herzbeutels und des Bauchfells durch Asbest

c) Bosartige Neubildungen der Lunge durch Asbest
d) Bosartige Neubildungen des Kehlkopfes durch
Asbest

28 | Erkrankungen der tieferen Luftwege und der Lunge
durch Aluminium oder seine Verbindungen
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Liste der Berufskrankheiten

29 | Erkrankungen der tieferen Luftwege und der Lunge | Thomasschlacken-
durch Thomasschlackenmehl muhlen, Dingemittel-
mischereien sowie
Betriebe, die Thomas-
schlackenmehl
lagern, beférdern
oder verwenden
30 | Durch allergisierende Stoffe verursachte Erkrankun-
gen an Asthma bronchiale (einschlieBlich Rhinopa-
thie), wenn und so lange sie zur Aufgabe schadigen-
der Tatigkeiten zwingen Alle Unternehmen
31 Erkrankungen der Knochen, Gelenke und Bander
durch Fluorverbindungen (Fluorose)
32 | Erkrankungen der Z&hne durch Sauren
33 | Durch L&rm verursachte Schwerhérigkeit
34 Hornhau?schéidigungen des Auges durch Chem. Industrie
Benzochinon
35 Grauer Star Herstellung, Be- und
Verarbeitung von
Glas, Eisenhtten,
Metallschmelzereien
36 | Wurmkrankheit der Bergleute, verursacht durch Unternehmen des
Ankylostoma duodenale oder Strongyloides Berg-, Stollen
stercoralils oder Tunnelbaues
37 | Tropenkrankheit, Fleckfieber Alle Unternehmen
38 Infektionskrankheiten Krankenhauser, Heil-
und Pflegeanstalten,
Entbindungsheime
und sonstige Anstal-
ten, die Personen zur
Kur und Pflege auf-
nehmen; offentliche
Apotheken; ferner
Einrichtungen und Be-
schaftigungen in der
offentlichen und priva-
ten Firsorge, in Schu-
len, Kindergérten,
Sé&uglingskrippen und
im Gesundheitsdienst
sowie in Laboratorien
fur wissenschaftliche
und medizinische
Untersuchungen und
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Versuche sowie in
Justizanstalten und
Haftrdumen der Ver-
waltungsbehdrden
bzw. in Unternehmen,
in denen eine ver-
gleichbare Gefahrdung
besteht.

39 | Von Tieren auf Menschen Ubertragbare Krankheiten | Tatigkeiten, die durch
Umgang oder Beriih-
rung mit Tieren, mit
tierischen Teilen,
Erzeugnissen, Ab-
gangen und kontami-
niertem Material zur
Erkrankung Anlass
geben, bzw. Tatigkei-
ten, bei denen eine
vergleichbare Gefahr-
dung besteht.

40 | Erkrankungen an Lungenfibrose durch Hartmetall- Herstellung und Be-

staub arbeitung von Hart-
metallen

41 Durch chemisch irritativ oder toxisch wirkende

Stoffe verursachte Erkrankungen der tieferen Atem-
wege und der Lunge mit objektivem Nachweis einer
Leistungsminderung von Atmung und Kreislauf
42 | Erkrankungen durch Dimethylformamid Alle Unternehmen
43 | Exogen-allergische Alveolitis mit objektiv nachweis-
barem Funktionsverlust der Lunge, Antigen bei der
Erwerbsarbeit von einem objektiv feststellbar be-
stimmenden Einfluss gewesen ist.
44 | Erkrankungen der tieferen Atemwege und der Lunge
durch Rohbaumwoll- oder Flachsstaub
45 | Adenokarzinome der Nasenhaupt- und Nasenne- Holzbearbeitende
benhdhlen durch Staub von Hartholz und holzverar-
beitende Betriebe

46 | Durch Zeckenbiss Ubertragbare Krankheiten (z. B. Unternehmen der

Friihsommermeningoencephalitis oder Borreliose) Land- und Forstwirt-
schaft sowie auf Ta-
tigkeiten in Unterneh-
men, bei denen eine
ahnliche Gefahrdung
besteht
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47 | Erkrankungen durch Butyl-, Methyl- und Isopropyl-
alkohol

48 | Erkrankungen durch Phenole und Katechole

49 | Erkrankungen durch Nickel oder seine Verbindun-
gen

50 | Erkrankungen durch Vanadium oder seine Verbin-

dungen Alle Unternehmen

51 Erkrankungen durch halogenierte Alkyl-, Aryl- oder
Alkylaryloxide

52 | Polyneuropathie oder Enzephalopathie durch orga-
nische Lésungsmittel oder deren Gemische, wenn
eine regelmaBige Exposition bestanden hat,die im
Hinblick auf Dauer und AusmaB erheblich war

53 | Allergieinduzierte anaphylaktische Reaktionen nach
Latex-Sensibilisierung

Meldung / Antragstellung

Jeder Arbeitsunfall ist von dem/der Dienstgeber*in unverziglich der
Unfallversicherung (AUVA) zu melden. Jeder Verdacht auf eine Berufs-
krankheit ist von der behandelnden Arztin bzw. vom behandelnden
Arzt oder Krankenhaus unverziglich der Unfallversicherung zu melden.

Auf Grund der Meldung eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit
muss die Unfallversicherung von Amts wegen Erhebungen einleiten
und prifen, ob eine Versehrtenrente zusteht. Oft ist aber nicht sofort
erkennbar, welche Folgen ein Arbeitsunfall hatte oder wie schwer eine
Berufskrankheit ist. In diesem Fall gentigt die Meldung des Arbeitsun-
falls oder der Berufskrankheit allein nicht!

Es muss zuséatzlich ein Antrag auf eine entsprechende Leistung z.B.
auf eine Versehrtenrente gestellt werden. Diesen Antrag muss der/die
Versicherte bei der AUVA (die Bezirksstelle der Gebietskrankenkasse
kann einen Antrag weiterleiten) selbst stellen und zwar spatestens bis
2 Jahre nach dem Arbeitsunfall oder dem Eintritt der Berufskrankheit.
Sonst geblhrt die Versehrtenrente erst ab der spateren Antragstellung.
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Unfallversicherung finanzielle Entschadigung

Unfallversicherung - Finanzielle Entschadigung
Versehrtenrente § 203 ff ASVG
Anspruch/Anfall/Héhe

Anspruch

Ein Anspruch auf Versehrtenrente entsteht, wenn lhre Erwerbsfahig-
keit als Versehrte*r durch die Folgen eines Arbeitsunfalles oder einer
Berufskrankheit Gber drei Monate nach dem Eintritt Ihres Versiche-
rungsfalles hinaus um mindestens 20 v.H. vermindert ist.

Anfall

Die Versehrtenrente fallt mit dem Tag nach dem Wegfall des Kranken-
geldes, spatestens mit der 27. Woche nach dem Eintritt des Versiche-
rungsfalles an.

Hohe

Die Hohe der Versehrtenrente bemisst sich nach dem AusmaB der Min-
derung der Erwerbsfahigkeit auf der Basis der Bemessungsgrundlage.
Bei einer Vollrente (Minderung der Erwerbsfahigkeit 100 %) betragt die
Versehrtenrente 2/3 % der Bemessungsgrundlage (jéhrlicher Betrag).

Bei teilweiser Erwerbsunfahigkeit ist der entsprechende Teil der Voll-
rente zu leisten, der dem Grad der Minderung der Erwerbsfahigkeit
entspricht. Schwerversehrte ab 50 % Minderung der Erwerbsféhigkeit
bekommen eine Zusatzrente in der Héhe von 20 % ihrer Versehrten-
rente, ab 70 % MdE. erh6ht sich die Zusatzrente auf 50 %. Weiters
gebuhrt ein Kinderzuschuss im AusmaB von 10 % der Versehrtenrente.

AusmaB:
Die Versehrtenrente gebulhrt im AusmaB eines 1/14 des Jahresbetrages
inkl. Sonderzahlungen in den Monaten Mai und Oktober.

Wann ruht die Versehrtenrente

Die Versehrtenrente ruht bei Anstaltspflege, wenn der stationdre Auf-
enthalt die Folge eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit ist.
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Bemessungsgrundlage § 178 ASVG

Bemessungsgrundlage ist die Summe der allgemeinen Beitrags-
grundlagen im letzten Jahr vor dem Eintritt des Versicherungsfalles
inkl. angefallener Sonderzahlungen, d.h. es werden alle sozialversi-
cherungspflichtigen Einkinfte bis zur Héchstbemessungsgrundlage
zusammengerechnet.

Sonderfalle:

a) Hat die Versicherung noch nicht ein ganzes Jahr, aber mindes-
tens 6 Wochen gedauert, so wird aus den vorliegenden Beitrdgen
die Bemessungsgrundlage hochgerechnet, als ware die Versiche-
rung durch ein volles Jahr aufrecht gewesen.

b) Hat die Versicherung noch nicht sechs Wochen gedauert: er-
rechnet sich die Bemessungsgrundlage auf Grund der Beitrags-
grundlagen, die fur Versicherte derselben Art mit dhnlicher Ausbil-
dung in derselben Gegend zutreffen, somit in ortsiiblichem Ausmag.

c) Besondere Bemessungsgrundlage fiir Personen unter 30 Jahren:
Befand sich der/die Versicherte bei Eintritt des Versicherungsfalles
noch in einer Berufs- oder Schulausbildung, so ist die Bemessungs-
grundlage ab dem Zeitpunkt, an dem die Ausbildung abgeschlossen
worden ware, nach der Beitragsgrundlage zu errechnen, die fur
Personen gleicher Ausbildung durch Kollektivvertrag festgesetzt ist
oder sonst in der Regel erreicht wird. Diese Bestimmung gilt auch
fur alle Personen, die bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht
30 Jahre alt sind, wenn diese Berechnungsart gunstiger ist.

Unabhangig vom tatsachlichen Einkommen gilt eine
Bemessungsgrundlage nach festen Betragen fiir:

a) selbsténdig Erwerbstétige: 22.784,41 Euro

b) Versicherte nach dem

Bauernsozialversicherungsgesetz: 22.784,41 Euro

c) Schiler und Studenten Uber 15 Jahre: 11.391,32 Euro

Uber 18 Jahre: 15.189,90 Euro

Uber 24 Jahre: 22.784,41 Euro
(Werte flr 2023)

In allen diesen Fallen ist eine Bemessungsgrundlage nach billigem
Ermessen maoglich.
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Unfallversicherung Dauerrente

Vorlaufige Rente (Gesamtvergiitung) § 209 ASVG

In der Regel kénnen aus medizinischer Sicht die Dauerfolgen zunachst
noch nicht endgiltig abgeschétzt werden, daher wird wahrend der
ersten zwei Jahre nach Eintritt des Versicherungsfalles eine vorlaufige
Versehrtenrente ausgezahlt. Spatestens mit Ablauf des zweijahrigen
Zeitraumes ist die Dauerrente festzusetzen, erfolgt eine derartige Fest-
setzung nicht, so gebuhrt die vorldufige Rente als Dauerrente weiter.

Gesamtvergiitung

Ist zu erwarten, dass nur eine vorlaufige Versehrtenrente zu gewéhren
ist, da eine Minderung der Erwerbsfahigkeit im rentenbegriindenden
AusmaB nicht fUr einen langeren Zeitraum als 2 Jahre zu erwarten ist,
so kann eine Gesamtverglitung geleistet werden in der H6he des vor-
aussichtlichen Gesamtbetrages der Rente.

Dauerrente

Spatestens mit Ablauf von 2 Jahren nach dem Eintritt des Versiche-
rungsfalles ist das endgiltige AusmaB der Minderung der Erwerbsfa-
higkeit festzusetzen, das die Hohe der Dauerrente bestimmt.

Die Neufestsetzung kann bei einer Dauerrente nur jeweils nach 1 Jahr
erfolgen.

Neufeststellung der Dauerrente § 183 ASVG

Im Gegensatz zur vorlaufigen Rente kann die Dauerrente nur bei einer
wesentlichen Anderung der Verhaltnisse auf Antrag oder von Amts
wegen neu festgestellt werden.

Eine wesentliche Anderung liegt dann vor, wenn sich das AusmaB der
Minderung der Erwerbsfahigkeit um mind. 10 % Uber einen Zeitraum
von mind. 3 Monaten ge&ndert hat oder um mind. 5 % und dies fiir das
Entstehen oder den Wegfall einer Schwerversehrtenrente (Minderung
der Erwerbsfahigkeit von 50 %) maBgeblich ist.
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Unfallversicherung Integritatsabgeltung

Eine wesentliche Anderung der Verhéltnisse liegt auch immer dann vor,
wenn die Anderung das Entstehen oder den Verlust einer Versehrten-
rente zur Folge hat. (Minderung der Erwerbsfahigkeit von 20 % )

Versehrtenrente
Mehrere Arbeitsunfalle / Berufskrankheiten § 210 ASVG

Wird bei einem/einer Versehrten durch einen weiteren Arbeitsunfall
oder eine weitere Berufskrankheit eine Minderung der Erwerbsféhig-
keit herbeigeflhrt, so ist eine Gesamtminderung der Erwerbsféhigkeit
festzustellen.

Dabei sind alle Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten zu berilicksichti-
gen.

Voraussetzung ist, dass die Gesamtminderung der Erwerbsfahigkeit
aus diesen Versicherungsféllen mindestens 20 % erreicht.

Die Gesamtrente ist spatestens nach Ablauf von 2 Jahren ab dem Ein-
tritt des letztens Versicherungsfalls festzustellen.

Bis zu diesem Zeitpunkt geblhrt fir den letzten Arbeitsunfall / die letzte
Berufskrankheit nur dann eine Versehrtenrente, wenn die Minderung
der Erwerbsfahigkeit alleine daraus 20 % ausmacht.

Integritdtsabgeltung § 213a ASVG

Die Integritatsabgeltung soll einen Ausgleich dafur schaffen, dass
Schadenersatzanspriiche gegenuber dem/der Dienstgeber*in nicht
geltend gemacht werden kénnen, auch wenn der/die Dienstgeber*in
(Vorgesetzte) Vorschriften, die dem Schutz der Arbeitnehmerin bzw.
des Arbeitnehmers dienen schwerst (grob fahrlassig) verletzt hat.
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Unfallversicherung Integritatsabgeltung

Voraussetzungen:

1. Es besteht ein Anspruch auf Versehrtenrente (Dauerrente)

2. Der Unfall (die Berufskrankheit) wurde durch grob fahrlassige AuBer-
achtlassung von Arbeitnehmer*innenschutzvorschriften (z.B. keine
Sicherung bei Arbeiten am Dach) verursacht

3. Der Unfall hat eine erhebliche und dauernde Beeintréachtigung der
korperlichen oder geistigen Integritét des Versehrten zur Folge (In-
tegritdtsschaden)

Ermittlung des Integritatsschadens:

Der Integritdtsschaden ergibt sich aus der Addition der folgenden Pro-

zentsatze:

1. Grad der Minderung der Erwerbsfahigkeit, (mind. 20 %)

2. Grad der Beeintrachtigung von Korperfunktionen, soweit diese nicht
schon fUr die Berechnung der Minderung der Erwerbsfahigkeit her-
angezogen wurden (max. 10 %)

3. Grad der Verunstaltung des auBeren Erscheinungsbildes (max. 10 %)

4. Grad der unfall- oder berufskrankheitsbedingten seelischen Stérung
(max. 10 %)

Anspruch:

Ein Anspruch auf Integritdtsabgeltung besteht nur, wenn der Integritats-
schaden mindestens 50 % betragt. MaBgeblich fir die Einschatzung
ist der Zeitpunkt, zu dem erstmals eine Versehrtenrente als Dauerrente
aus dem Versicherungsfall gewahrt wurde.

Spatere Veranderungen sind nicht mehr zu beriicksichtigen!

Kein Anspruch auf Integritdtsabgeltung besteht, wenn der Arbeits-
unfall selbst verschuldet ist (der Versehrte hat den Unfall selbst grob
fahrlassig herbeigefihrt) bzw. wenn zivilrechtliche Schadenersatz- und
Schmerzensgeldanspriiche erhoben werden kdénnen. (Nur mdglich,
wenn der Unfall von einer Arbeitskollegin bzw. einem Arbeitskollegen
mitverschuldet wurde)

Hoéhe:
Die Integritdtsabgeltung wird als einmalige Geldleistung gewéhrt, die je
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Unfallversicherung Schadenersatz

nach AusmaB des Integritdtsschadens zwischen 20 % und 100 % der
doppelten jahrlichen Héchstbemessungsgrundlage betragt. (somit
maximal 163.800 Euro fir 2023)

Integritatsschaden Hoéhe der Leistung
50 v.H. bis unter 60 v.H. 20 %
60 v.H. bis unter 70 v.H. 40 %
70 v.H. bis unter 80 v.H. 60 %
80 v.H. bis unter 90 v.H. 80 %
90 v.H. bis ...... 100 v.H. 100 %

Schadenersatzanspruch
zwischen Arbeitnehmer*in und Dienstgeber*in § 333 ASVG

Wann haben Sie keinen Schadenersatzanspruch gegeniiber
ihrem/ihrer Dienstgeber*in?

Da die gesetzliche Unfallversicherung Leistungen gewéhrt, welche
die Haftung der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers ersetzen, ist ein
Schadenersatzanspruch der Arbeitnehmerin bzw. des Arbeithnehmers
gegen den/die Arbeitgeber*in bzw. eine*n Aufseher*in im Betrieb nach
einem Arbeitsunfall grundsétzlich ausgeschlossen. Dies gilt auch fur
Schadenersatzanspriiche der Hinterbliebenen des bei einem/einer Ar-
beitsunfall tédlich verunglickten Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmers.

AUSNAHME:
Bei vorsatzlichem (absichtlichem) Handeln haften Arbeitgeber*in bzw.
Arbeitsaufseher*in dem Geschéadigten und den Versicherungstragern.

Schadenersatz zwischen Kollginnen und Kollegen
Zwischen Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen im Betrieb besteht
uneingeschrankte Haftpflicht.

Schéadigen Sie als Arbeitnehmer*in eine Arbeitskollegin bzw. einen
Arbeitskollegen, ohne dass Sie diesem/dieser gegenuber die Stellung
eines/einer verantwortlichen Arbeitsaufseher*in im Betrieb einnehmen,
so kann lhre Arbeitskollegin bzw. Ihr Arbeitskollege Ihnen gegentber
den Schadenersatz geltend machen.
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Unfallversicherung Rehabilitation

Sie haften bei Ihrer Arbeitskollegin bzw. lhrem Arbeitskollegen auch im
Falle bloB leichter Fahrl&ssigkeit. (ein nur geringes Versehen)

Sie haften insbesondere flir Schmerzensgeld und Entschadigung bei
Verunstaltung lhrer Arbeitskollegin bzw. Ihres Arbeitskollegen.

Unfallversicherung - Rehabilitation

med. Rehab / Unfallheilbehandlung § 191 ASVG
Umfang

Die Unfallheilbehandlung umfasst:

1. Erste Hilfe

2. Hilfsmittel

3. Heilbehelfe

4. Pflege in Kranken-, Kur- und sonstigen Anstalten

Dauer der Unfallbehandlung

Die Unfallheilbehandlung wird solange und so oft gewéhrt, als eine
Besserung der Folgen des Arbeitsunfalles bzw. der Berufskrankheit zu
erwarten ist, bzw. eine Verschlimmerung verhindert werden kann.

Anspruch auf Unfallheilbehandlung
Anspruch auf Unfallheilbehandlung besteht, wenn der/die Versehrte
nicht eine entsprechende Leistung aus der Krankenversicherung erhélt.

Besondere Unterstiitzung

Far die Dauer einer Unfallheilbehandlung kann eine besondere Unter-
stitzung gewédhrt werden, wenn es wegen der Schwere der Verletzun-
gen und der Dauer der Heilbehandlung erforderlich ist.

Versagen der Versehrtenrente

Halt der/die Versehrte die Anordnungen der Arztinnen bzw. der Arzte
oder der Unfallversicherung nicht ein, so kann ihm/ihr die Versehrten-
rente, ein allfélliger Zuschuss zu den Lohnkosten oder eine andere
Geldleistung versagt werden, d.h. er/sie erhalt die Leistung solange
nicht, bis er/sie dieser Anordnung nachgekommen ist.
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Unfallversicherung Rehabilitation

Berufliche Rehab / Ubergangsgeld § 198 ASVG

Durch die berufliche Rehabilitation soll ein*e Versehrte*r in die Lage ver-
setzt werden seinen/ihren friiheren, oder wenn dies nicht mehr mdglich
ist, einen neuen Beruf auszuliben.

MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation sind:

1. Berufliche Aus- und Weiterbildung

2. Zuschisse und Darlehen zur Erméglichung der Fortsetzung der
Erwerbstatigkeit

3. Hilfe zur Erlangung einer neuen Arbeitsstelle

Zu diesem Zweck kdonnen folgende Hilfen gewahrt werden:

1. Ein Lohnkostenzuschuss an den/die Dienstgeber*in — langstens fur
vier Jahre

2. Darlehen flr Arbeitsausristung

3. Ubergangsgeld

FUr die Dauer einer beruflichen Ausbildung hat die Unfallversicherung

dem/der Versehrten ein Ubergangsgeld zu gewéhren.

Hohe des Ubergangsgeldes § 199 ASVG
Das Ubergangsgeld gebiihrt im AusmaR von

B 60 % der Bemessungsgrundlage, es erhdht sich

B fUr die Ehegattin bzw. den Ehegatten um 10 % der Bemessungs-
grundlage

B fUr jeden weiteren Angehérigen um 5 % der Bemessungsgrundlage

Die Bemessungsgrundlage ist die Summe der allgemeinen Beitrags-
grundlagen im letzten Jahr vor dem Eintritt des Versicherungsfalles
inkl. angefallener Sonderzahlungen, d.h. es werden alle sozialversi-
cherungspflichtigen Einkinfte bis zur Héchstbemessungsgrundlage
zusammengerechnet. Sonderfélle sieche Bemessungsgrundlage.

Das Ubergangsgeld gebiihrt monatlich in der Héhe eines Zwélftel des
Jahresbetrages.

Bei sozialer Bedurftigkeit ist ein Zuschuss zum Unterhalt fir die Dauer
der Ausbildung méglich.
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Unfallversicherung Hinterbliebenenleistungen

Anrechnung von Einkommen

Auf das Ubergangsgeld ist ein sonstiges Erwerbseinkommen oder eine
Pension aus der Pensionsversicherung anzurechnen, d.h. das Uber-
gangsgeld vermindert sich um diesen Betrag.

Eine Ubertragung der Kompetenz zur beruflichen Rehabilitation an das
Arbeitsmarktservice ist moglich.

Hinterbliebenenleistungen

Witwen/Witwerrente § 215 ASVG

Anspruch auf Witwen/Witwerrente?

Wenn die Ehegattin bzw. der Ehegatte (der/die Versicherte) bei einem
Arbeitsunfall tédlich verungliickt oder an den Folgen einer Berufskrank-
heit gestorben ist, gebuhrt eine Witwenrente.

Hohe der Witwen/Witwerrente
Die Witwen/Witwerrente betragt 20 % der Bemessungsgrundlage.

Erh6hung der Witwen/Witwerrente

Die Witwen/Witwerrente erhoht sich

B nach der Vollendung des 60. Lebensjahres oder

B wenn Sie mindestens die Hélfte ihrer Erwerbsfahigkeit verloren ha-
ben auf 40 % der Bemessungsgrundlage.

Die Bemessungsgrundlage ist die Summe der allgemeinen Beitrags-
grundlagen im letzten Jahr vor dem Eintritt des Versicherungsfalles
inkl. angefallener Sonderzahlungen, d.h. es werden alle sozialversi-
cherungspflichtigen Einkinfte bis zur H6chstbemessungsgrundlage
zusammengerechnet. Sonderfélle siche Bemessungsgrundlage.

Die Witwen/Witwerrente geblihrt in der Hohe eines Vierzehntel des
Jahresbetrages zuzlglich Sonderzahlungen.

Alle Hinterbliebenenrenten dirfen zusammen 80 % der Bemessungs-
grundlage nicht Ubersteigen.
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Unfallversicherung Hinterbliebenenleistungen

Einmalige Witwen/Witwerbeihilfe § 213 ASVG

Wer als Witwe*r eines Schwerversehrten keinen Anspruch auf Witwen/
Witwerrente hat, weil der Tod der Ehegattin bzw. des Ehegatten (Ver-
sehrte*r) nicht Folge eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit
war, erhalt eine einmalige Witwen/Witwerbeihilfe.

Hoéhe
Die Hohe der Witwen/Witwerbeihilfe betragt 40 % der Bemessungs-
grundlage.

Waisenrente § 218 ASVG

Ist ein Elternteil (der/die Versicherte) todlich verungliickt oder an den
Folgen einer Berufskrankheit gestorben, so geblUhrt den Kindern eine
Waisenrente im AusmaB von jahrlich 20 % der Bemessungsgrundlage
bei Einfachverwaisten.

Sind beide Elternteile verstorben, so erhalt jedes Kind jahrlich eine Wai-
senrente im AusmaB von 30 % der Bemessungsgrundlage.

Die Bemessungsgrundlage ist die Summe der allgemeinen Beitrags-
grundlagen im letzten Jahr vor dem Eintritt des Versicherungsfalles
inkl. angefallener Sonderzahlungen, d.h. es werden alle sozialversi-
cherungspflichtigen Einkinfte bis zur Héchstbemessungsgrundlage
zusammengerechnet. Sonderfélle sieche Bemessungsgrundlage.

Alle Hinterbliebenenrenten dirfen zusammen 80 % der Bemessungs-
grundlage nicht Ubersteigen.

Eltern- und Geschwisterrente § 219 ASVG

Anspruch auf eine Eltern- und Geschwisterrente haben beddrftige El-
tern und unversorgte Geschwister (ohne eigenes Einkommen oder
Vermogen), wenn der/die Versicherte bisher ihren Lebensunterhalt
Uberwiegend bestritten hat. (Die Hohe betrégt jahrlich zusammen 20 %
der Bemessungsgrundlage.)
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Unfallversicherung Verfahren

Die Bemessungsgrundlage ist die Summe der allgemeinen Beitrags-
grundlagen im letzten Jahr vor dem Eintritt des Versicherungsfalles
inkl. angefallener Sonderzahlungen, d.h. es werden alle sozialversi-
cherungspflichtigen Einkinfte bis zur H6chstbemessungsgrundlage
zusammengerechnet. Sonderfélle sieche Bemessungsgrundlage.

Alle Hinterbliebenenrenten dirfen zusammen 80 % der Bemessungs-
grundlage nicht Ubersteigen.

Unfallversicherung - Verfahren

Antragstellung

Der Antrag auf Leistung aus der Unfallversicherung ist beim zustandi-
gen Versicherungstréger (bzw. bei der zustédndigen Bezirksstelle der
Gebietskrankenkasse, die den Antrag weiterleitet) selbst einzubringen
und zwar spétestens bis zwei Jahre nach dem Arbeitsunfallereignis
oder dem Eintritt der Berufskrankheit. Die Meldung eines Arbeitsunfal-
les oder einer Berufskrankheit allein bedeutet nicht automatisch auch
eine Antragstellung auf eine entsprechende Leistung z.B. auf eine
Versehrtenrente.

Die Leistungsanspriche in der Unfallversicherung sind allerdings
grundsétzlich auch von Amts wegen festzustellen, d.h. der Versiche-
rungstrager muss von sich aus tatig werden.

Klage

Uber die Gewahrung oder Nichtgewahrung von Leistungen hat die
Unfallversicherung Bescheide zu erlassen. Dagegen kann innerhalb
der Frist von 4 Wochen Klage beim zustdndigen Landesgericht als
Arbeits- und Sozialgericht eingebracht werden, welches den Anspruch
neu zu prifen und mit Urteil darliber zu entscheiden hat. Das Gerichts-
verfahren ist fur den Kl&ger kostenlos und in erster Instanz besteht
keine Vertretungspflicht.

Gegen das Urteil des Landesgerichtes als Sozialgericht kann binnen
4 Wochen Berufung an das Oberlandesgericht Wien erhoben werden,
diese muss allerdings durch eine Rechtsanwéltin bzw. einen Rechtsan-
walt oder eine*n befugte*n Vertreter*in einer zusténdigen Interessenver-
tretung unterschrieben werden.
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Unfallversicherung Verfahren

Gegen das Urteil des Oberlandesgerichtes kann Revision an den Obers-
ten Gerichtshof erhoben werden, diese ist aber nur zuléssig in Rechts-
fragen von grundsétzlicher Bedeutung und muss in jedem Fall durch
eine Rechtsanwaltin bzw. einen Rechtsanwalt eingebracht werden.

Rechtsvertretung

Wer der Ansicht ist, dass ihm/ihr die Unfallversicherung zu Unrecht
keine oder eine zu niedrige Versehrtenrente gewéhrt hat, kann sich von
der Kammer fur Arbeiter und Angestellte fur Niederdsterreich im Ver-
fahren vor dem zustandigen Landesgericht als Sozialgericht vertreten
lassen. Nach Priifung der Sach- und Rechtslage gewahrt die Kammer
kostenlos Rechtsschutz.

Um den Rechtsschutz in Anspruch zu nehmen, ist es notwendig, so
rasch wie moéglich zur nadchsten Bezirksstelle der Kammer zu kommen,
damit die kurzen Fristen im Bereich der Unfallversicherung gewahrt
werden kénnen.
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Beratung und Betreuung Neustart

NEUSTART

Bewahrungshilfe in Niederdsterreich

Die Durchfiihrung der Bewahrungshilfe ist durch den Generalvertrag
mit der Republik Osterreich bundesweit einem privaten Trager, dem
Verein ,NEUSTART - Bewahrungshilfe, Konfliktregelung, Soziale
Arbeit*“ Ubertragen.

NEUSTART ist Osterreichweit téatig und hat neben der Durchfiihrung
der Bewahrungshilfe auch die Durchfiihrung des auBergerichtlichen
Tatausgleichs, die Einrichtungen der Haftentlassenenhilfe und Wohnein-
richtungen in seinem Angebots- und Leistungskatalog, der Teil des
Generalvertrages ist.

Die Initiativen von NEUSTART
Bewahrungshilfe
Haftentlassenenhilfe
Entlassungsberatung
Kommunikationszentrum
Arbeitstraining
Wohnbetreuung

AuBergerichtlicher Tatausgleich
Vermittlung gemeinnitziger Leistungen
Clearing

Kriminalitatspravention
Drogenberatung

Familienbetreuung

Schulsozialarbeit

Jugendhilfe

Standorte von NEUSTART in Niederdsterreich:
Internet: www.neustart.at

Mail: info@NEUSTART.at,
beratungsstelle.niederoesterreich@NEUSTART.at
oder mittels Online-Beratung (Kontaktformular)
Offnungszeiten: Mo bis Do 9 - 16 Uhr, Fr 9 - 13 Uhr
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Beratung und Betreuung Neustart

NEUSTART - Bewahrungshilfe, Konfliktregelung, Soziale Arbeit,
Osterreichweite Vereinszentrale

1050 Wien, Castelligasse 17

Tel.: 01 /545 95 60

E-Mail: info@neustart.at

NEUSTART Amstetten
3300 Amstetten, Wiener Strae 49
Tel.: 02742 / 774 75

NEUSTART Hollabrunn
2020 Hollabrunn, Hauptplatz 12/10
Tel.: 02742 /774 75

NEUSTART Korneuburg
2100 Korneuburg, Konrad Fetty-Gasse 3
Tel.: 01 /271 60 03

NEUSTART Krems
3500 Krems, Arbeitergasse 3/6
Tel.: 02742 / 774 75

NEUSTART Niederdsterreich und Burgenland (Standort St. Pélten)
Landesgerichtssprengel: Krems, St. Pélten

3100 St. Polten, Julius-Raab-Promenade 27/1/DG

Tel.: 02742 /774 75

NEUSTART Niederdsterreich und Burgenland (Standort WehlistraBe)
Landesgerichtssprengel: Korneuburg

1200 Wien, WehlistraBe 27B

Tel.: 01 /271 60 03

NEUSTART Niederdsterreich und Burgenland (Standort Wr. Neustadt)
Landesgerichtssprengel: Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Engelbrechtgasse 2

Tel.: 02622 / 232 94

NEUSTART Zwettl

3910 Zwettl, LandstraBe 26
Tel.: 02742 / 774 75
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Beratung und Betreuung Essen auf Radern

Clearingstelle fiir Psychotherapie

Die Clearingstelle ist eine

B Serviceeinrichtung fiir Patientinnen und Patienten, um Indikationen
zur Psychotherapie festzustellen und die Behandlung am kurzesten
Weg zu vermitteln.

B kompetente Informationsstelle zu Psychotherapie

B Anlaufstelle fur Expertinnen und Experten im Gesundheitsbereich,
um deren Patientinnen und Patienten rasch und unburokratisch zur
psychotherapeutischen Behandlung zu vermitteln.

B Vernetzungsstelle der Angebote, wodurch die Gesamtqualitat der
psychotherapeutischen Versorgung verbessert wird.

Tel.: 0800 202 434
Montag bis Donnerstag  08.30 -12.30 Uhr, 13.30 - 17.30 Uhr
Freitag 08.30 -14.30 Uhr

Mail: clearing@psychotherapieinfo.at
Internet: www.psychotherapieinfo.at

Essen auf Radern

Die Aktion ist fir jene Menschen bestimmt, die sich aus gesundheitli-
chen Griinden nicht mehr selbst eine warme Mahizeit zubereiten kén-
nen. Durch die Aktion erhalten sie ein warmes Mittagessen, gegebe-
nenfalls auch Schonkost. Sie kénnen somit weiter in ihrer gewohnten
Umgebung verbleiben und missen nicht Heimpflege — sonst meist der
einzige Ausweg aus dieser Situation — in Anspruch nehmen.

Als Rechtstrager der Aktion kommen Gemeinden oder private Vereine
in Frage. Das Land férdert den durch die Zustellung des Essens er-
wachsenden Aufwand, die Kosten des Essens selbst miissen von dem/
der Empfénger*in getragen werden.

Auskunft und Antrag:

Amt d. NO Landesregierung, Abteilung Soziales und Generationenférderung
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14

Tel.: 02742 / 9005 — 16341 oder 16447

E-Mail: post.gs5@noel.gv.at

Internet:
http://www.noe.gv.at/noe/SozialeDienste-Beratung/Essen_auf_Raedern.html
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Beratung und Betreuung fit2work

fit2work

fit2work ist ein Service, das professionelle Beratung und Unterstitzung
im Umgang mit gesundheitlichen Problemen am Arbeitsplatz bietet. Die
Anforderungen und Belastungen des Berufslebens sind in den letzten
Jahrzehnten deutlich gestiegen und fiihren nicht selten zu gesundheit-
lichen Problemen.

Die Beratung umfasst:

B wie die Arbeitsféhigkeit gefordert, erhalten und wiederhergestellt
werden kann;

B wie ein Arbeitsplatz durch Lésungen gesichert werden kann, die
auch das Unternehmen Uberzeugen;

B die Einrichtung eines gesundheitsadaquaten Arbeitsplatzes;

B wie Arbeitsuchende einen raschen beruflichen Wiedereinstieg schaf-
fen kdnnen.

fit2work Niederdsterreich bietet personliche Beratung an acht Stand-
orten.

Eine personliche Beratung findet ausschlieBlich nach telefonischer
Terminvereinbarung statt. Die Kontaktaufnahme flr alle acht nieder-
Osterreichischen Standorte kann entweder Uber die Telefon-Hotline
0800 / 500 118 (Mo bis Do 8 — 18 Uhr, Fr 8 — 16 Uhr), direkt bei der
jeweiligen fit2work-Beratungsstelle oder via E-Mail (info@fit2work.at)
erfolgen.

fit2work Beratungsstelle St. Pélten, Hauptstandort
3100 St. Polten, Julius-Raab-Promenade 1/1/3

fit2work Beratungsstelle Amstetten
3300 Amstetten, Franz-Kollmann-StraBe 2/15

fit2work Beratungsstelle Guntramsdorf
2351 Guntramsdorf, Rathaus Viertel 3/1/323

fit2work Beratungsstelle Korneuburg
2100 Korneuburg, Stockerauer StraBe 28

fit2work Beratungsstelle Krems
3500 Krems, RingstraBe 9/Top 1
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Beratung und Betreuung Frauenberatung

fit2work Beratungsstelle Langschlag
3921 Langschlag, Neusiedlung 264

fit2work Beratungsstelle Wiener Neustadt
2700 Wiener Neustadt, Schldgelgasse 13-15

fit2work Beratungsstelle Zwettl
3910 Zwettl, Weitraer StraBe 15

Frauenberatung

fairwurzelt (Frauen-Arbeit-Initiative-Regional)
3110 Afing (Gemeinde Neidling), Friesinger StraBe 17
Tel.: 02742 / 402 10

E-Mail: office@fairwurzelt.at

Internet: www.fairwurzelt.at

Burozeiten: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

fairwurzelt, AuBenstelle St. Pélten
3100 St. Polten, Kremser LandstraBe 66
Tel.: 02742 / 402 10

Brozeiten: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Frauen fiir Frauen - Zentrum Hollabrunn

Verein Frauen und Frauen - Frauenberatungs- u. Bildungszentrum

2020 Hollabrunn, Dechant PfeiferstraBe 3

Tel.: 02952 / 2182

E-Mail: frauenberatung@frauenfuerfrauen.at (fir alle Beratungsstellen)
Internet: www.frauenfuerfrauen.at

Beratungszeiten: Mo, Di, Fr 8 - 13 Uhr, Do 13 - 18 Uhr und nach Vereinbarung

Frauen fiir Frauen — AuBen- und Beratungsstelle Mistelbach
2130 Mistelbach, Franz-Josef-StraBe 16

Tel.: 02572 / 207 42

Beratungszeiten: Mo, Di, Do 9 — 12 Uhr und nach Vereinbarung

Frauen fiir Frauen - AuBen- und Beratungsstelle Stockerau
2000 Stockerau, Eduard-Rosch-Strae 56

Tel.: 02266 / 653 99

Beratungszeiten: Di 13 - 17 Uhr und nach Vereinbarung
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Beratung und Betreuung Frauenberatung

Frauenberatung Waldviertel - Zentrale Zwettl

3910 Zwettl, Galgenberggasse 2

Tel.: 02822 / 522 71

E-Mail: office@fbwv.at (fiir alle Beratungsstellen)

Internet: www.fbwv.at

Offnungszeiten: Mo, Di, Fr 9 — 12 Uhr, Do 8 — 12 Uhr und 15 - 17 Uhr
Terminvereinbarungen (auch fur AuBenstellen) unter 02822 / 522 71

Frauenberatung Waldviertel - AuBenstelle Gmiind
3950 Gmiind, Weitraer StraBe 46
Tel.: 02852 / 203 57

Frauenberatung Waldviertel - AuBenstelle Horn
3580 Horn, Adolf-Fischergasse 1, Tur 3, 5 und 6
Tel.: 0664 / 995 69 537 bzw. 02822 / 522 71

Frauenberatung Waldviertel - AuBenstelle Waidhofen/Thaya
3830 Waidhofen/Thaya, Béhmgasse 30

Tel.: 02842 / 241 32

Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9 — 12 Uhr, Do zusatzlich 15 - 17 Uhr

Frauenberatung LILITH - Frauenzimmer Krems

3500 Krems, Hafnerplatz 12

Tel.: 02732 / 855 55 oder 0676 / 580 58 86, 0676 / 580 58 79
E-Mail: beratung@Iilith-krems.at

Internet: www.lilith-krems.at

Offnungszeiten: Mo bis Do 8 — 13 Uhr, Mo zusétzlich 14 — 17 Uhr

Frauenforum Génserndorf

Beratungsstelle und Kurszentrum flr erwerbslose Frauen

und Familienangelegenheiten

2230 Ganserndorf, Hans-Kudlich-Gasse 11/1/1

Tel.: 02282 / 2638

E-Mail: frauenforum.gsdf@aon.at

Internet: www.frauenforum-gsdf.at

Buro6ffnungszeiten: Mo, Mi 9 - 13 Uhr, Di, Do, Fr 12 - 16.30 Uhr
Beratung auch nach telefonischer Vereinbarung mdglich

Frauenberatung Mostviertel - Zentrale Amstetten

Frauen-, Madchen- und Familienberatungsstelle

3300 Amstetten, Hauptplatz 21 (Eingang Apothekergasse)

Tel.: 07472 / 632 97 (Voranmeldung auch fur AuBenstelle Scheibbs)
E-Mail: info@frauenberatung.co.at (auch fir AS Scheibbs)

Internet: www.frauenberatung.co.at

Offnungszeiten: Mo 8 - 12 Uhr, Di 8 — 16 Uhr, Do 8 - 15 Uhr
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Beratung und Betreuung Frauenberatung

Frauenberatung Mostviertel — AuBenstelle Scheibbs
3270 Scheibbs, Kapuzinerplatz 1 (Geb&ude der Caritas)
Offnungszeiten: Mo 8 - 12 Uhr

FREIRAUM - Frauen- und Familienberatungsstelle

Verein zur Férderung selbstbestimmter Arbeits- und Lebensverhaltnisse
von Frauen

2630 Ternitz, WerkstraBe 4, Top 5

Tel.: 02630/ 347 47 -0

E-Mail: office@fb-freiraum.at

Internet: https://fb-freiraum.at/

Beratungszeiten: Di 10 — 12 Uhr, 13 — 15 Uhr (Familienberatung),

Mi 10 — 12 Uhr (AMS-Beratung),

Do 10 - 12 Uhr, 13 — 15 Uhr (Psychosoziale Beratung)

FREIRAUM - Frauen- und Familienberatungsstelle, AuBenstelle Gloggnitz
2640 Gloggnitz, Dr. Martin-Luther-StraBe 3 (Erdgeschoss links)
Tel.: Terminvereinbarungen unter 02630 / 347 47 -0

HEBEBUHNE - Zentrale Tulln

Verein zur Férderung sozialer Kommunikation und Integration
3430 Tulln, Wiener StraBe 22

Tel.: 02272 / 653 02

E-Mail: office@hebebuehne.at (auch fir AuBenstellen)

Internet: www.hebebuehne.at

Telefonische Erreichbarkeit: Mo bis Do 9 - 12 Uhr und 13 — 15 Uhr,
Fr9-12 Uhr

HEBEBUHNE - AuBenstelle Krems
(Zentrum fiir Frauen in Handwerk und Technik, FiT)
3500 Krems, Wiener StraBe 127, Top 3/3

HEBEBUHNE - AuBenstelle Purkersdorf
3002 Purkersdorf, Kaiser Josef StraBBe 4

Initiative Frauenplattform, Beratungsstelle Klosterneuburg

3400 Klosterneuburg, Hundskehle 21/5

Tel.: 02243 / 381 18 oder 0699 / 81 56 97 96

E-Mail: beratungsstelle.klosterneuburg@aon.at,
beratungsstelle.klosterneuburg@gmail.com

Internet: www.beratungsstelle-klosterneuburg.net

Sprechstunden: Mo 9 - 11 Uhr, Di 17 - 19 Uhr, Fr 9 - 11 Uhr und

nach telefonischer Vereinbarung

Sondersprechstunde: Di 9 - 11 Uhr

(Bezirksgericht Klosterneuburg, Tauchnergasse 3, 1. Stock, Zimmer 112)
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Beratung und Betreuung Frauenberatung

KASSANDRA Frauen- und Familienberatungsstelle

Verein zur Beratung, Betreuung u. Férderung von Madchen und Frauen
2340 Mdédling, Klostergasse 9, Top 3

Tel.: 02236 / 420 35

E-Mail: office@frauenberatung-kassandra.at

Internet: www.frauenberatung-kassandra.at

Telefonische Erreichbarkeit: Mo 15 - 18 Uhr, Di 10 - 14 Uhr,

Mi 14 - 17 Uhr, Beratungstermine nach Vereinbarung

Verein LICHTBLICK

Lebens-, Berufs- u. Sexualberatung

2700 Wiener Neustadt, Kaiser Maximilian-Promenade 1

Tel.: 02622 / 262 22

Kindernotruf — Tel.: 0800 / 567 567

E-Mail: office@verein-lichtblick.at, kindernotruf@kindernotruf.at
Internet: www.verein-lichtblick.at, www.kindernotruf.at
Sprechstunden: Mo bis Do 8 — 16 Uhr, Fr 8 — 14 Uhr und

nach telef. Vereinbarung

Verein Frauenakademie PASCALINA - Bildung und Beratung
2000 Stockerau, BahnhofstraBe 1

Tel.: 02266 / 619 77

E-Mail: frauenakademie@pascalina.at Internet: www.
pascalina.at Burozeiten: Mo bis Fr 8 — 13 Uhr

Verein SUNWORK - Bildungsalternativen fiir Mddchen und Frauen
1160 Wien, Roseggergasse 33-35/2

Tel.: 01 /667 20 13

E-Mail: office@sunwork.at

Internet: www.sunwork.at

UNDINE - Frauen fiir Frauen, Frauenberatung

und Frauenwohngemeinschaft

2500 Baden, ElisabethstraBe 35/2

Tel: 02252 / 25 50 36 (Frauenberatung), 0699 / 127 70 195 (Wohn-
projekt), 0699 / 105 27 618 (Mobile Migrantinnenberatung),
E-Mail: frauenberatung@undine.at, wohnen@undine.at

Internet: www.undine.at

Sprechstunden Frauenberatung: Mo, Mi 9 — 13 Uhr, Di 13 — 19 Uhr,
Do 9 - 15 Uhr, Fr nach telefonischer Vereinbarung

Beratung Wohnprojekt: nach Vereinbarung

Beratung fiir Migrantinnen: Beratung unter 0699 / 105 27 618

in serbischer, kroatischer und bosnischer Sprache
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Beratung und Betreuung Frauenberatung

Verein ,,Frau & Arbeit“ - Frauenberufszentrum Amstetten
Arbeitsspezifische Beratung fur Frauen

3300 Amstetten, AnzengruberstraBe 3, 1. Stock

Tel.: 07472 / 234 07

E-Mail: info@frauundarbeit.or.at

Internet: www.frauundarbeit.or.at

Verein ,wendepunkt“ - Frauen- und Familienberatungsstelle
Frauen fur Frauen und Kinder

2700 Wiener Neustadt, Neunkirchner StraBe 65a

Tel.: 02622 / 825 96

E-Mail: frauenberatung@wendepunkt.or.at

Internet: www.wendepunkt.or.at

zb - zentrum fiir beratung, training & entwicklung

Zentrale und Frauenberufszentrum

3500 Krems, Rechte Kremszeile 2-4, 3500 Krems, RingstraBe 10
Tel.: 02732 / 764 63 (fur alle Standorte)

E-Mail: office@zb-beratung.at

Internet: www.zb-beratung.at

zb - zentrum fiir beratung, training & entwicklung
Region Waldviertel - AuBenstellen

3950 Gmiind, Schremser StraBe 19

3580 Horn, Hauptplatz 9

3830 Waidhofen/Thaya, Hauptplatz 28-29

3910 Zwettl, GartenstraBe 13

zb - zentrum fiir beratung, training & entwicklung
Region Weinviertel - AuBenstellen

2230 Ganserndorf, Hans Kudlich-Gasse 12

2020 Hollabrunn, RapfstraBe 1

2100 Korneuburg, WienerstraBe 32

2130 Mistelbach, BahnstraBe 26

E-Mail: office.weinviertel@zb-beratung.at (fur alle Standorte)

2320 Schwechat, WienerstraBe 10/2/2 und

2320 Schwechat, Ableidingergasse 4/6 (Beratungsstelle)
2320 Schwechat, WienerstraBe 10/2/5 (Frauenberufszentrum)
Tel.: 01 /706 57 28

E-Mail: office.schwechat@zb-beratung.at
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Beratung und Betreuung Frauenhauser

zb - zentrum fiir beratung, training & entwicklung
Region Mostviertel — AuBenstellen

3300 Amstetten, PreinsbacherstraBe 12

3180 Lilienfeld, Abt Ockerus-StraBe 1/6

3100 St. Polten, Brunngasse 14

3100 St. Pdlten, Brunngasse 18/2

Tel.: 02742 /3179 14

E-Mail: office.stp@zb-beratung.at

3100 St. Polten, Steinergasse 2a—4 (Frauenberufszentrum)
E-Mail: fbz-stp@zb-beratung.at

3340 Waidhofen/Ybbs, Kapuzinergasse 6

Frauenhauser

Frauenhaus Amstetten

3300 Amstetten

Tel.: 07472 / 665 00 (0 - 24 Uhr)
E-Mail: info@frauenhaus-amstetten.at
Internet: www.frauenhaus-amstetten.at

Frauenhaus Mistelbach

Frauenhaus von Kolping Osterreich und Kath. Frauenbewegung

2130 Mistelbach

Tel: 02572 / 5088 (0 - 24 Uhr)

E-Mail: frauenhaus.mistelbach@kolping.at

Internet: https://www.kolping.at/sozialeinrichtungen/frauen-mit-kindern-in-not/
frauenhaus-mistelbach/

Frauenhaus Médling, Sozialhilfezentrum fiir Frauen

2340 Modling

Tel: 02236 / 465 49 (0 - 24 Uhr)

E-Mail: office@frauenhausmoedling.at

Internet: www.moedling.at/SHZ_Sozialhilfezentrum_Frauenhaus_Moedling

Autonomes Frauenhaus Neunkirchen

2620 Neunkirchen, Postfach 22

Tel.: 02635/ 689 71 oder 0676 / 539 27 90 (0 - 24 Uhr)
E-Mail: frauenhaus.nk@frauenhaus-neunkirchen.at
Internet: www.frauenhaus-neunkirchen.at
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Beratung und Betreuung Frauenhduser

Frauenhaus St. Pélten - Haus der Frau

Verein zur Hilfe fiir Frauen und Kinder in Notsituationen
3100 St. Polten

Tel.: 02742 / 36 65 14 (0 - 24 Uhr)

E-Mail: office@hdfp.at

Internet: www.hdfp.at

Frauenhaus Wr. Neustadt

Frauenhaus des Vereins WENDEPUNKT
2700 Wiener Neustadt, Postfach 37

Tel. 02622 / 880 66 (0 - 24 Uhr)

E-Mail: frauenhaus@wendepunkt.or.at
Internet: www.wendepunkt.or.at

Frauenhelpline gegen Gewalt

im Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser
Hotline: 0800 / 222 555 (kostenlos von 0 - 24 Uhr)
E-Mail: frauenhelpline@aoef.at

Internet: www.frauenhelpline.at

Beratungen in deutscher und englischer Sprache:

0 - 24 Uhr Beratung fir Migrantinnen:

Di 14 — 19 Uhr (Bosnisch, Kroatisch, Serbisch),

Mi 8 — 14 Uhr (Ruménisch),

Do 8 — 14 Uhr (Spanisch),

Fr 8 — 14 Uhr (TUrkisch),

Fr 14 — 19 Uhr (Arabisch),

Sa 8 -14 Uhr (Dari-Farsi)

Beratungen fiir gehdrlose Frauen: mittels RelayService
(http://www.oegsbarrierefrei.at/frauenhelpline/)

Interventionsstelle zum Schutz vor Gewalt in der Familie

B Beratung bei Gewalt, Bezichungsproblemen, sonstigen
psychosozialen Problemen und in Krisensituationen

B Juristische und medizinische Beratung

B Unterstltzung bei Behérdenkontakten, Begleitung zu Gericht

Gewaltschutzzentrum NO - Zentrale und Standort St. Pélten

Zentrum fiir Opferschutz und Gewaltpravention

3100 St. Polten, Riemerplatz 1/DG

Tel.: 02742 / 319 66

E-Mail: office.st.poelten@gsz-noe.at

Internet: www.gewaltschutzzentrum-noe.at

Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9 — 17 Uhr, Mi 14 — 17 Uhr und nach telefoni-
scher Vereinbarung (Do 17 — 20 Uhr)
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Beratung und Betreuung Gewalt in der Familie

Gewaltschutzzentrum NO - Standort Amstetten

3300 Amstetten, Hauptplatz 21

Tel.: 02742 / 319 66

E-Mail: office.st.poelten@gsz-noe.at

Offnungszeiten: Di 9 — 12 Uhr und nach telefonischer Vereinbarung

Gewaltschutzzentrum NO - Standort Wr. Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Zehnergasse 1, E05

Tel.: 02622 / 243 00

E-Mail: office.wr.neustadt@gsz-noe.at

(")ffnungszeiten: Mo, Do, Fr 9 — 14 Uhr, Di 14 — 16 Uhr und nach telefonischer
Vereinbarung (Do 17 — 20 Uhr)

Gewaltschutzzentrum NO - Standort Zwettl

3910 Zwettl, LandstraBe 42/1

Tel.: 02822 / 530 03

E-Mail: office.zwettl@gsz-noe.at

C)ffnungszeiten: Mo, Do, Fr 8 — 12 Uhr, Di 14 — 16 Uhr und nach telefonischer
Vereinbarung (Do 17 — 20 Uhr)

die méwe - Kinderschutzzentrum Mistelbach

Kinderschutzzentrum fur physisch, psychisch oder sexuell misshandelte Kinder
2130 Mistelbach, Gewerbeschulgasse 2/1

Tel.: 02572 / 204 50

E-Mail: ksz-mi@die-moewe.at, Internet: www.die-moewe.at

Birozeiten des Sekretariats: Mo 8 — 11.30 Uhr, Di 8 — 17 Uhr,

Mi 8 - 14 Uhr, Do 8 — 15.30 Uhr

Tel. Beratung: Mo, Mi 8 — 12 Uhr, Di, Do 8 — 16 Uhr

die méwe - KSZ Mistelbach, Zweigstelle Gadnserndorf
2230 Ganserndorf, BahnstraBe 44/1

Tel.: 02572 /204 50 -0

E-Mail: ksz-gdf@die-moewe.at

Burozeiten des Sekretariats: Mo 8 — 11.30 Uhr, Di 8 — 17 Uhr,
Mi 8 — 14 Uhr, Do 8 — 15.30 Uhr

Tel. Beratung: Mo, Mi 8 -12 Uhr, Di, Do 8 — 16 Uhr

die méwe - Kinderschutzzentrum Médling

2340 Mdodling, Neusiedler StraBe 1

Tel.: 02236 / 86 61 00

E-Mail: ksz-moe@die-moewe.at

Birozeiten: Mo, Mi 8 — 13 Uhr, Di 8 = 12 Uhr

Tel. Beratung: Mo 10 = 12 Uhr und 13 — 15 Uhr, Di 14 — 17 Uhr, Mi 9 — 13 Uhr,
Do, Fr 10 — 14 Uhr
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Beratung und Betreuung Heimhilfe

die mowe - Kinderschutzzentrum Neunkirchen

2620 Neunkirchen, BahnstraBBe 12

Tel.: 02635 / 666 64

E-Mail: ksz-nk@die-moewe.at

Blrozeiten des Sekretariats: Mo bis Do 8.30 — 12.30 Uhr
Tel. Beratung: Mo bis Do 8 — 12 Uhr, Di 13 - 17 Uhr

die méwe - Kinderschutzzentrum St. Pélten

3100 St. Polten, Bahnhofplatz 14/1/B1

Tel.: 02742 / 31 11 11

E-Mail: ksz-stp@die-moewe.at

Tel. Beratung: Mo 9 — 14 Uhr, Di 14 - 16 Uhr, Do 9 — 17 Uhr, Fr 9 — 12 Uhr

Heimhilfe

Unterstiitzung und Betreuung fiir zu Hause

Im Alter oder bei Krankheit fallen manche Dinge des Alltags schwer.
Fachgerechte Pflege und Betreuung sind die Voraussetzungen dafr,
den Lebensabend in der gewohnten Umgebung verbringen zu kénnen.
Die Heimhelfer*innen unterstitzen Sie dabei.

Heimhelfer*innen

erledigen kleine Eink&ufe

helfen bei der Kérperpflege

begleiten zur Arztin oder zum Arzt

unterstitzen bei der Haushaltsfuhrung

besorgen Medikamente aus der Apotheke

kiimmern sich um Mahlzeiten

B sorgen sich um das Wohlbefinden

Heimhilfe erfolgt durch ausgebildete Alten- und Heimhelfer*innen,
Tragerorganisationen sind Volkshilfe, Caritas und Hilfswerk.

Die Ausbildung erfolgt durch die Organisationen in Zusammenarbeit
mit dem Arbeitsmarktservice bzw. dem BFI (Berufsforderungsinstitut).

Volkshilfe Niederésterreich Caritas der Diozese St. Polten
2700 Wiener Neustadt 3100 St. Polten,

Grazer StraBe 49-51 HasnerstraBe 4

Service-Hotline: 0676 / 8676 Tel.: 02742 /844 -0

E-Mail: center@noe-volkshilfe.at E-Mail: info@caritas-stpoelten.at

Internet: www.noe-volkshilfe.at/betreuung  Internet: www.caritas-stpoelten.at
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Beratung und Betreuung Integrative Betriebe

NO Hilfswerk Caritas der Erzdiozese Wien
3100 St. Polten, 1160 Wien,

Ferstlergasse 4 Albrechtskreithgasse 19-21
Tel: 05 9249 Tel: 01/87812-0

E-Mail: service@noe.hilfswerk.at E-Mail: office@caritas-wien.at
www.hilfswerk.at/niederoesterreich www.caritas-wien.at

Integrative Betriebe

Integrative Betriebe (friiher: Geschlitzte Werkstétten) sind Einrichtun-
gen zur Beschéftigung ,,beglinstigter Behinderter®, die wegen der
Art und Schwere der Behinderung noch nicht oder nicht wieder auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sein kdnnen, bei denen aber eine
wirtschaftlich verwertbare Leistungsfahigkeit vorliegt.

Ziel eines Integrativen Betriebes ist es, die Leistungsféhigkeit der be-
gunstigten Behinderten im Hinblick auf eine Eingliederung in den freien
Arbeitsmarkt zu entwickeln, zu erhéhen oder wiederzugewinnen.

Adressen der Integrativen Betriebe:

Tagesstitte fiir Behinderte in St. P6lten

Verein zur FUhrung von Werkstatten fur Behinderte in der Landeshauptstadt
St. Polten — St. Polten Gesellschaft m.b.H.

3106 Spratzern (Stadt St. Polten), HnilickastraBe 20-22

Tel.: 02742 / 726 55

E-Mail: office@dietagesstaette.at

Internet: www.dietagesstaette.at

Offnungszeiten: Mo bis Do 7 — 15.30 Uhr, Fr 7 - 12.30 Uhr

Geschiitzte Werkstéatte St. Polten

Integrative Betriebe GmbH, Zentrale St. Pélten
3151 Hart (Stadt St. Polten), GhegastraBe 9-11
Tel.: 02742 / 867 - 0

E-Mail: gw@gw-stpoelten.com

Internet: www.gw-stpoelten.com

Geschiitzte Werkstétte St. P6lten Integrative Betriebe GmbH,
Werk 2 Gmiind

3950 Gmund, Hans-Czettel-StraBe 4

Tel.: 02742 / 867 — 6160
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Beratung und Betreuung Mietrechtsberatung

Geschiitzte Werkstéatte Wiener Neustadt GmbH

2700 Wiener Neustadt, Waldschulgasse 7

Tel.: 02622 / 213 39

E-Mail: office@gwwn.at

Internet: www.gwwn.at

Offnungszeiten: Mo bis Do 7 - 11.45 Uhr und 12.15 - 15.45 Uhr,
Fr 7 —=11.45 Uhr und 12.15 - 13.00 Uhr

Wien Work - Integrative Betriebe und AusbildungsgmbH, Zentrale
1220 Wien, Sonnenallee 31

Tel.: 01 /288 80

E-Mail: office@wienwork.at

Internet: www.wienwork.at

Mietrechtsberatung

Alle Ausklnfte betreffend Mietvertrage, mit denen ein Haus oder eine
Wohnung gemietet wird.

Auskiinfte:

Verein fiir Konsumenteninformation (VKI)

Beratung Wien

Europaisches Verbraucherzentrum Osterreich (EVZ2)

1060 Wien, Mariahilfer StraBe 81

VKI: Tel.: 01 /588 77 — 0; EVZ: Tel.: 01 / 588 77 81

E-Mail: kundenservice@vki.at (VKI); info@europakonsument.at (EVZ)

Internet: www.vki.at; www.konsument.at (VKI); www.europakonsument.at (EVZ)

Telefonische Beratung (VKI):
Tel.: 01 /588 77 — 0 (normale Gesprachsgebihren)
Mo bis Do 9 - 13 Uhr

Personliche Beratung (VKI):

Ausfihrliche Beratungsgesprache (kostenpflichtig, 25 Euro)
Mo, Mi 9 — 18 Uhr, Di, Do, Fr 9 — 16 Uhr
Terminvereinbarung Mo — Do 8 — 16 Uhr
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Beratung und Betreuung Ombudsstelle OGK

Mietervereinigung Osterreichs

(Beratung nur fur Mitglieder)

Landesorganisation fiir Niederdsterreich und Burgenland
3100 St. Polten, Niederdsterreichring 1A

Tel.: 02742 / 22 55 - 333

E-Mail: niederoesterreich@mietervereinigung.at

Internet: www.mietervereinigung.at

Telefonische Beratung: Mo bis Do 9 — 13 Uhr, Fr 9 — 12.30 Uhr
Personliche Beratung nach telefonischer Vereinbarung

AuBenstellen der Mietervereinigung in Niederdsterreich
Beratung in den AuBenstellen nur nach telefonischer Vereinbarung:
02742 / 22 55 - 333 oder via Mail: niederoesterreich@mietervereinigung.at:

3300 Amstetten, RathausstraBe 1

3502 Krems-Lerchenfeld, Hofrat-ErbenstraBe 1
2340 Maodling, HauptstraBe 42a

2320 Schwechat, Sendnergasse 6

2700 Wiener Neustadt, WienerstraBe 42

Ombudsstelle der
Osterreichischen Gesundheitskasse (0GK)

Gerade im Gesundheitsbereich kann es zu Konflikten zwischen Ver-
sicherten und Krankenversicherung kommen. Die OGK Landesstelle
Niederdsterreich hat daher eine Vermittlungsstelle geschaffen.

Bei allen Problemen im Zusammenhang mit der Krankenversicherung
kénnen Sie sich an die Ombudsfrau der Osterreichischen Gesundheits-
kasse wenden. Sie wird versuchen, alle Anliegen und Fragen rasch und
unbuUrokratisch zu erledigen.

OGK Ombudsstelle Niederosterreich

Ombudsfrau Sabine Filzwieser (derzeit karenziert)

Ombudsmann Reinhard Kéhsler, MSc (Karenzvertretung)

3100 St. Pdlten, Kremser LandstraBe 3

Tel.: 05/ 0766 — 125 011

Internet: www.gesundheitskasse.at

Beratungszeiten: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo bis Do zusatzlich von 13 — 15 Uhr
(nach telefonischer Voranmeldung)
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Beratung und Betreuung Patientenanwalt

Patientenanwalt Niederosterreich
Dr. Gerald Bachinger

Die NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft ist die zustindige Anlauf-
stelle fUr Patienten, Vertrauenspersonen von Patienten, Verantwortli-
cher oder Mitarbeiter in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen:

Zur Information und Rechtsberatung Uber alle Fragen zu den Patien-
tenrechten.

Zur kostenlosen auBergerichtlichen Vertretung von Patienten, wenn
der Verdacht auf medizinische oder pflegerische Behandlungsfehler
gegeben ist.

Um Beschwerden aus dem Gesundheits- und Sozialwesen entgegen-
zunehmen, zu bearbeiten und Lésungen anzubieten.

Es werden aber auch alle Verantwortlichen und Mitarbeiter in NO Ge-
sundheits- und Sozialeinrichtungen tber die Patientenrechte und Uber
ihre praxisgerechte Umsetzung beraten.

Die Inanspruchnahme der NO Patientenanwaltschaft ist kostenlos.

NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft (PPA)

Vertreten durch NO Patienten- und Pflegeanwalt Dr. Gerald Bachinger
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 13

Tel.: 02742 / 9005 - 155 75

E-Mail: post.ppa@noel.gv.at

Internet: www.patientenanwalt.com

Beratungszeiten: Termine nach Vereinbarung

Kostenlose Pflegehotline der NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft:
Beratung von Mo bis Fr 8 - 16 Uhr

Tel.: 02742 / 9005 — 9095

E-Mail: post.pflegehotline@noel.gv.at

AK Infoservice

419



420

Beratung und Betreuung Patientenanwalt

Patientenanwaltschaft Wien
Dr. Gerhard Jelinek

Das Gesetz beauftragt die Wiener Patientenanwaltschaft mit der Wah-
rung und Sicherung der Rechte und Interessen der Patienten in allen
Bereichen des Gesundheitswesens in Wien.

Aufgabengebiet:

B Behandlung von Beschwerden

B Prufung von Anregungen

B Aufklarung von Mangeln oder Missstédnden, sowie die Abgabe von
Empfehlungen zur Abstellung derselben

B Erteilung von Auskunften, Beratung und Information tUber das Wie-
ner Gesundheits- und Spitalswesen.

In folgenden Bereichen:

B Krankenanstalten, Pflegeheime

Rettung und Krankenbefdrderung

Dienste im Gesundheitsbereich

Freipraktizierende Arzte, Dentisten

Apotheken

B Hebammen

Die Inanspruchnahme der Wiener Patientenanwaltschaft ist kostenlos.
Die Wiener Patientenanwaltschaft ist eine unabhangige und weisungs-
freie Anlaufstelle im Wiener Gesundheits- und Spitalsbereich.

Wiener Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltschaft (WPPA)
Vertreten durch Pflege-, Patientinnen- und Patientenanwaltin

Dr. Gerhard Jelinek

1050 Wien, Ramperstorffergasse 67

Tel.: 01 /587 12 04

E-Mail: post@wpa.wien.gv.at

Internet: www.patientenanwaltschaft.wien.at

Beratungszeiten: Mo bis Do 9 — 16 Uhr, Fr 9 — 15 Uhr

Kostenlose Pflegehotline: 0800 / 20 31 31
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Beratung und Betreuung Pflege und Betreuung in NO

Pflege und Betreuung in NO

Pensionisten- und Pflegeheime des Landes Niederosterreich

Aufnahme:

In ein Pflegeheim des Landes kann jeder betagte niederdsterreichische
Landesburger aufgenommen werden, sofern die persdnlichen, familia-
ren oder sozialen Verhaltnisse eine Betreuung in einem Heim erforder-
lich machen. Grundsatzlich kann sich dabei jeder selbst aussuchen, in
welches N6. Heim er will. Bei groBem Andrang werden zunachst jene
Bewerber beriicksichtigt, die einen Pflegeplatz dringend bendtigen oder
die im Bezirk des jeweiligen Heimes leben.

Das Antragsformular:

fur die Heimaufnahme liegt bei jeder Gemeinde, bei jedem Kranken-
haus, bei den Bezirkshauptmannschaften, bei den Verwaltungen der
NG6. Landespflegeheime und beim Amt der N6. Landesregierung auf.
Einzureichen ist es bei der Heimgemeinde oder direkt bei der Sozi-
alabteilung der zustandigen Bezirkshauptmannschaft. Dazu muss ein
arztliches Gutachten der Hausarztin bzw. des Hausarztes bzw. der
behandelnden Arztin bzw. des behandelnden Arztes beigefiigt werden.

BESONDERS WICHTIG!

Jeder Heimbewohner muss grundsatzlich die Verpflegungskosten in
einem NO. Landes-, Pensionisten- oder Pflegeheim selbst bezahlen,
es mussen ihm aber monatlich 20 % der Pension als persénliches
Taschengeld bleiben, ebenso der 13. und 14. Monatsbezug. Die Dif-
ferenz zwischen 80 % der Pension und den vollen Verpflegungskos-
ten wird vom Land und der Heimatgemeinde des Heimbewohners
beigesteuert.

Freiwillig

Jede Aufnahme in ein No6. Landes- Pensionisten- und Pflegeheim ist
freiwillig. Niemand kann gezwungen werden, in ein Heim zu ziehen oder
in einem Heim zu bleiben. Den Bewerbern ist daher zu empfehlen, in
den ersten Wochen ihre alte Wohnung noch zu behalten, um sich den
RiUckweg nicht zu verbauen. Ebenso ist — vorausgesetzt, es gibt freie
Platze — auch eine Ubersiedlung von einem Heim in ein anderes méglich.
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Beratung und Betreuung Pflege und Betreuung in NO

Alle Heime verfligen Uber gut eingerichtete Pflegeabteilungen und in
allen wirken — auch in der Nacht sowie an Sonn- und Feiertagen — aus-
gebildete Pflegekrafte.

NEU seit 1.1.2018

Mit 1.1.2018 wurde der sog. Pflegeregress fir die stationdre Pflege abge-
schafft. Damit ist es seit 1.1.2018 den Bundeslandern untersagt als Ersatz fur
die Kosten der Pflege in einem Heim auf das Vermé&gen der Betroffenen oder
deren Angehdrigen zurtickzugreifen. Dies gilt auch riickwirkend.

Amt der NO Landesregierung

Abteilung Landeskliniken und Landesbetreuungszentren,

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14

Tel: 02742 / 9005 - 163 78 (Heim-Info-Line) od. 163 92

E-Mail: post.gs7@noel.gv.at

Amtsstunden: Mo bis Do 8 — 16 Uhr, Fr 8 — 14 Uhr

Parteiensprechtag: Di 8 — 12 Uhr (Abteilung Landeskliniken) und nur nach
vorheriger Terminvereinbarung Di 16 — 18 Uhr (Abteilung Soziales)

Pflegehotline (Mo bis Fr 8 - 16 Uhr):

Tel.: 02742 / 9005 - 9095

E-Mail: post.pflegehotline@noel.gv.at

Internet: https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Pflegehotline.html

Tagespflege

Alle Landespflegeheime und die meisten Vertragsheime bieten als neue
Serviceleistung die integrierte Tagespflege an. In der Zeit von 8 bis 16
Uhr, von Montag bis Freitag.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme von Tagespflege ist der Haupt-
wohnsitz in Niederdsterreich sowie der Bezug von Pflegegeld.

Die verrechenbaren Kosten der Tagespflege orientieren sich an dem
von der NO Landesregierung fiir die NO Landespflegeheime festgeleg-
ten Tarif. Der Tarif wird jahrlich mit Beschluss der NO Landesregierung
angepasst.

Fir die Inanspruchnahme der Tagespflege muss der Hilfe Suchende

aus seinem Einkommen und dem Pflegegeld einen Kostenbeitrag leis-
ten. Ein Zuschuss durch die Sozialhilfe ist moglich.
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege ist die Moglichkeit, pflegebedurftige Menschen, die von
ihren Angehdrigen gepflegt werden, im AusmaB von bis zu maximal
6 Wochen pro Jahr wahrend des Urlaubes, Kur etc. der Angehdrigen in
professionelle Pflege zu geben.

Kurzzeitpflege soll pflegende Angehdrige entlasten, im Krankheitsfall
saushelfen® oder auch Urlaub von der Pflege ermdglichen.

Voraussetzung ist der Hauptwohnsitz des pflegebedurftigen Menschen
in Niederdsterreich und der Bezug von Pflegegeld. Der Aufenthalt in der
Kurzzeitpflegeeinrichtung ist mit 6 Wochen pro Jahr begrenzt.

Als Eigenleistung fur die Inanspruchnahme von Kurzzeitpflege muss
der/die Hilfe Suchende aus seinem Einkommen 1/30 von 80 % seines
monatlichen Einkommens sowie 1/30 des Pflegegeldes als Kostenbei-
trag fur jeden Tag bezahlen.

Adressen der Pensionisten- und Pflegeheime in Niederdsterreich
Ubersicht der NO Pflege- und Betreuungszentren):
www.noebetreuungszentren.at

Bezirk Amstetten

NO Pflege- und Betreuungszentrum Amstetten
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3300 Amstetten, Stefan-Fadinger-StraBe 32

Tel.: 07472 /621 03

E-Mail: pbz.amstetten@noe-lga.at

Internet: www.pbz-amstetten.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Mauer
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3362 Mauer bei Amstetten, Kaiserweg 1

Tel.: 07475 / 9000

E-Mail: pbz.mauer@noe-lga.at

Internet: www.pbz-mauer.at
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Beratung und Betreuung

NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum St. Peter/Au
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3352 St. Peter/Au, Steyrer StraBe 1

Tel.: 07477 / 421 02

E-Mail: pbz.stpeter@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-stpeter.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Waidhofen/Ybbs
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3340 Waidhofen/Ybbs, Im Vogelsang 9

Tel.: 07442 / 552 27

E-Mail: pbz.waidhofenybbs@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-waidhofenybbs.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Wallsee
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3313 Wallsee (Gemeinde Wallsee-Sindelburg), Ardagger StraBe 12

Tel.: 07433 / 2241
E-Mail: pbz.wallsee@noe-Iga.at
Internet: www.pbz-wallsee.at

Pflegeheim Petra Pum

Privatheim

Trager: Petra Pum

4300 St. Valentin, Langenharter StraBe 74
Tel.: 07435 / 526 52

E-Mail: office@pflegeheim-pum.at
Internet: www.pflegeheim-pum.at

Privatpflegeheim Margot

Privatheim

Trager: Margot Hiegelsberger

4300 St. Valentin, Fasanweg 6

Tel.: 07435 / 544 01 oder 0664 / 325 89 23
E-Mail: pflegeheim.margot@aon.at
Internet: www.privatpflegeheim-margot.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Seniorenzentrum Liese Prokop der Stadt Haag
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Seniorenzentrum Stadt Haag GmbH

3350 Haag, ElisabethstraBe 1

Tel.: 07434 / 442 40

E-Mail: office@seniorenzentrum-haag.at

Internet: www.seniorenzentrum-haag.at

Bezirk Baden:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Bad Véslau

Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO Tréger: Land NO
2540 Bad Vo6slau, SooBer StraBe 25

Tel.: 02252 / 753 91

E-Mail: pbz.badvoeslau@noe-lga.at

Internet: www.pbz-badvoeslau.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Baden
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2500 Baden, Wimmergasse 19

Tel.: 02252 / 848 01

E-Mail: pbz.baden@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-baden.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Berndorf
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2560 Berndorf, Leobersdorfer StraBe 8

Tel.: 02672 / 885 90

E-Mail: pbz.berndorf@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-berndorf.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Pottendorf
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2486 Pottendorf, EsterhazystraBe 27

Tel.: 02623/ 752 15

E-Mail: pbz.pottendorf@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-pottendorf.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Pflegeraum Mayerling
Vertragsheim des Landes NO
Tréager: Pflegeraum Mayerling GmbH
2534 Mayerling 4 (Gemeinde Alland)
Tel.: 02258 / 762 12 — 900

E-Mail: office@pflegeraum.com
Internet: www.pflegeraum.com

Pflegewohnhaus Casa Marienheim
Vertragsheim des Landes NO

Tréager: Casa Leben im Alter gemeinnitzige GmbH
2500 Baden, Schimmergasse 1-3

Tel.: 02252 / 433 93

E-Mail: pflege.marienheim.baden@casa.or.at
Internet: www.casa.or.at

SeneCura Sozialzentrum Traiskirchen
Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Traiskirchen GmbH
2514 Traiskirchen, HochmuhlstraBe 10

Tel.: 02252 / 50 84 30

E-Mail: traiskirchen@senecura.at

Internet: https://traiskirchen.senecura.at

Seniorenresidenz Bad Voslau

Privatheim

Tréager: Seniorenresidenz Bad Vdslau Betriebs GmbH
2540 Bad Voslau, FlorastraBe 1-5

Tel.: 02252 / 755 55

E-Mail: info@residenzbadvoeslau.at

Internet: www.residenzbadvoeslau.at

Seniorenzentrum St. Corona am Schopfl

Vertragsheim des Landes NO

Trager: STC Seniorenzentrum Betriebsgesellschaft m.b.H.

2572 St. Corona (Gemeinde Altenmarkt an der Triesting), Schopfl 110
Tel.: 02673 / 8291

E-Mail: office@pflegehotel.at

Internet: www.pflegehotel.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Bezirk Bruck/Leitha:

Marienheim Bruck/Leitha — Pflegeheim des In-
stituts Osterreichischer Orden

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Marienheim Betriebsges.m.b.H

2460 Bruck/Leitha, Marienheimgasse 3

Tel.: 02162 / 634 01

E-Mail: verwaltung@marienheim-bruckleitha.at
Internet: www.marienheim-bruckleitha.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Hainburg/Donau
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2410 Hainburg/Donau, HofmeisterstraBe 70b

Tel.: 02165 / 656 56

E-Mail: pbz.hainburg@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-hainburg.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Himberg
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2325 Himberg, Laurentiusgasse 1

Tel.: 02235 / 862 88

E-Mail: pbz.himberg@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-himberg.at

Pflegezentrum Maria Lanzendorf

Vertragsheim des Landes NO

Tréger: Pflegezentrum Maria Lanzendorf BKS Betriebs GmbH
2326 Maria-Lanzendorf, HauptstraBe 25

Tel.: 02235 /420 00 - 23

E-Mail: ml.office@adcura.at

Internet: https://adcura.at/maria-lanzendorf/

Seniorenzentrum der Stadtgemeinde Schwechat

Privatheim

Trager: Stadtgemeinde Schwechat

2320 Schwechat, Altkettenhofer Strae 5

Tel.: 01 / 706 3505 — 901 oder 903

E-Mail: w.paar@schwechat.gv.at

Internet: www.schwechat.gv.at/Seniorenzentrum
Information/Tageszentrum: Mo bis Do 9 — 16 Uhr, Fr 9 — 14 Uhr
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Seniorenzentrum Fischamend

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Gemeinnitzige HUMANOCARE Seniorenbetreuung
Betriebsgesellschaft m.b.H.

2401 Fischamend, Hainburger StraBe 17-19

Tel.: 02232 /789 78

E-Mail: office@seniorenzentrum-fischamend.at

Internet: www.seniorenzentrum-fischamend.at, www.humanocare.at

Bezirk Ganserndorf:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Ginserndorf
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2230 Géanserndorf, Wiesengasse 17

Tel.: 02282 / 2595

E-Mail: pbz.gaenserndorf@noe-lga.at

Internet: www.pbz-gaenserndorf.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Orth/Donau
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2304 Orth/Donau, Zwenge 3

Tel.: 02212 / 3140

E-Mail: pbz.orth@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-orth.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Zistersdorf
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2225 Zistersdorf, Beethovengasse 8

Tel.: 02532 / 2205

E-Mail: pbz.zistersdorf@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-zistersdorf.at

Bezirk Gmiind:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Litschau
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3874 Litschau, Wiener StraBe 9

Tel.: 02865 /212 75

E-Mail: pbz.litschau@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-litschau.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Schrems
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3943 Schrems, GartnereistraBe 2

Tel.: 02853/ 772 25

E-Mail: pbz.schrems@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-schrems.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Weitra
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3970 Weitra, Zwettler StraBe 1

Tel.: 02856 / 2275

E-Mail: pbz.weitra@noe-lga.at

Internet: www.pbz-weitra.at

Bezirk Hollabrunn:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Hollabrunn
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2020 Hollabrunn, RapfstraBe 12

Tel.: 02952 / 2375

E-Mail: pbz.hollabrunn@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-hollabrunn.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Retz
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Tréager: Land NO

2070 Retz, JahnstraBe 8

Tel.: 02942 / 2248

E-Mail: pbz.retz@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-retz.at

Bezirk Horn:

Haus der Barmherzigkeit — Stephansheim
Vertragsheim des Landes NO

Tréager: Haus der Barmherzigkeit NO. Pflegeheime GmbH
3580 Horn, Kieselbreitengasse 18

Tel.: 02982 / 2647

E-Mail: stephansheim@hb.at

Internet: www.hb.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Eggenburg
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3730 Eggenburg, RechpergerstraBe 2

Tel.: 02984 / 4174

E-Mail: pbz.eggenburg@noe-lga.at

Internet: www.pbz-eggenburg.at

Bezirk Korneuburg:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Korneuburg
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2100 Korneuburg, Im Augustinergarten 1

Tel.: 02262 / 729 15

E-Mail: pbz.korneuburg@noe-lga.at

Internet: www.pbz-korneuburg.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Stockerau
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2000 Stockerau, Roter Hof 5

Tel.: 02266 / 639 45

E-Mail: pbz.stockerau@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-stockerau.at

Pflegeheim der Stadt Stockerau
Vertragsheim des Landes NO

Tréager: Stadtgemeinde Stockerau
2000 Stockerau, LandstraBe 16

Tel.: 02266 / 695 — 3900

E-Mail: pflegeheim@stockerau.gv.at
Internet: www.pflegeheim-stockerau.at

Bezirk Krems:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Mautern

Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3512 Mautern an der Donau, SchubertstraBBe 4 Tel.: 02732 / 829 02
E-Mail: pbz.mautern@noe-lga.at

Internet: www.pbz-mautern.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Pflegezentrum Langenlois

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Pflegezentrum Langenlois GmbH
3550 Langenlois, DechantstraBe 19

Tel.: 02734 / 771 81

E-Mail: office@pflegezentrum-langenlois.at
Internet: www.pflegezentrum-langenlois.at

SeneCura Sozialzentrum Krems - Haus Brunnkirchen
Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Krems PflegeheimbetriebsgmbH
Haus Brunnkirchen

3506 Brunnkirchen (Stadt Krems), Jagerweg 5

Tel.: 02739 / 2247

E-Mail: brunnkirchen@senecura.at

Internet: https://krems-haus-brunnkirchen.senecura.at/

SeneCura Sozialzentrum Krems - Haus Dr. Thorwesten
Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Krems PflegeheimbetriebsgmbH
Haus Dr. Thorwesten

3500 Krems, AlauntalstraBe 80

Tel.: 02732 / 865 96

E-Mail: krems@senecura.at

Internet: https://krems-haus-dr-thorwesten.senecura.at/

Bezirk Lilienfeld:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Hainfeld
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3170 Hainfeld, Braduhausgasse 13a

Tel.: 02764 / 7553

E-Mail: pbz.hainfeld@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-hainfeld.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Tiirnitz
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Tréager: Land NO

3184 Tlrnitz, Unterer Markt 15

Tel.: 02769 / 8290

E-Mail: pbz.tuernitz@noe-lga.at

Internet: www.pbz-tuernitz.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Pflegeheim Dr. Hauser GmbH
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Pflegeheim Dr. Hauser GmbH
3153 Eschenau, Rotheau 19

Tel.: 02762 / 681 78

E-Mail: office@pflegeheim-drhauser.at
Internet: www.pflegeheim-drhauser.at

Bezirk Melk:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Mank
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3240 Mank, Friedhofweg 1

Tel.: 02755 / 2287

E-Mail: pbz.mank@noe-lga.at

Internet: www.pbz-mank.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Melk
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3390 Melk, DorfnerstraBe 34-36

Tel.: 02757 / 526 80

E-Mail: pbz.melk@noe-lga.at

Internet: www.pbz-melk.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Ybbs/Donau
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3370 Ybbs/Donau, KlosterhofstraBe 9

Tel.: 07412 / 524 40

E-Mail: pbz.ybbs@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-ybbs.at

PflegeOase Oberegging

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Angela Weiterer

3254 Bergland, Oberegging 15

Tel.: 07412 / 542 92 oder 0664 /912 07 70
E-Mail: office@pflegeoase.at

Internet: www.pflegeoase.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Pflegezentrum Yspertal

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Pflegezentrum Yspertal GmbH
3683 Yspertal, AltenmarktstraBe 4

Tel.: 07415 /614 20

E-Mail: office@pflegezentrum-yspertal.at
Internet: www.pflegezentrum-yspertal.at

SeneCura Sozialzentrum Péchlarn

Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Pdchlarn PflegeheimbetriebsgmbH
3380 Pdchlarn, NibelungenstraBe 4

Tel.: 02757 / 486 66

E-Mail: poechlarn@senecura.at

Internet: https://poechlarn.senecura.at

Bezirk Mistelbach:

Haus der Barmherzigkeit - Urbanusheim
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Haus der Barmherzigkeit NO. Pflegeheime GmbH
2170 Poysdorf, Laaer StraBe 102

Tel.: 02552 /208 11

E-Mail: poysdorf@hb.at Internet: www.hb.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Laa/Thaya
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2136 Laa/Thaya, Gartnerstra3e 33

Tel.: 02522 / 2228

E-Mail: pbz.laa@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-laa.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Mistelbach
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Tréager: Land NO

2130 Mistelbach, LiechtensteinstraBe 69-71

Tel.: 02572 / 2402

E-Mail: pbz.mistelbach@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-mistelbach.at
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Beratung und Betreuung

NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Wolkersdorf
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2120 Wolkersdorf, WithalmstraBe 7

Tel.: 02245 / 2322

E-Mail: pbz.wolkersdorf@noe-lga.at

Internet: www.pbz-wolkersdorf.at

Bezirk Médling:

Alten- und Pflegeheim Haus Elisabeth
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Alpen- und Pflegeheim GmbH Laxenburg
2361 Laxenburg, Johannesplatz 5-6

Tel.: 02236 / 715 01

E-Mail: office@laxenburg.kreuzschwestern.at
Internet: http://laxenburg.kreuzschwestern.at/

Caritas Pflege Haus St. Bernadette

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Caritas der Erzdidzese Wien

2384 Breitenfurt bei Wien, HauptstraBe 128

Tel.: 02239 / 2306

E-Mail: haus-st-bernadette@caritas-wien.at

Internet: https://www.caritas-pflege.at/haus-st-bernadette/

NO Pflege- und Betreuungszentrum Médling
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2340 Modling, Grenzgasse 70

Tel.: 02236 / 243 34

E-Mail: pbz.moedling@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-moedling.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Perchtoldsdorf

Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2380 Perchtoldsdorf, Elisabethstrae 30
Tel.: 01 / 869 83 61

E-Mail: pbz.perchtoldsdorf@noe-lga.at
Internet: www.pbz-perchtoldsdorf.at

AK Infoservice



Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Vésendorf
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2331 Vosendorf, JordanstraBe 96

Tel.: 01/699 18 40 — 747 103

E-Mail: pbz.voesendorf@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-voesendorf.at

Pflegewohnhaus Casa Guntramsdorf
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Casa Leben im Alter gemeinnuitzige GmbH
2353 Guntramsdorf, NeudorferstraBe 2

Tel.: 02236 / 506 190

E-Mail: pflege.guntramsdorf@casa.or.at

Internet: www.casa.or.at

Seniorenzentrum Schloss Liechtenstein

Vertragsheim des Landes NO

Trager: WPK Pflege- und Rehabilitationszentrum GmbH & Co Zentrum Liech-
tenstein KG

2344 Maria Enzersdorf, Am Hausberg 1

Tel.: 02236 / 892 900

E-Mail: liechtenstein@wpk.at

Internet: www.schlossliechtenstein.at, www.wpk.at

Bezirk Neunkirchen:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Gloggnitz
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

2640 Gloggnitz, Wiener StraBe 32-34

Tel.: 02662 / 423 03

E-Mail: pbz.gloggnitz@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-gloggnitz.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Neunkirchen
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Tréager: Land NO

2620 Neunkirchen, Ferdinand-Raimund-Weg 3a
Tel.: 02635/ 716 60

E-Mail: pbz.neunkirchen@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-neunkirchen.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Scheiblingkirchen
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2831 Scheiblingkirchen (Gemeinde Scheiblingkirchen-Thernberg),
AltenheimstraBe 99

Tel.: 02629 / 2381

E-Mail: pbz.scheiblingkirchen@noe-lga.at

Internet: www.pbz-scheiblingkirchen.at

SeneCura Sozialzentrum Ternitz

Vertragsheim des Landes NO

Tréager: SeneCura Sozialzentrum Region Wiener Alpen GmbH
2630 Ternitz, Kreuzéckergasse 11

Tel.: 02630 / 901 89

E-Mail: ternitz@senecura.at

Internet: https://ternitz.senecura.at

SeneCura Sozialzentrum Wiener Alpen in Kirchberg am Wechsel
Vertragsheim des Landes NO

Tréager: SeneCura Sozialzentrum Region Wiener Alpen GmbH

2880 Kirchberg am Wechsel, Markt 390

Tel.: 02641 /600 78

E-Mail: kirchbergamwechsel@senecura.at

Internet: https://kirchberg-am-wechsel.senecura.at

Seniorenwohnhaus Waldpension

(ab April 2023 OJAB-Wohnheim Waldpension)

Privatheim

Trager: Hilfsgemeinschaft der Blinden und Sehschwachen

Osterreichs (ab April 2023 Waldpension BetriebsgmbH,
Osterreichische JungArbeiterBewegung/OJAB)

2840 Hochegg (Gemeinde Grimmenstein), Prof. Robert-Vogel-StraBe 1
Tel.: 02644 / 8551

E-Mail: waldpension@hilfsgemeinschaft.at, office@oejab.at

Internet: www.waldpension.at

Seniorenresidenz Haus Stefanie

Privatheim

Trager: Seniorenresidenz Haus Stefanie gemeinntitzige GmbH
2680 Semmering, BahnhofstraBBe 23

Tel.: 02664 / 2308

E-Mail: info@haus-stefanie.at

Internet: www.haus-stefanie.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Bezirk St. Polten:

Caritas Haus St. Elisabeth

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Caritas der Didzese St. Polten

3100 St. Polten, UnterwagramerstraBe 46

Tel.: 02742 / 257 122 — 211 oder 0676 / 838 447 031
E-Mail: michaela.schipper-schauer@caritas-stpoelten.at
Internet: www.hauselisabeth.caritas-stpoelten.at

Haus der Barmherzigkeit — Clementinum

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Haus der Barmherzigkeit NO. Pflegeheime GmbH
3062 Paltram 12 (Gemeinde Kirchstetten)

Tel.: 02743 / 8208

E-Mail: clementinum.Sekretariat@hb.at

Internet: www.hb.at

Haus St. Louise - Pflegehaus der Barmherzigen Schwestern
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Barmherzige Schwestern Pflege GmbH

3034 Maria Anzbach, Ludowikaweg 1

Tel.: 02772 / 524 94 - 4000

E-Mail: stlouise@bhs.or.at

Internet: www.bhs.or.at

Marienheim Gablitz

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Kongregation der Schwestern vom Géttlichen Erléser Provinz Oster-
reich KGR

3003 Gablitz, HauersteigstraBe 51

Tel.: 02231 / 637 - 31

E-Mail: info@pflegeheime-gablitz.at

Internet: www.marienheim-gablitz.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Herzogenburg
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3130 Herzogenburg, Schillerring 7

Tel.: 02782 / 833 60

E-Mail: pbz.herzogenburg@noe-lga.at

Internet: www.pbz-herzogenburg.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum St. Pélten
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3100 St. Polten, Hermann-Gmeiner-Gasse 4
Tel.: 02742 / 226 66

E-Mail: pbz.stpoelten@noe-lga.at

Internet: www.pbz-stpoelten.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Wilhelmsburg
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3150 Wilhelmsburg, MiUhlgasse 14

Tel.: 02746 / 6033

E-Mail: pbz.wilhelmsburg@noe-lga.at

Internet: www.pbz-wilhelmsburg.at

Pflegeheim Beer fiir Psychiatrie und Neurologie
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Pflegeheim Alexander Beer GmbH & Co KG
3040 Neulengbach, GarnisonstraBe 25

Tel.: 02772 / 523 43

E-Mail: office@pflegeheim-beer.at

Internet: www.pflegeheim-beer.com

Pflegewohnhaus Casa Kirchberg/Rabenstein
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Casa Leben im Alter gemeinnlitzige GmbH
3204 Kirchberg an der Pielach, Soisstrae 8

Tel.: 02722 / 203 46

E-Mail: pflege.kirchberg@casa.or.at

Internet: www.casa.or.at

Pflegezentrum Pottenbrunn

Vertragsheim des Landes NO

Tréager: Pottenbrunner Pflegezentrum Vasko GmbH
3140 Pottenbrunn (Stadt St. Pélten), BeifuBweg 19
Tel.: 02742 / 422 25

E-Mail: office@pz-pottenbrunn.at

Internet: www.pz-pottenbrunn.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

SeneCura Sozialzentrum Pressbaum

Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Pressbaum PflegeheimbetriebsgmbH
3031 Pressbaum, SanatoriumstralBe 6

Tel.: 02233 / 521 31

E-Mail: pressbaum@senecura.at

Internet: https://pressbaum.senecura.at

SeneCura Sozialzentrum Purkersdorf

Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Purkersdorf HeimbetriebsgmbH
3002 Purkersdorf, BahnhofstraBe 2

Tel.: 02231 / 654 48

E-Mail: purkersdorf@senecura.at

Internet: https://purkersdorf.senecura.at

Senioren:wohnheim Stadtwald der Stadt St. Pélten
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Magistrat der Stadt St. Polten

3100 St. Polten, GoethestraBe 23a

Tel.: 02742 / 731 82

E-Mail: office@stadtwald.at

Internet: www.stadtwald.at

Seniorenzentrum Hoffmannpark

Privatheim

Trager: Seniorenzentrum Hoffmannpark gemeinnitzige Gesellschaft mbH
3002 Purkersdorf, Wiener StraBe 64-66

Tel.: 02231 /61510

E-Mail: verwaltung@hoffmannpark.at

Internet: www.hoffmannpark.at

Bezirk Scheibbs:

Gastehaus Veronika Vertragsheim des Landes NO
Trager: Pflegeheim Selner GmbH

3251 Purgstall an der Erlauf, Péchlarner Strae 21
Tel.: 07489 / 3000 - 1

E-Mail: gaestehaus.veronika@aon.at

Internet: www.gaestehaus-veronika.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Scheibbs
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3270 Scheibbs, Gaminger StraBe 51

Tel.: 07482 / 423 25

E-Mail: pbz.scheibbs@noe-lga.at

Internet: www.pbz-scheibbs.at

Bezirk Tulin:

Barmherzige Briider - Pflegen Betreuen Wohnen Kritzendorf
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Konvent der Barmherzigen Brilider Kritzendorf

3420 Kritzendorf (Gemeinde Klosterneuburg), HauptstraBe 20
Tel.: 02243 /460 -0

E-Mail: verwaltung@bbkritz.at

Internet: www.bbkritz.at, www.barmherzige-brueder.at

Caritas Pflegewohnhaus St. Leopold

Trager: Caritas der Erzdidzese Wien

3400 Weidling (Stadt Klosterneuburg), BrandmayerstraBe 50
Tel.: 02243 /358 11 - 5180

E-Mail: haus-st-leopold@caritas-wien.at

Internet: www.caritas-pflege.at/haus-st-leopold/

NO Pflege- und Betreuungszentrum Klosterneuburg
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3400 Klosterneuburg, Dietrichsteingasse 16

Tel.: 02243 / 227 70

E-Mail: pbz.klosterneuburg@noe-lga.at

Internet: www.pbz-klosterneuburg.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Tulin
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Trager: Land NO

3430 Tulln, Frauenhofner StraBe 54

Tel.: 02272 / 650 00

E-Mail: pbz.tulln@noe-lga.at

Internet: www.pbz-tulln.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

SeneCura Sozialzentrum Grafenwérth

Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Grafenwdrth HeimebetriebsgmbH
3484 Grafenworth, Hofgarten 1

Tel.: 02738 / 770 66

E-Mail: grafenwoerth@senecura.at

Internet: https://grafenwoerth.senecura.at

SeneCura Sozialzentrum Sitzenberg-Reidling

Vertragsheim des Landes NO

Trager: SeneCura Sozialzentrum Sitzenberg-Reidling BetriebsgmbH
3454 Sitzenberg-Reidling, Getreidegasse 1

Tel.: 02276 / 211 49

E-Mail: sitzenberg-reidling@senecura.at

Internet: https://sitzenberg-reidling.senecura.at/

Bezirk Waidhofen/Thaya:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Raabs/Thaya
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3820 Raabs/Thaya, Thayatalplatz 1

Tel.: 02846 / 7293

E-Mail: pbz.raabs@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-raabs.at

NO Pflege- und Betreuungszentrum Waidhofen/Thaya
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

3830 Waidhofen/Thaya, HeubachstraBe 6

Tel.: 02842 / 524 21

E-Mail: pbz.waidhofenthaya@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-waidhofenthaya.at

Bezirk Wiener Neustadt:

Caritas Pflege Haus Johannes der Taufer

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Caritas der Erzdiozese Wien

2860 Kirchschlag, Dr. Bruno-Schimetschek-Platz 1

Tel.: 02646 / 270 74

E-Mail: pflegezentrum.bw@caritas-wien.at

Internet: www.caritas-pflege.at/haus-johannes-der-taeufer/
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

Genesungs-, Wohn- und Pflegeheim Mater Salvatoris
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Mater Salvatoris Genesungs-, Wohn- und Pflegeheim GmbH
2823 Brunn bei Pitten (Gemeinde Bad Erlach), Salvatorallee 36

Tel.: 02627 / 822 72

E-Mail: office@mater-salvatoris.at

Internet: www.mater-salvatoris.at, www.salvatorianerinnen.at

Haus der Barmherzigkeit — Traude Dierdorf Stadtheim
Vertragsheim des Landes NO

Tréager: Stadtheim Betriebs-GmbH

2700 Wiener Neustadt, Lazarettgasse 5

Tel.: 02622 / 898 20

E-Mail: stadtheim@hb.at Internet: www.hb.at

Lissi Care Matzendorf

Vertragsheim des Landes NO

Tréger: ACP-WN Lissi Care GmbH

2751 Matzendorf (Gemeinde Matzendorf-Hoélles), Badener StraBe 85
Tel.: 0664 / 751 291 26

E-Mail: office@lissicare.at

Internet: www.lissicare.at

Marienhof Wiener Neustadt

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Marienhof Wohngemeinschaften GmbH
2700 Wiener Neustadt, Komarigasse 8

Tel.: 02622 / 272 36

E-Mail: verwaltung@marienhof.care

Internet: www.marienhof.care

NO Pflege- und Betreuungszentrum Gutenstein
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2770 Gutenstein, Vorderbruck 38

Tel.: 02634 / 7273

E-Mail: pbz.gutenstein@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-gutenstein.at
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Beratung und Betreuung NO Pflegeheime

NO Pflege- und Betreuungszentrum Wiener Neustadt
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO

Trager: Land NO

2700 Wiener Neustadt, Liese-Prokop-Weg 3

Tel.: 02622 / 278 95

E-Mail: pbz.wrneustadt@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-wrneustadt.at

Pflegehaus Wiener Neustadt West

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Arbeiter-Samariter-Bund (ASBO) / Gut umsorgt GmBH

2700 Wiener Neustadt, Waxriegelgasse 1b

Tel.: 02622 / 248 41 oder 0664 / 963 76 22

E-Mail: stephan.puschnig@samariterbund.net

Internet: www.samariterbund.net/pflege-und-betreuung/wohnen/pflegeheim

Seniorenpension Bad Schénau
Vertragsheim des Landes NO

Trager: Seniorenpension Bad Schénau GmbH
2853 Bad Schonau, KurhausstraBe 24

Tel.: 02646 / 8391

E-Mail: seniorenpension@aon.at

Internet: www.seniorenpension.at

Seniorenpension Waldheim

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Kern & Riegler GesmbH

7202 Bad Sauerbrunn, Lichtenworth 74a
Tel.: 02625 / 322 84

E-Mail: info@seniorenpension-waldheim.org
Internet: www.seniorenpension-waldheim.org

Bezirk Zwettl:

NO Pflege- und Betreuungszentrum Zwettl
Pflege- und Betreuungszentrum, Land NO
Tréager: Land NO

3910 Zwettl, Propstei 44

Tel.: 02822 / 515 65

E-Mail: pbz.zwettl@noe-Iga.at

Internet: www.pbz-zwettl.at
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Beratung und Betreuung Team Burger*innenservice

Seniorenzentrum St. Martin

Vertragsheim des Landes NO

Trager: Zwettler Birgerstiftung 3910 Zwettl, Martini-Platzl 1

Tel.: 02822 / 525 98

E-Mail: office@stmartin.zwettl.at

Internet: www.stmartin.zwettl.at

Information: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo bis Do zusatzlich 13 - 16 Uhr

Pflege- und Férderzentren fiir Menschen mit Behinderungen:

NO Pflege- und Férderzentrum Perchtoldsdorf
Pflege- und Férderzentrum, Land NO

Trager: Land NO

2380 Perchtoldsdorf, Ernst-Wolfram-Marboe-Gasse 1
Tel.: 01 /869 01 27

E-Mail: pfz.perchtoldsdorf@noe-Iga.at

Internet: www.pfz-perchtoldsdorf.at

NO Pflege- und Férderzentrum Waidhofen/Ybbs
Pflege- und Férderzentrum, Land NO

Trager: Land NO

3340 Waidhofen/Ybbs, Weyrer StraBe 81

Tel.: 07442 / 555 11

E-Mail: pfz.waidhofenybbs@noe-Iga.at

Internet: www.pfz-waidhofenybbs.at

Team Service fiir Biirgerinnen und Biirger
(vormals Pflegetelefon)

0800 / 201 611 - unter dieser Telefonnummer kdnnen sich alle Men-
schen, die Angehdrige pflegen oder in anderer Form mit Fragen von
Pflege befasst sind, gebuhrenfrei informieren und beraten lassen. Das
Service flr Birgerinnen und Burger informiert zu wichtigen Fragen in
Zusammenhang mit Pflege. Das kann einerseits sozialrechtliche Ange-
legenheiten der Pflegevorsorge betreffen, andererseits kann man sich
Uber Betreuungsmoglichkeiten zu Hause, Kurzzeitpflege und stationare
Weiterpflege informieren. Beratung wird aber auch zu Hilfsmittel, Heil-
behelfe und Wohnungsadaptierungen sowie tUber Kursangebote fur
Angehdrige und Selbsthilfegruppen geboten.
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Beratung und Betreuung Psychosozialer Dienst

Haufig gestellte Fragen sind:

Wer kann Pflegegeld bekommen?

Wie wird das Pflegegeld beantragt?

Wo bekommt man Heimhilfe?

Welche Alternativen gibt es zur Pflege zu Hause?

Wo gibt es Moglichkeiten der Kurzzeitpflege?

Welche versicherungsrechtliche Absicherung gibt es fir pflegende
Angehdrige?

Tel.: 0800 / 201 611, Mo bis Fr 8 = 16 Uhr

E-Mail: buergerservice@sozialministerium.at
Internet: www.sozialministerium.at

Psychosozialer Dienst

Psychosoziale Beratung ist die Beratung von psychisch kranken, such-
tabhéangigen und suchtgefédhrdeten Menschen zur Beseitigung oder
Erleichterung ihrer psychischen und sozialen Schwierigkeiten bei der
Eingliederung in das Berufsleben oder in die Gesellschaft. Es kann auch
nachgehende Betreuung und Hilfe in allen Lebensbereichen gewahrt
werden.

Psychosozialer Dienst des Landes NO
Psychosoziale Zentren GmbH
E-Mail: office@psz.co.at, Internet: www.psz.co.at

PSD Baden das PsychoSOZIALE Zentrum
2500 Baden 2500 Baden

Grabengasse 28-30 ValeriestraBe 10

Tel.: 02252 / 896 96 Tel.: 02252 / 861 17 - 260,
Telefonische Erreichbarkeit: Mobil: 0676 / 919 45 97
Mo-Fr 9 - 11 Uhr, Mo-Do 14 — 16 Uhr Mo bis Fr 9 — 12 Uhr
E-Mail: psd.2500@psz.co.at Mail: psz@kolpingbaden.at
PSD Bruck/Leitha Club Bruck/Leitha

2460 Bruck/Leitha 2460 Bruck/Leitha

Wiener Gasse 3/Stiege B/2. DG Wiener Gasse 3/Stiege B
Tel.: 02162 / 639 12 Tel.: 02162 / 639 12
Telefonische Erreichbarkeit: Mail: club.2460@psz.co.at

Mo bis Do 9- 11 Uhr, Do 15 - 17 Uhr
E-Mail: psd.2460@psz.co.at
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Beratung und Betreuung

Psychosozialer Dienst

PSD Ganserndorf

2230 Ganserndorf

HauptstraBe 32

Tel.: 02282 / 8733

Telefonische Erreichbarkeit:
Mo-Fr 9 — 11 Uhr, Di & Do 14 — 16 Uhr
E-Mail: psd.2230@psz.co.at

PSD Hollabrunn

2020 Hollabrunn

Klhschelmgasse 5

Tel.: 02952 / 306 60-110
Telefonische Erreichbarkeit:

Mo bis Fr 10-12 Uhr, Do 14 — 15 Uhr
E-Mail: psd.2020@psz.co.at

PSD Klosterneuburg

3400 Klosterneuburg
Hundskehle 21/5

Tel.: 02243 / 352 01
Telefonische Erreichbarkeit:

Mo bis Fr 10-12 Uhr, Mo & Do 13 — 15 Uhr

E-Mail: psd.3400@psz.co.at

PSD Mistelbach

2130 Mistelbach

Hauptplatz 7-8/1. Stock

Tel.: 02572 / 4233 - 42

Telefonische Erreichbarkeit:
Mo-Fr 9 - 11 Uhr, Di & Do 14 - 16 Uhr
E-Mail: psd.2130@psz.co.at

PSD Maédling

2340 Modling

Bahnhofplatz 1A/1. Stock/Top 3

Tel.: 02236 / 313 12

Telefonische Erreichbarkeit:

Mo-Fr 9 - 12 Uhr, Mo-Do 14 — 16 Uhr
E-Mail: psd.2340@psz.co.at

AK Infoservice

Club Andiamo

2230 Ganserndorf
HauptstraBe 32

Tel.: 02282 / 8733
Mail:club.2230@psz.co.at

Club Villa

2020 Hollabrunn
Klhschelmgasse 5

Tel.: 02952 / 306 60-310
Mail: club.2020@psz.co.at

Club Klosterneuburg

3400 Klosterneuburg
Wilhelm-Lebsaft-Gasse 2a/1
Tel.: 02243 / 287 11

Mail: club.3400@psz.co.at

Club vis a vis

2130 Mistelbach
Hauptplatz 7-8

Tel.: 02572 / 4233 - 42
Mail: club.2130@psz.co.at

Club Aktiv

2340 Mdodling

Neusiedler Str. 52/20

Tel.: 02236 / 865 847
Mail: club.2340@psz.co.at
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Psychosozialer Dienst

PSD Neunkirchen

2620 Neunkirchen

Wiener StraBe 23

Tel.: 02635 / 626 87

Telefonische Erreichbarkeit:

Mo bis Fr 9 — 12 Uhr, Di 13 — 15 Uhr
E-Mail: psd.2620@psz.co.at

PSD Schwechat

2320 Schwechat

Wiener StraBe 1/6

Tel.: 01 /707 31 57

Telefonische Erreichbarkeit:

Mo bis Do 10 = 12 Uhr, Mo 13 = 15 Uhr
E-Mail: psd.2320@psz.co.at

PSD Stockerau

2000 Stockerau

BahnhofstraBe 16

Tel.: 02266 / 639 14-100
Telefonische Erreichbarkeit:

Mo bis Fr 10 = 12 Uhr, Di 15 - 17 Uhr
E-Mail: psd.2000@psz.co.at

PSD Tulin

3430 Tulln

Dr. Sigmund Freud Weg 3

Tel.: 02272 / 651 88

Telefonische Erreichbarkeit:

Mo-Fr 9 — 11 Uhr, Mo & Mi 13 — 15 Uhr
E-Mail: psd.3430@psz.co.at

PSD Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt

Walthergasse 6

Tel.: 02622 / 237 05

Telefonische Erreichbarkeit:

Mo-Fr 9 — 12 Uhr, Di & Mi 13 -15 Uhr
E-Mail: psd.2700@psz.co.at

Club Neunkirchen

2620 Neunkirchen

Wiener StraBe 23

Tel.: 02635 / 626 87 - 18
Mail: club.2620@psz.co.at

Club Schwechat

2320 Schwechat

Wiener StraBe 1/6

Tel.: 01 /707 31 57 - 57
Mail: club.2320@psz.co.at

Club Treffpunkt

2000 Stockerau
Kochplatz 3/2

Tel.: 0699 / 166 185 80
Mail: club.2000@psz.co.at

Club Tulin

3430 Tulln

Dr. Sigmund Freud Weg 3
Tel.: 02272 / 651 88 - 31
Mail: club.3430@psz.co.at

Psychosoziales Zentrum
Wiener Neustadt (Clubs 1 - 3)
2700 Wiener Neustadt
GrazerstraBe 52 (im Hof)

Tel.: 02622 / 287 88

Club 1: Mo bis Fr 8 = 12 Uhr
Club 2: Mo bis Do 12 — 16 Uhr,
Fr 8 — 12 Uhr

Club 3: Mo bis Fr 8 = 12 Uhr
E-Mail:
clubs_wr.neustadt@caritas-wien.at
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Beratung und Betreuung Psychosozialer Dienst

PsychoSozialer Dienst der Caritas NO (PSD)
https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-mit-psychischen-
erkrankungen/beratungsangebote/psychosozialer-dienst

Zentrale St. Polten

3100 St. Polten Club Aktiv
HasnerstraBe 4 3100 St. Polten

Tel.: 02742 /844 -0 Brunngasse 23

E-Mail: info@caritas-stpoelten.at Tel.: 0676 / 838 445 30

Internet: www.caritas-stpoelten.at

PSD-Regionalbiiro fiir die Bezirke Amstetten, Melk, Scheibbs und
Waidhofen/Ybbs (Region Mostviertel)

3300 Amstetten, Hauptplatz 37

Tel.: 07472 / 655 44

E-Mail: psd.mostviertel@caritas-stpoelten.at

Offnungszeiten: Mo bis Fr 9 — 12 Uhr

PSD-Regionalbiiro fiir die Bezirke Gmiind, Horn, Waidhofen/Thaya
und Zwettl (Region Waldviertel)

3910 Zwettl, LandstraBe 29

Tel.: 02822 / 535 12

E-Mail: psd.waldviertel@caritas-stpoelten.at

Offnungszeiten: Mo bis Fr 9 — 12 Uhr

PSD-Regionalbiiro fiir die Bezirke Krems, Lilienfeld und St. Pélten
(Region Zentralraum)

3100 St. Polten, Brunngasse 23

Tel.: 02742 /710 00

E-Mail: psd.zentralraum@caritas-stpoelten.at

Offnungszeiten: Mo bis Fr 9 - 12 Uhr

Suchtberatung St. Polten

Zentrale Suchtberatung der Caritas

3100 St. Pdlten, HasnerstraBe 4

Tel.: 02742 / 844 502

E-Mail: suchtberatung@caritas-stpoelten.at

PSD-Beratungsstelle Amstetten
3300 Amstetten, Hauptplatz 37
Sprechstunde: Di 14 - 16 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Gmiind

3950 GmUind, Pestalozzigasse 3
Sprechstunde: Do 9 - 11 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)
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PSD-Beratungsstelle Horn
3580 Horn, BahnstraBBe 5
Sprechstunde: Mi 11 - 12 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Krems
3500 Krems, Bahnzeile 1 (Eingang Bahnhofplatz 4)
Sprechstunde: Di 14 - 16 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Lilienfeld
3180 Lilienfeld, Liese-Prokop-StraBe 14, 2. Obergeschoss
Sprechstunde: Di 10 - 11 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Melk
3390 Melk, Stadtgraben 10
Sprechstunde: Do 10 - 11.30 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Scheibbs
3270 Scheibbs, Kapuzinerplatz 1
Sprechstunde: Do 11 - 12 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle St. Pélten
3100 St. Polten, Brunngasse 23, 1. Obergeschoss
Sprechstunde: Di 14 - 16 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle St. Valentin
4300 St. Valentin, Schubertviertel 10
Sprechstunde: Mi 12 - 14 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Waidhofen/Thaya
3830 Waidhofen/Thaya, Bahnhofstr. 18
Sprechstunde: Di 9 - 10 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Waidhofen/Ybbs
3340 Waidhofen/Ybbs, MihlstraBe 14
Sprechstunde: Di 10 - 11 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)

PSD-Beratungsstelle Zwettl

3900 Zwettl, LandstraBe 29
Sprechstunde: Do 9 - 11 Uhr (keine Anmeldung erforderlich)
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Beratung und Betreuung Erwachsenenvertretung

Erwachsenenvertretung

Mit 1. Juli 2018 ist das neue Erwachsenenschutzgesetz (ErwSchQG) in
Kraft getreten. Es stellt Autonomie und Selbstbestimmung fir Men-
schen mit Beeintrachtigungen in den Mittelpunkt.

Je nachdem, wie eingeschrankt die Entscheidungsféhigkeit der betrof-
fenen Person mit psychischer Erkrankung oder Beeintrachtigung ist,
sieht das Gesetz vier Moglichkeiten der Vertretung vor:

Mit einer Vorsorgevollmacht kann jeder Mensch im Vorhinein festlegen,
wer ihn im Fall des Verlusts der Entscheidungsfahigkeit vertreten soll.

Mit einer gewéhlten Erwachsenenvertretung kann eine Person mit ein-
geschrankter Entscheidungsfahigkeit eine Vertreterin/einen Vertreter
fur bestimmte Angelegenheiten wahlen. Voraussetzung ist, dass die
Betroffenen das Wesen einer Vollmacht in Grundziigen verstehen und
sich danach verhalten kdnnen. Eine gewahlte Erwachsenenvertretung
kann man in einem Anwaltsbiro oder Notariat oder auch beim Vertre-
tungsNetz errichten und registrieren lassen.

Gesetzliche Erwachsenenvertretung: Bei fehlender Entscheidungsfa-
higkeit kénnen Menschen mit psychischer Erkrankung oder Beein-
tréchtigung von einem oder einer Angehdrigen gesetzlich vertreten
werden. Der Kreis der nahen Angehdrigen, die eine solche Vertretung
Ubernehmen kdnnen, umfasst Eltern, Kinder, (Ehe-)Partner, Enkelkin-
der, GroBeltern, Geschwister, Neffen und Nichten.

Wenn die Entscheidungsféhigkeit einer erwachsenen Person aufgrund
einer psychischen Erkrankung oder vergleichbaren Beeintrachtigung
eingeschrénkt ist, kann sie keine Vorsorgevollmacht mehr erstellen.
Fir diesen Fall gibt es aber die M&glichkeit, eine sogenannte Erwach-
senenvertreter-Verfigung zu errichten. Hier kann man fir die Zukunft
festlegen, dass eine bestimmte Person die gesetzliche oder gerichtliche
Erwachsenenvertretung Ubernehmen oder nicht tbernehmen darf. Die
Erwachsenenvertreter-Verfiigung kann beim VertretungsNetz erstellt
und registriert werden.
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Ubergangsbestimmungen - Was passiert mit bestehenden Sach-
walterschaften?

Alle Sachwalterschaften wurden automatisch in gerichtliche Erwachse-
nenvertretungen umgewandelt. Bis zum 1.1.2024 missen alle automa-
tisch Ubergeleiteten Sachwalterschaften tberpriift werden, ob sie noch
bendtigt werden, oder ob es Alternativen dazu gibt.

Fir alle Menschen, die vor dem 1.7.2018 unter Sachwalterschaft stan-
den, gilt bis 30.06.2019 ein gesetzlicher Genehmigungsvorbehalt. Das
heiBt, bei Rechtsgeschéften oder Verfahrenshandlungen ist nach wie
vor eine Zustimmung des/der gerichtlichen Erwachsenenvertreter®in
einzuholen.

Vertretene Personen kdnnen die Aufhebung einer gerichtlichen Erwach-
senenvertretung oder des Genehmigungsvorbehaltes beantragen. Auch
der Umstieg auf eine andere Vertretungsform (gewéhlte oder gesetzli-
che Erwachsenenvertretung) kann vorbereitet werden.

NO Landesverein fiir Erwachsenenschutz
Internet: www.noelv.at

Vereinszentrale:

3100 St. Polten, Brauhausgasse 5, 2. Stock

Tel: 02742 /771 75

E-Mail: erwachsenenschutz@noelv.at, bewohnervertretung-am@noelv.at

Geschaftsstelle Amstetten

3300 Amstetten, Laurenz-Dorrer-StraBBe 6

Tel.: 07472 / 653 80

E-Mail: erwachsenenvertretung-am@noelv.at, bewohnervertretung-am@noelv.at

Geschiftsstelle Médling

2340 Modling, WienerstraBe 2, Stiege 2, 2. Stock

Tel.: 02236 / 488 82

E-Mail: erwachsenenvertretung-md@noelv.at, bewohnervertretung-md@noelv.at

Geschaftsstelle Persenbeug

3680 Persenbeug, SchloBstraBe 1

Tel.: 07412 / 556 80

E-Mail: erwachsenenvertretung-pb@noelv.at
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Beratung und Betreuung Erwachsenenvertretung

Geschiftsstelle St. Polten

3100 St. Polten, Brauhausgasse 5, Stiege 2, 3. Stock

Tel.: 02742 / 361 630

E-Mail: erwachsenenvertretung-sp@noelv.at, bewohnervertretung-sp@noelv.at

Geschiftsstelle Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Zehnergasse 1, E05-T1

Tel.: 02622 / 267 38

E-Mail: erwachsenenvertretung-wn@noelv.at, bewohnervertretung-wn@noelv.at

Geschiftsstelle Zwettl

3910 Zwettl, Neuer Markt 15

Tel.: 02822 / 542 58

E-Mail: erwachsenenvertretung-zw@noelv.at, bewohnervertretung-zw@noelv.at

Verein VertretungsNetz - Erwachsenenvertretung,
Patientenanwaltschaft, Bewohnervertretung

Vereinszentrale, Zentrum Rennweg

1030 Wien, Ungargasse 66/2/3. Obergeschoss
Tel.: 01 /330 46 00

E-Mail: verein@vertretungsnetz.at

Internet: www.vertretungsnetz.at

Erwachsenenvertretung
Regionale Standorte

2020 Hollabrunn, BahnstraBe 32

Tel.: 02952 / 501 59

E-Mail: hollabrunn.ev@vertretungsnetz.at

Telefonische Erreichbarkeit: Mo bis Fr 9 — 12 Uhr, Di zuséatzlich 13 - 15 Uhr

Regionaler Standort fir Tulln:

1200 Wien, Forsthausgasse 16-20

Tel.: 01 /904 73 20

E-Mail: tulln-wien.ev@vertretungsnetz.at

Telefonische Erreichbarkeit: Mo bis Fr 9 — 12 Uhr, Do zusatzlich 13 - 15 Uhr

2120 Wolkersdorf, WienerstraBe 12

Tel.: 02242 /220 10

E-Mail: wolkersdorf.ev@vertretungsnetz.at

Telefonische Erreichbarkeit: Mo bis Fr 9 — 12 Uhr, Mi zuséatzlich 13 - 15 Uhr

AK Infoservice



Beratung und Betreuung Erwachsenenvertretung

VertretungsNetz - Patientenanwaltschaft
Internet: www.patientenanwalt.at

Kontakt fiir Niederdsterreich-Ost:
E-Mail: rita.gaensbacher@vertretungsnetz.at

Kontakt fiir Niederdsterreich-West:
E-Mail: walter.pronegg@vertretungsnetz.at

Landesklinikum Mostviertel Amstetten-Mauer
3362 Mauer bei Amstetten, Hausmeninger StraBe 221
Tel.: 07475/ 530 21

E-Mail: mauer-amstetten.pan@vertretungsnetz.at

Landesklinikum Thermenregion Baden
2500 Baden, Waltersdorfer StraBe 75
Tel.: 02252 / 25 46 21

E-Mail: baden.pan@vertretungsnetz.at

Landesklinikum Thermenregion Baden, Nebenstelle Hinterbriihl
Abteilung fir Kinder- und Jugendpsychiatrie

2371 Hinterbruhl, Firstenweg 8

Tel.: 0676 / 83308 — 2154

E-Mail: hinterbruehl.pan@vertretungsnetz.at

Landesklinikum Thermenregion Neunkirchen
Sozialpsychiatrische Abteilung

2620 Neunkirchen, PeischingerstraBe 19

Tel.: 02635/ 901 25

E-Mail: neunkirchen.pan@vertretungsnetz.at

Landesklinikum Waldviertel Waidhofen/Thaya
3830 Waidhofen/Thaya, Moritz-Schadekgasse 31
Tel.: 02842 / 204 98

E-Mail: waidhofen.pan@vertretungsnetz.at

Landesklinikum Weinviertel Hollabrunn
Sozialpsychiatrische Abteilung

2020 Hollabrunn, Robert LofflerstraBe 20
Tel.: 02952 /208 92 10

E-Mail: hollabrunn.pan@vertretungsnetz.at
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Beratung und Betreuung Schuldnerberatung

Therapiezentrum Ybbs

3370 Ybbs, PersenbeugerstraBe 1-3, Zimmer 9
Tel.: 07412 / 587 57

E-Mail: ybbs.pan@vertretungsnetz.at

Universitatsklinikum Tulln

3430 Tulln, Alter Ziegelweg 10

Tel.: 02272 / 618 99

E-Mail: donauklinikum.pan@vertretungsnetz.at

Schuldnerberatung

Kostenlose

B rechtliche,

B finanzielle und

B sozialpddagogische Beratung

flr private Personen und Familien mit Schuldenproblemen.

Gemeinsam mit den Betroffenen wird ein Uberblick tiber die Gesamt-
verschuldung und deren Beschaffenheit sowie Lésungsvorschlage
erarbeitet.

Es kann aber

B keine finanzielle Unterstltzung gewéhrt werden,

B keine Kredite vermittelt werden

B ohne die Mitarbeit der Betroffenen nichts erreichen werden!

Schuldnerberatung Niederdsterreich gemeinniitzige GmbH
Internet: www.sbnoe.at

Zentrale und Beratungsstelle St. Pélten

3100 St. Polten, Schulring 21, 2. Stock, Top 201
Tel.: 02742 / 355 420

E-Mail: st.poelten@sbnoe.at

Beratungsstelle Amstetten

3300 Amstetten, Arthur-Krupp-StraBe 1
Tel.: 07472 / 671 38

E-Mail: amstetten@sbnoe.at
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Beratung und Betreuung Soziale Dienste

Beratungsstelle Hollabrunn

2020 Hollabrunn, Theodor Kérner-Gasse 3, 2. Stock, Top 5
Tel.: 02952 / 204 31

E-Mail: hollabrunn@sbnoe.at

Beratungsstelle Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Mittlere Gasse 23, Top 4
Tel.: 02622 / 848 55

E-Mail: wr.neustadt@sbnoe.at

Beratungsstelle Zwettl

3910 Zwettl, LandstraBe 52

Tel.: 02822 / 570 36

E-Mail: zwettl@sbnoe.at

Fonds Soziales Wien - Schuldnerberatung Wien

1030 Wien, DdblerhofstraBe 9, 1. Stock

Tel.: 01 /24524 — 60 100

E-Mail: schuldnerberatung@fsw.at

Internet: www.schuldnerberatung-wien.at, www.fsw.at

Telefonische Ausklnfte: Mo bis Fr 8 — 15:30 Uhr

SMS-Terminvereinbarung (auBerhalb der Auskunftszeiten): 0664 / 398 32 87

Soziale Dienste

Soziale Dienste sind Leistungen zur Befriedigung gleichartiger regel-
maBig auftretender, personlicher, familidrer oder sozialer Bedirfnisse
Einzelner oder Gruppen von Hilfe Suchenden.

Auskunft:

Amt der NO Landesregierung, Abteilung Soziales und Generationenférderung
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 14

Tel.: 02742 / 9005 — 16341 oder 16342

E-Mail: post.gs5@noel.gv.at

Internet: www.noe.gv.at/

Caritas der Di6zese St. Polten
3100 St. Polten, HasnerstraBe 4
Tel. : 02742 /844 -0

E-Mail: info@caritas-stpoelten.at
Internet: www.caritas-stpoelten.at
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Beratung und Betreuung Tagesheimstatten

Caritas der Erzdiézese Wien

1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21
Tel.:01/87812-0

E-Mail: office@caritas-wien.at

Internet: www.caritas-wien.at

NO Hilfswerk

3100 St. Polten, Ferstlergasse 4

Tel.: 02742 / 249 — 0 oder 906 00 (Service-Hotline)
E-Mail: service@noe.hilfswerk.at

Internet: http://noe.hilfswerk.at

Volkshilfe Niederosterreich - SERVICE MENSCH GmbH
2700 Wiener Neustadt, Grazer Str. 49-51

Tel: 02622 / 822 00 — 6510 oder 0676 / 8676 (Info-Hotline)
E-Mail: center@noe-volkshilfe.at

Internet: www.noe-volkshilfe.at

Tagesheimstatten

Tagesheimstatten sind Werkstatten flir behinderte Menschen, die nach
der Schulzeit wegen ihrer Behinderung gar nicht oder nicht sofort am
freien Arbeitsmarkt vermittelt werden kénnen.

Hier wird eine breite Palette von Produkten hergestellt, die den Fahig-
keiten der Behinderten entgegenkommen, wie Korbwaren, Keramiken,
Teppiche, Wachs- und Textilerzeugnisse, Schnitzereien, usw. Nach
MaBgabe des Einlangens von Auftrdgen werden aber auch Produkte fir
die Wirtschaft, z.B. fir die Spielwaren- und Elektroindustrie, hergestellt.

Ziel der Tagesheimstatten ist es, den behinderten Menschen eine ih-
ren Fahigkeiten entsprechende Beschéaftigung zu bieten, sie sozial zu
integrieren und durch gezieltes Arbeitstraining so weit zu férdern, dass
eine Vermittlung auf dem Arbeitsmarkt mdglich ist.

Wahrend der Zeit des Aufenthaltes in der Tagesheimstéatte wird ein
Taschengeld bezahlt.

Rechtstrager der Tagesheimstatten sind private Vereine, wie Eltern-
vereine, Lebenshilfe NO oder Caritas. Unterhaltspflichtige Angehérige
haben einen ihren Einkommens- und Familienverhéltnissen entspre-
chenden Kostenbeitrag zu leisten.
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Behindertenintegration Ternitz gemeinniitzige GmbH -
Integrationswerkstétte Ternitz

2630 Ternitz, Lobengasse 22

Tel.: 02630 / 365 11

E-Mail: office@behinderten-integration.at,

Internet: www.behinderten-integration.at

C)ffnungszeiten: Mo bis Do 7.45 - 16 Uhr, Fr 7.45 - 14 Uhr

Caritas der Erzdiozese Wien - Tagesstéatten
Internet: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/
menschen-mit-behinderung/tagesstaetten

Caritas Tagesstatte Bauernhof Unternalb

2070 Unternalb (Gemeinde Retz), KirchfeldstraBe 63
Tel.: 02942 / 3270

E-Mail: unternalb@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Krumbach

2851 Krumbach, Am Pfarrbach 2

Tel.: 02647 / 425 58

E-Mail: peter.rotheneder@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Laa

2136 Laa/Thaya, Sonnenweg 12
Tel.: 02522 /843 77

E-Mail: laa@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Laa - Krauter-Café
2136 Laa/Thaya, Stadtplatz 61

Tel.: 0664 /889 17 194

E-Mail: kraeutercafe@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Lanzendorf

2326 Lanzendorf, Obere HauptstraBe 35-37
Tel.: 02235/ 477 31

E-Mail: lanzendorf@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Miihlbach

3473 Muhlbach am Mannhartsberg (Gemeinde Hohenwarth-Mihlbach),
SchlossstraBe 3

Tel.: 02957 / 522

E-Mail: muehlbach@caritas-wien.at
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Caritas Tagesstatte OBENauf in Unternalb

2070 Unternalb (Gemeinde Retz), KirchfeldstraBe 63
Tel.: 02942 / 201 15

E-Mail: info@obenauf.cc

Caritas Tagesstatte Rannersdorf

2320 Rannersdorf (Stadt Schwechat), Papierfabrikgasse 3
Tel.: 0720 /108 011

E-Mail: rannersdorf@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Retz

2070 Retz, FladnitzerstraBe 44-46
Tel.: 02942 / 2340

E-Mail: retz@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Wiener Neustadt
2700 Wiener Neustadt, Liese-Prokop-Weg 1
Tel.: 02622 / 811 55

E-Mail: tst_wrn@caritas-wien.at

Caritas Tagesstatte Ziersdorf
3710 Ziersdorf, HornerstraBe 38
Tel.: 0664 / 889 52 763

E-Mail: ziersdorf@caritas-wien.at

Verein Behindertenhilfe, Bezirk Korneuburg
Tagesstitte Oberrohrbach

2105 Oberrohrbach (Gemeinde Leobendorf), HofstraBe 3
Tel.: 0664 / 850 97 00

E-Mail: oberrohrbach-wrk@behindertenhilfe.at

Internet: www.behindertenhilfe.at

Verein Behindertenhilfe — Bezirk Korneuburg
Tagesstitte Stockerau

2000 Stockerau, Theodor-Stefsky-Gasse 26
Tel.: 0664 / 850 97 31 - 34

E-Mail: stockerau-th@behindertenhilfe.at

Verein Behindertenhilfe Klosterneuburg, Tagesstitte St. Martin
3400 Klosterneuburg, AlbrechtstraBe 103

Tel.: 02243 / 260 34

E-Mail: ths.st.martin@speed.at

Internet: www.tagesstaette.st-martin.or.at

458 AK Infoservice



Beratung und Betreuung Werkstéatten

Werkstatten

Caritas der Di6zese St. Polten - Werkstatten
Internet: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-mit-
behinderungen/arbeiten/werkstaetten

Offnungszeiten:
Mo bis Do 8 - 16 Uhr, Fr 8 = 13 Uhr

Caritas Werkstatte Braunegg

3650 Poggstall, Braunegg 28

Tel.: 02758 / 3355 oder 0676 / 838 44 443
E-Mail: wst.braunegg@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstéatte Furth-Palt

3511 Palt (Gemeinde Furth bei Géttweig), Ziestelweg 3
Tel.: 02732 / 750 56 oder 0676 / 838 44 452

E-Mail: wst.furth@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstéatte Gars am Kamp

3571 Gars am Kamp, SchillerstraBe 163, Top 3-4
Tel.: 02985 / 307 30 oder 0676 / 838 44 428
E-Mail: wst.gars@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstatte Gfohl

3542 Gféhl, Feldgasse 13

Tel.: 02716 / 8430 oder 0676 / 838 44 438
E-Mail: wst.gfoehl@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstéatte Horn

3580 Horn, Spitalgasse 10a

Tel.: 02982 / 2850 oder 0676 / 838 44 444
E-Mail: wst.horn@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstatte Krems

3500 Krems, Sankt-Paul-Gasse 12

Tel.: 02732 / 875 26 oder 0676 / 838 44 437
E-Mail: karin.kolb@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstatte Lilienfeld

3180 Lilienfeld, Babenbergerstrae 28

Tel.: 02762 / 536 66 oder 0676 / 838 44 448
E-Mail: wst.lilienfeld@caritas-stpoelten.at
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Caritas Werkstétte Loosdorf

3382 Loosdorf, MozartstraBe 24

Tel.: 02754 / 203 77 oder 0676 / 838 44 447
E-Mail: wst.loosdorf@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstéatte Mank

3240 Mank, GewerbestraBe 5

Tel.: 02755 / 208 58 oder 0676 / 838 447 559
E-Mail: wst.mank@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstatte Ober-Grafendorf

3200 Ober-Grafendorf, Mariazeller StraBe 53
Tel.: 02742 / 675 87 oder 0676 / 838 44 446
E-Mail: wst.obergrafendorf@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstétte Schrems

3943 Schrems, Pfarrgasse 3

Tel.: 02853 / 766 56 oder 0676 / 838 44 441
E-Mail: wst.schrems@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstatte St. Christophen

3051 St. Christophen (Gemeinde Neulengbach), Konrad-Rauhle-G. 3
Tel.: 02772 / 543 32 oder 0664 / 838 44 413

E-Mail: wst.christophen@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstéatte St. Leonhard am Forst

3243 St. Leonhard am Forst, Loosdorfer StraBe 15a
Tel.: 02756 / 2500 oder 0676 / 838 44 442

E-Mail: wst.leonhard@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstétte Tulln

3430 Tulln, Alter Ziegelweg 65

Tel.: 02272 / 646 92 oder 0676 / 838 44 445
E-Mail: wst.tulln@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstéatte Waidhofen/Thaya
3830 Waidhofen/Thaya, BahnhofstraBe 18
Tel.: 02842 / 524 88 oder 0676 / 838 44 481
E-Mail: wst.waidhofen@caritas-stpoelten.at

Caritas Werkstétte Zwettl

3910 Zwettl, LandstraBe 2

Tel.: 02822 / 531 90 oder 0676 / 838 44 439
E-Mail: wst.zwettl@caritas-stpoelten.at
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Lebenshilfe NO - Werkstitten

Lebenshilfe NO Werkstitte Aschbach
3361 Aschbach-Markt, Neufeld 5a

Tel.: 07476 / 777 56

E-Mail: wks.aschbach@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Baden Mariengasse
2500 Baden, Mariengasse 1

Tel.: 02252 / 893 45

E-Mail: wks.baden@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Baden Gutenbrunner StraBe
2500 Baden, Gutenbrunner StraBe 12

Tel.: 0664 / 808 444 110

E-Mail: wks.baden2@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Bad Voslau
2540 Bad Vdslau, RoseggerstraBe 7

Tel.: 02252 / 710 01

E-Mail: wks.badvoeslau@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Baumgarten

2295 Baumgarten 67 (Gemeinde Weiden an der March)
Tel.: 02284 / 2906

E-Mail: wks.baumgarten@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Berndorf ,lise Fischer®
2560 Berndorf, Leobersdorfer StraBe 60

Tel.: 02672 / 824 89

E-Mail: wks.berndorf@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Bruck/Leitha
2460 Bruck/Leitha, ParkbadstraBe 4

Tel.: 02162 / 624 75

E-Mail: wks.bruck@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Gumpoldskirchen

2352 Gumpoldskirchen, Am Kanal 8-10 (Areal Firma Klinger)
Tel.: 02252 / 630 41

E-Mail: wks.gumpoldskirchen@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Haag
3350 Haag, SteyrerstraBe 57

Tel.: 07434 / 430 60

E-Mail: wks.haag@noe.lebenshilfe.at
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Lebenshilfe NO Werkstatte Hiesbach
3365 Hiesbach 96 (Gemeinde Allhartsberg)
Tel.: 07448 / 3154

E-Mail: wks.hiesbach@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Kemmelbach

3373 Kemmelbach (Gemeinde Neumarkt an der Ybbs), Hauptstrae 36
Tel.: 07412 / 520 90

E-Mail: wks.kemmelbach@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Matzen

2243 Matzen (Gemeinde Matzen-Raggendorf), Reyersdorfer Str. 1
Tel.: 02289 / 2659

E-Mail: wks.matzen@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Merkenstetten
3251 Purgstall an der Erlauf, Stock 17

Tel.: 07489 / 8993

E-Mail: wks.merkenstetten@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Modling
2340 Mdodling, Untere Bachgasse 7

Tel.: 02236 / 226 68

E-Mail: wks.moedling@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Oberwdlbling

3124 Oberwdélbling (Gemeinde Wdlbling), St. PoltnerstraBe 2
Tel.: 02786 / 3181

E-Mail: wks.oberwoelbling@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Ohling ,,Naturhof”
3362 Ohling, Gatternfeld 1

Tel.: 0664 / 8842 3032

E-Mail: wks.oehling@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Paudorf
3508 Paudorf, Hellerhofweg 8

Tel.: 02736 / 201 57

E-Mail: wks.paudorf@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstétte Pischelsdorf

2434 Pischelsdorf (Gemeinde Gotzendorf), HauptstraBe 61
Tel.: 02169 / 2181

E-Mail: wks.pischelsdorf@noe.lebenshilfe.at
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Lebenshilfe NO Werkstitte Poyerhaus
2351 Wiener Neudorf, HauptstraBe 58
Tel.: 02236 / 677 539

E-Mail: wks.poyerhaus@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Puchberg

2734 Puchberg am Schneeberg, Neunkirchner StraBe 35
Tel.: 02636 / 2347

E-Mail: wks.puchberg@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Rogatsboden
3251 Purgstall an der Erlauf, Rogatsboden 29
Tel.: 07482 /422 75

E-Mail: wks.rogatsboden@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Rogatsboden ,die kuchl“
3251 Purgstall an der Erlauf, Rogatsboden 17

Tel.: 07482 / 434 49

E-Mail: wks.rogatsbodenkueche@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Scheibbser Keramik
3270 Scheibbs, Rutesheimer StraBe 2

Tel.: 07482 / 423 34

E-Mail: wks.scheibbserkeramik@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Seidenberg
3361 Aschbach Markt, Seidenberg 1

Tel.: 07478 / 201 68

E-Mail: wks.seidenberg@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Sollenau
2601 Sollenau, Bohler 203

Tel.: 02628 / 482 51 - 2118

E-Mail: wks.sollenau@noe.lebenshilfe.at

Gartnerei:
Tel.: 02628 / 482 51 - 2120
E-Mail: gaertnerei.sollenau@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Weigelsdorf

2483 Weigelsdorf (Gemeinde Ebreichsdorf), Lebenshilfeweg 1
Tel.: 02254 / 729 41

E-Mail: wks.weigelsdorf@noe.lebenshilfe.at
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Beratung und Betreuung

Werkstatten

Lebenshilfe NO Werkstitte Willendorf
2732 Willendorf, NeunkirchnerstraBe 10
Tel.: 02620 / 356 65

E-Mail: wks.willendorf@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Wiener Neustadt ,,Atelier”
2700 Wr. Neustadt, Neunkirchner StraBe 14

Tel.: 02622 / 266 17 2106

E-Mail: wks.wrneustadt.atelier@noe.lebenshilfe.at

Lebenshilfe NO Werkstitte Wiener Neustadt ,Innenstadt*
2700 Wr. Neustadt, Herzog Leopold StraBe 15

Tel.: 02622 / 299 61 2135

E-Mail: wks.wrneustadtinnen@noe.lebenshilfe.at

Osterreichisches Kolpingwerk Werkstitte Mistelbach
2130 Mistelbach, Pater-Helde-StraBe 21

Tel.: 02572 / 367 48

E-Mail: wh-ws.miba@kolping.at

Internet: www.kolping.at

Osterreichisches Kolpingwerk Werkstitte Poysdorf
2170 Poysdorf, KolpingstraBe 7

Tel.: 02552 / 2600

E-Mail: werkstaette.poysdorf@kolping.at

Internet: www.poysdorf.kolping.at/

Verein Verantwortung und Kompetenz

fir besondere Kinder und Jugendliche (VKKJ)

Tageszentrum Wiener Neustadt fir Menschen mit Behinderungen
2700 Wiener Neustadt, Ungargasse 31

Tel.: 02622 / 218 22

E-Mail: tageszentrum@vkkj.at

Internet: www.vkkj.at

Betriebszeiten: Mo bis Do 8 — 16 Uhr, Fr 8 — 14 Uhr

Tagesstitte fiir Behinderte in St. Pélten

Tagesheimstatte St. Pdlten Gesellschaft m.b.H.

3106 Spratzern (Stadt St. Polten), HnilickastraBe 20-22

Tel.: 02742 / 726 55

E-Mail: office@dietagesstaette.at Internet: www.dietagesstaette.at
Offnungszeiten: Mo bis Do 7 — 15.30 Uhr, Fr 7 — 12.30 Uhr
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Beratung und Betreuung Tagesmutter

Tagesmiitter

Welche Voraussetzung muss eine Tagesmutter erfiillen?
Tagesmitter mussen die Volljahrigkeit erreicht, sollen aber das 50. Le-
bensjahr noch nicht vollendet haben. AuBerdem muss die Gewahr ge-
geben sein, dass die Pflege der Kinder durch berufliche oder neben-
berufliche Tatigkeiten nicht beeintrachtigt ist. Eine Tagesmutter muss
mindestens ein eigenes Kind haben. In Ausnahmeféllen kann davon
abgesehen werden. Die Tagesmutter muss im Besitz einer Pflegestel-
lenbewilligung der Bezirkshauptmannschaft sein. Die Tagesmutter hat
ein Einflhrungsseminar zur Thematik ,,Tagesmutter-Pflegekind-Kindes-
eltern® zu absolvieren.

Welche Kinder kénnen betreut werden?

In der Regel sollten Kinder erst ab dem 1. Lebensjahr bis zur Vollendung
des 3. Lebensjahres von der Tagesmutter in Pflege genommen werden.
In besonderen Ausnahmeféllen kénnen auch Kinder vor Vollendung
des 1. Lebensjahres und nach Vollendung des 3. Lebensjahres bis zur
Vollendung des 15. Lebensjahres in Pflege genommen werden.

Wie lauten die Bedingungen fiir eine Vereinbarung?

Zwischen Kindeseltern und Tagesmutter ist eine schriftliche Verein-
barung zu treffen. Bei aufrechter Ehe muissen beide Elternteile die
Einwilligung zur Pflege ihres Kindes durch eine Tagesmutter geben.
Bei allein stehenden Elternteilen ist nur die Zustimmung des/der Erzie-
hungsberechtigten erforderlich.

Das Land NO schlieBt fiir alle von den Organisationen bekannt ge-
gebenen Tagesmudtter eine Haftpflicht- und fur alle betreuten Kinder
eine Unfallversicherung ab. Die Kindeseltern haben in jedem Fall einen
Pflegebeitrag zu leisten. Dieser richtet sich nach dem monatlichen
Familiennettoeinkommen einschlieBlich Familienbeihilfe usw. In be-
sonderen Hartefallen kdnnen zusétzlich Abzlige von Nettoeinkommen
(Wohnbaubelastung, Kreditbelastung, Scheidungskosten, usw.) be-
ricksichtigt werden.

Wie erfolgt die Verrechnung mit der Tagesmutter?

Bei gentigender Betreuungszeit (derzeit 200 Stunden monatlich) kann
eine Anstellung als Tagesmutter erfolgen. Ist dies nicht der Fall, erfolgt
die Betreuung auf Grund einer so genannten ,freien Vereinbarung”.
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Beratung und Betreuung Tagesmutter

Auskunft:

Caritas der Di6zese St. Polten

Tagesmutter ,Mobile Mamis® — Zentrale:

3100 St. Polten, Schulgasse 10

Tel.: 02742 / 841 — 662

E-Mail: tagesmuetter@caritas-stpoelten.at

Internet: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/kinder-familie/
tagesmuetter-mobile-mamis/

Caritas der Di6zese St. Polten - Tagesmiitter ,,Mobile Mamis* -
Regionalstellen in Niederdsterreich

Regionalstelle Amstetten

3300 Amstetten, Stdtiroler StraBe 1

Tel.: 0676 / 838 44 691

E-Mail: irene.pichler-bindreiter@caritas-stpoelten.at

Regionalstelle Krems & St. Polten

3100 St. Polten, Schulgasse 10

Tel.: 0676 / 838 44 674

E-Mail: hermine.mayr@stpoelten.caritas.at

Katholischer Familienverband der Di6zese St. Polten
3100 St. Polten, Schreinergasse 1

Tel.: 02742 / 354 203

E-Mail: info-noe@familie.at

Internet: www.familie.at

Birozeiten: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

NO Hilfswerk

3100 St. Polten, Ferstlergasse 4

Tel.: 02742 / 249 - 1502, Infoline: 02742 / 906 00

E-Mail: Elisabeth.Lukaseder-Rizzo@noe.hilfswerk.at

Internet: https://www.hilfswerk.at/niederoesterreich/familie-beratung/
kinder/kinderbetreuung/mobile-tagesmuetter-und-tagesvaeter/

Volkshilfe Niederosterreich

2700 Wiener Neustadt, Grazer StraBe 49-51

Tel.: 02622 / 82200 6436

E-Mail: michaela.kreuzer@noe-volkshilfe.at

Internet: https://www.noe-volkshilfe.at/kids/kinderbetreuung/
tagesmuetter-vaeter/
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Beratung und Betreuung Verfahrenshilfe

Verfahrenshilfe

Darunter versteht man die kostenlose Beistellung eines Rechtsanwaltes
in einem zivilgerichtlichen (also auch arbeits- oder sozialrechtlichen)
Verfahren oder flir die Verteidigung in einem Strafverfahren. Diese Ver-
fahrenshilfe wird dann gewahrt, wenn man dieses Verfahren ohne Be-
eintrédchtigung des eigenen notwendigen Unterhaltes nicht bestreiten
kann, allerdings darf die Rechtsvertretung nicht als offenbar mutwillig
oder aussichtslos erscheinen.

Antrage:

bei jedem Zivil- oder Strafgericht, das in erster Instanz fiir die Durchfih-
rung des betreffenden Zivil- oder Strafverfahrens zusténdig ist oder beim
Bezirksgericht, in dessen Sprengel der Antragssteller seinen Wohnsitz
hat. Das Bezirksgericht hat auch die entsprechenden Formblatter auf-
liegen. Diesem Formblatt muss ein so genanntes Vermdgensbekenntnis
angeschlossen werden.

BESONDERS WICHTIG!
Die Verfahrenshilfe befreit die unterliegende Partei nicht, dem obsie-
genden Gegner die Kosten zu ersetzen.

Siehe Adressen Bezirksgerichte

Volksanwaltschaft

Sie kdnnen sich an die Volksanwaltschaft wenden, wenn Sie glauben,
von einem Missstand in der Verwaltung betroffen zu sein und keine
andere Moglichkeit haben, ,,Ihr Recht zu bekommen®. In ein anh&ngiges
Verfahren darf die Volksanwaltschaft nicht eingreifen, sie prift aber
Verfahrensverzégerungen.

Sie kénnen sich schriftlich an die Volksanwaltschaft wenden oder per-
sonlich bei einem Volksanwalt vorsprechen.

Wenn Sie personlich mit einem Volksanwalt sprechen wollen, rufen Sie
die Volksanwaltschaft an und vereinbaren Sie einen Vorsprachetermin.
Sie kénnen sich auch durch eine mit einer Vollmacht (ohne Stempel-
marke) ausgestattete Person vertreten lassen.
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Beratung und Betreuung Volksanwaltschaft

Volksanwaltschaft

1015 Wien, SingerstraBe 17 (Postfach 20)
Tel.: 01/51505-0

E-Mail: post@volksanwaltschaft.gv.at
Internet: https:\\volksanwaltschaft.gv.at

Kostenlose Servicenummer: 0800 223 223 (werktags von 8 - 16 Uhr)

Die Volksanwaltschaft besteht aus drei Mitgliedern, die fir sechs Jahre vom
Nationalrat gewahit werden (eine zweite Amtszeit ist mdglich). Derzeit sind
Gaby Schwarz (seit 11. Juli 2022, Vorgéanger Werner Amon, MBA), Mag. Bern-
hard Achitz und Dr. Walter Rosenkranz die Mitglieder der Volksanwaltschaft.
Sie wurden vom Nationalrat fiir die Amtsperiode vom 1. Juli 2019 bis 30. Juni
2025 gewahlt.

Mag. Bernhard Achitz
Tel.: 01 /515 05 - 111, E-Mail: vaa@volksanwaltschaft.gv.at

Auf Bundesebene zustandig fiir:

Soziales (Kranken- Pensions- und Unfallversicherung), Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, Arbeit, Familie und Jugend, GIS, Verkehrsinfrastruktur
(Bahn und Post)

Auf Landesebene zusténdig fiir:

Soziales, Gesundheitsverwaltung, Kinder und Jugendhilfe, Tierschutz, Vete-
rindrwesen, Dienstrecht Landesbedienstete, Angelegenheiten von Menschen
mit Behinderung

Dr. Walter Rosenkranz
Tel.: 01 /515 05 — 121, E-Mail: walter.rosenkranz@volksanwaltschaft.gv.at

Auf Bundesebene zustandig fiir:

Inneres (Polizei, Fremden- und Asylrecht), Gewerbe- und Betriebsanlagen,
StraBenverkehr (Autobahnen und SchnellstraBen), Flihrerschein und Kraftfahr-
wesen, Schulen und Universitaten, Kunst, Kultur und Denkmalschutz, Umwelt,
Land- und Forstwirtschaft

Auf Landesebene zustandig fiir:

StraBenverkehr, Staatsburgerschaft, Abgaben und Férderungen, Kindergarten,
Naturschutz u. Agrarangelegenheiten
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Beratung und Betreuung Verein Wohnen

Gaby Schwarz
Tel.: 01 /515 05 - 131, E-Mail: post@volksanwaltschaft.gv.at

Auf Bundesebene zustandig fiir:

Steuern und Gebulhren, Verfahrensdauer Gerichte, Verfahrensdauer Staatsan-
waltschaften, Strafvollzug, Landesverteidigung, europaische und internationale
Angelegenheiten

Auf Landesebene zusténdig fiir:

Gemeindeverwaltung, alle kommunalen Angelegenheiten (Raumordnung, Bau-
recht, Wohn- und Siedlungswesen), Landes- und GemeindestraBen, Friedhofs-
verwaltung

VEREIN WOHNEN

Der Verein Wohnen wurde 1990 gegrindet und hat zum Ziel, Menschen
in Wohnungslosigkeit bzw. von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen
zu unterstitzen.

NO Erstberatung

Fachberatung zum Thema Wohnen

zur Abklarung des Hilfebedarfs

bei der Erarbeitung eigener Ziele und Mdglichkeiten
bei der Erstellung eines groben Hilfeplanes
Vermittlung innerhalb des Verein Wohnen
Fachberatung zu geeigneten externen Angeboten
Vernetzung mit anderen Einrichtungen
Wohnschulungen zu bestimmten Themen

Tel: 02742 / 47076

E-mail: erstberatung@vereinwohnen.at

Montag bis Freitag 08.00 — 12.00 Uhr, Montag bis Donnerstag 13.00 — 16.00 Uhr
Standort: 3100 St. Polten, Daniel Gran StraBe 36
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Beratung und Betreuung Verein Wohnen

Wohnungssicherung Niederésterreich Mitte

Information Uber Rechte und Pflichten von Mieter*innen

Abklarung mdéglicher Anspriiche aus Versicherungs- oder Sozialleis-
tungen

Kontaktaufnahme mit Vermieter*in, Gericht, etc.

Begleitung bei Amts- und Behdérdenwegen

Hilfestellung bei der Entwicklung eines Haushaltsplanes
Erarbeitung von Lésungsanséatzen zur Abdeckung des
Mietriickstandes

B Vermittlung von speziellen Beratungsangeboten

Tel: 02742 / 47076
E-mail: office@vereinwohnen.at
Standort: 3100 St. Polten, KerensstraBe 14/3

Wohnchance

B Bereitstellung von méblierten Ubergangswohnungen in St. Pélten,
fur Menschen, die wohnungslos, oder von Wohnungslosigkeit be-
droht sind

B Wohndauer bis maximal 18 Monate

B intensive und engmaschige sozialarbeiterische Betreuung und Foér-
derung

Tel: 02742 / 47076
E-mail: erstberatung@vereinwohnen.at
Standort: 3100 St. Polten, KerensstraBe 14/3

Ubergangswohnen

B Bereitstellung von Mietwohnungen im Zentralraum NO fiir Men-
schen, die wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind

B Wohndauer bis max. 3 Jahre méglich (Ubergangswohnungen)

B Sozialarbeiterische Beratung und Unterstiitzung

Tel: 02742 / 47076

E-mail: erstberatung@vereinwohnen.at
Standort: KerensstraBe 14/3, 3100 St. Polten
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Beratung und Betreuung Verein Wohnen

Teilbetreutes Wohnen
fir Menschen mit Lernbehinderung

Zehn teilbetreute Wohnplatze stehen fir Menschen mit intellektueller
Behinderung zur Verfligung. Taglich anwesende Mitarbeiterinnen un-
terstlitzen die Bewohner*innen in der Gestaltung des Tages-, Wochen-
und Jahresablaufes, bei der Freizeitgestaltung, der Haushaltsfihrung
oder beim Umgang mit finanziellen Angelegenheiten. Die Bewohner*in-
nen werden tagsiber, in der Zeit von 6.30 bis 20 Uhr begleitet.

Tel.: 02742/70 301-301
E-mail: office@vereinwohnen.at

Standort: 3100 St. Polten, GoldeggerstraBe 3a

Betreutes Wohnen fiir Asylwerber*innen

Als Partnerorganisation des Landes NO werden Menschen wéhrend
des laufenden Asylverfahrens im Rahmen der Grundversorgung auf-
genommen.

B Familiengerechte Wohnung oder Unterbringung in einer kleinen
Wohngemeinschaft

B Wohnungen im Zentralraum NO fiir Asylwerber*innen

B Begleitung und Betreuung im Quartier

B Unterstiitzung im Umgang mit Behérden und Amtern (Schulen, Kin-
dergérten, Gesundheit, Finanzen, Arzte, ...)

B Gemeinwesenarbeit

Tel: 02742 / 47076
E-mail: erstberatung@vereinwohnen.at
Standort: 3100 St. Polten, Daniel Gran StraBe 36

NO Wohnassistenz

B Bereitstellung von leistbaren Wohnungen in ganz NO
B Sozialarbeiterische Begleitung und Unterstitzung

Tel: 02742 / 47076

E-mail: erstberatung@vereinwohnen.at

Standorte: St. Polten, KerensstraBe 14/3, 3100 St. Polten
Korneuburg, Dr. Karl Liebleitner Ring 18/1/2, 2100 Korneuburg
Wiener Neustadt, Dietrichgasse 23, 2700 Wiener Neustadt
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Beratung und Betreuung Wohnschirm

WOHNSCHIRM

Der WOHNSCHIRM schiitzt vor Wohnungsverlust und bei Problemen
mit zu hohen Energiekosten: Er kann zum Beispiel Mietschulden Uber-
nehmen, bei einem Umzug finanziell unterstitzen oder Energierech-
nungen begleichen.

zum Beispiel:

B Arbeitsplatz verloren

B Alleinerziehend, mehr Stunden sind nicht moglich

B in Pension und jetzt héhere Ausgaben fiir Strom und Gas
B Lehre und die hohen Energiekosten

Beratungsstellen Wohnschirm - Miete

BEWOK - Wohnungssicherung

Bahnhofsplatz 8E, 3500 Krems

Zustandig fir Gmind, Waidhofen/Thaya, Horn, Zwettl, Melk, Krems, Tulln,
noérdlich der Donau

T: +43 2732 79649

E: beratung@bewok.at

W: https://www.bewok.at/

Caritas Niederdsterreich - Amstetten

Hauptplatz 37, 3300 Amstetten

Zusténdig fur Mostviertel, Amstetten, Waidhofen/Ybbs, Scheibbs

T: +43 2742 841390

E: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

W: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/
sozialberatung-nothilfe

Caritas — Wohnungssicherung NO Ost

Hauptplatz 6-7/1, 2100 Korneuburg

Zusténdig fur Korneuburg, Hollabrunn, Mistelbach, Ganserndorf, Bruck/Leitha,
Mddling, Stadtgemeinde Klosterneuburg,

T: +43 2262 73285

E: wosi-noeost@caritas-wien.at

W: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/beratung/woh-
nungssicherung-noe-ost
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Beratung und Betreuung Wohnschirm

Verein Betreuung Orientierung - Beratungsstelle NO Siid
Domplatz 5/2, 2700 Wr. Neustadt

Zustandig fir Baden, Wr. Neustadt, Neunkirchen

T: +43 2622 25300

E: wohnungssicherung@vbo.or.at

W: http://www.vbo.or.at/wohnungssicherung.html

Verein Wohnen - Beratungsstelle NO Mitte

KerensstraBe 14/3, 3100 St. Polten

Zustandig fur St. Pélten Stadt und Land, Lilienfeld, Tulln stdlich der Donau
(auBer Klosterneuburg)

T: +43 2742 47076

E: office@vereinwohnen.at

W: https://www.vereinwohnen.at/wohnungssicherung

Beratungsstellen Wohnschirm - Energie

Caritas Niederdsterreich - Amstetten

Hauptplatz 37, 3300 Amstetten

Zustandig flr Mostviertel, Amstetten, Waidhofen/Ybbs, Scheibbs

T: +43 2742 841390

E: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

W: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/
sozialberatung-nothilfe

Caritas Niederdsterreich - St. Polten

Schulgasse 10, 3100 St. Pélten

Zustandig fur St. Polten, St. Pélten Land, Melk, Lilienfeld, Tulln,

T: +43 2742 841390

E: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

W: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/
sozialberatung-nothilfe

Caritas Niederdsterreich — Krems

Mitterweg 4, 3500 Krems Zustandig fir Krems, Unteres Waldviertel, Krems,
Krems Land, Melk

T: +43 2742 841390

E: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

W: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/
sozialberatung-nothilfe
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Beratung und Betreuung Wohnschirm

Caritas Niederosterreich - Waidhofen/Thaya

BahnhofstraBe 18, 3830 Waidhofen/Thaya

Zusténdig fur Oberes Waldviertel, Gmind, Horn, Waidhofen/Thaya, Zwettl
T: +43 2742 841390

E: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

W: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/
sozialberatung-nothilfe

Caritas - Sozialberatung NO Nord

DonaustraBBe 3/3, 2100 Korneuburg

Zusténdig fur Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg, Mistelbach
T: +43 51780 2800

E: sozialberatung-wien@caritas-wien.at

W: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/beratung-nothilfe
/soziale-finanzielle-notlagen/sozialberatung

Caritas - Sozialberatung NO Siid

Neuklostergasse 1, 2700 Wiener Neustadt

Zustandig fur Bezirke Baden, Bruck/Leitha, Médling, Neunkirchen, Wr. Neu-
stadt Stadt & Land, Mattersburg

T: +43 2622 22739

E: sozialberatung-wien@caritas-wien.at

W: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/beratung-nothilfe/
soziale-finanzielle-notlagen/sozialberatung

Beratungsstellen Wohnschirm - Miete und Energie

Caritas Niederdsterreich — Amstetten

Hauptplatz 37, 3300 Amstetten

Zustandig flr Mostviertel, Amstetten, Waidhofen/Ybbs, Scheibbs

T: +43 2742 841390

E: sozialberatung@caritas-stpoelten.at

W: https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/menschen-in-not/sozial-
beratung-nothilfe

Caritas - Wohnungssicherung NO Ost

Hauptplatz 6-7/1, 2100 Korneuburg

Zusténdig fur Korneuburg, Hollabrunn, Mistelbach, Génserndorf, Bruck/Leitha,
Médling, Stadtgemeinde Klosterneuburg

T: +43 2262 73285

E: wosi-noeost@caritas-wien.at

W: https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/obdach-wohnen/beratung/woh-
nungssicherung-noe-ost
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Beratung und Betreuung Wohnschirm

Verein Wohnen - Beratungsstelle NO Mitte

KerensstraBe 14/3, 3100 St. Polten

Zusténdig fur St. Pélten Stadt und Land, Lilienfeld, Tulln stdlich der Donau,
(auBer Klosterneuburg)

T: +43 2742 47076

E: office@vereinwohnen.at

W: https://www.vereinwohnen.at/wohnungssicherung
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Adressen Bezirksstellen der AK Niederdsterreich

Kammer fir Arbeiter und Angestellte
fur Niederosterreich

Zentrale - Arbeitnehmer*innen-Zentrum (ANZ)

3100 St. Polten, AK-Platz 1

Ortstarif: 05 7171-0

E-Mail: mailbox@aknoe.at, Internet: http://noe.arbeiterkammer.at

Bezirksstellen

Offnungszeiten der Bezirksstellen, wenn nicht anders vermerkt:
Mo bis Do 8 - 16 Uhr, Fr 8 = 12 Uhr

AMSTETTEN

3300 Amstetten, Wiener StraBe 55
Tel.: 05 7171 - 25150

E-Mail: amstetten@aknoe.at

BADEN

2500 Baden, Wassergasse 31
Tel.: 05 7171 - 25250
E-Mail: baden@aknoe.at

GANSERNDORF

2230 Ganserndorf, Wiener StraBe 7a
Tel.: 05 7171 - 25350

E-Mail: gaenserndorf@aknoe.at

GMUND

3950 Gmund, Weitraer StraBe 19
Tel.: 05 7171 — 25450

E-Mail: gmuend@aknoe.at

HAINBURG

2410 Hainburg, Oppitzgasse 1
Tel.: 05 7171 — 25650

E-Mail: hainburg@aknoe.at

HOLLABRUNN

2020 Hollabrunn, Brunnthalgasse 30
Tel.: 05 7171 - 25750

E-Mail: hollabrunn@aknoe.at
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Adressen

Bezirksstellen der AK Niederdsterreich

HORN

3580 Horn, Spitalgasse 25
Tel.: 05 7171 - 25850
E-Mail: horn@aknoe.at

KORNEUBURG

2100 Korneuburg, Gartnergasse 1
Tel.: 05 7171 — 25950

E-Mail: korneuburg@aknoe.at

KREMS

3500 Krems, Wiener StraBe 24
Tel.: 05 7171 - 26050

E-Mail: krems@aknoe.at

LILIENFELD

3180 Lilienfeld, PyrkerstraBe 3
Tel.: 05 7171 - 26150

E-Mail: lilienfeld@aknoe.at

MELK

3390 Melk, HummelstraBe 1
Tel.: 05 7171 - 26250
E-Mail: melk@aknoe.at

MISTELBACH

2130 Mistelbach, Josef-Dunkl-StraBe 2
Tel.: 05 7171 - 26350

E-Mail: mistelbach@aknoe.at

MODLING

2340 Modling, Franz-Skribany-Gasse 6
Tel.: 05 7171 — 26450

E-Mail: moedling@aknoe.at

NEUNKIRCHEN

2620 Neunkirchen, Wirflacher StraBe 1
Tel.: 05 7171 - 26750

E-Mail: neunkirchen@aknoe.at

ST. POLTEN

3100 St. Polten, AK-Platz 1
Tel.: 05 7171 -27150
E-Mail: stpoelten@aknoe.at
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Adressen Bezirksstellen der AK Niederdsterreich

SCHEIBBS

3270 Scheibbs, Burgerhofstrae 5
Tel.: 05 7171 - 26850

E-Mail: scheibbs@aknoe.at

SCHWECHAT

2320 Schwechat, Sendnergasse 7
Tel.: 05 7171 - 26950

E-Mail: schwechat@aknoe.at

TULLN

3430 Tulln, Rudolf-Buchinger-StraBe 27-29
Tel.: 05 7171 -27250

E-Mail: tulln@aknoe.at

WAIDHOFEN/THAYA

3830 Waidhofen/Thaya, ThayastraBe 5
Tel.: 05 7171 - 27350

E-Mail: waidhofen@aknoe.at

WIENER NEUSTADT

2700 Wr. Neustadt, Babenbergerring 9b
Tel.: 05 7171 - 27450

E-Mail: wrneustadt@aknoe.at

ZWETTL

3910 Zwettl, Gerungser StraBe 31
Tel.: 05 7171 - 27550

E-Mail: zwettl@aknoe.at

SERVICECENTER WIEN
1040 Wien, PloBIgasse 2
Tel.: 05 7171 - 22400
E-Mail: mailbox@aknoe.at

SERVICESTELLE FLUGHAFEN WIEN-SCHWECHAT

1300 Wien-Flughafen, Office Park 3 - Objekt 682, 2. OG - Top 290
Tel.: 05 7171 - 27950

E-Mail: flughafen@aknoe.at

Offnungszeiten:

Mo, Mi, Do 8 — 13.30 Uhr, Di 8 — 13 Uhr und 14 — 16 Uhr, Fr 8 — 12 Uhr
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Adressen Gewerkschaften

SERVICESTELLE SCS VOSENDORF

2334 VVosendorf-Stid, SCS-Burocenter B1/1A, 1. Stock
Tel.: 05/ 7171 — 26450 (Bezirksstelle Modling)

E-Mail: scs@aknoe.at

Offnungszeiten: Mo 8:30 - 16 Uhr, Fr 8:30 - 12 Uhr

Parkhotel Hirschwang

2651 Hirschwang (Gemeinde Reichenau a.d. Rax),
Trautenberg-Str. 1 Tel.: 02666 / 581 10

E-Mail: office@parkhotelhirschwang.at

Internet: www.parkhotelhirschwang.at

Gewerkschaften

Landesorganisation Niederdsterreich

des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes
3100 St. Polten, AK-Platz 1

Tel.: 02742 / 26 655

E-Mail: niederoesterreich@oegb.at

Internet: www.oegb.at

Regionalsekretariate Niederésterreich

Region Donau:
(Klosterneuburg, Krems, Tulln)

3500 Krems, Wiener StraBe 24
Tel.: 02732 / 824 61, E-Mail: krems@oegb.at

3430 Tulln, Rudolf BuchingerstraBe 27-29
Tel.: 0664 / 832 43 63

Regionalsekretariat Klosterneuburg:
Tel.: 0664 / 832 43 63
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Adressen Gewerkschaften

Region Mostviertel/EisenstraBe:
(Amstetten, Melk, Scheibbs)

3300 Amstetten, Wiener StraBe 55
Tel.: 07472 / 627 26 oder 0664 / 267 88 80, E-Mail: amstetten@oegb.at

3390 Melk, HummelstraBe 1
Tel.: 0664 / 267 88 80, E-Mail: melk@oegb.at

3270 Scheibbs, BurgerhofstraBe 5

Tel.: 0664 / 614 52 56, E-Mail: scheibbs@oegb.at
Region NO Ost:

(Bruck an der Leitha, Schwechat)

2320 Schwechat, Sendnergasse 7

Tel.: 0664 / 614 52 41, E-Mail: schwechat@oegb.at
Region NO Siid:

(Neunkirchen, Wiener Neustadt)

2620 Neunkirchen, Wirflacher StraBe 1
Tel.: 0664 / 614 50 38, E-Mail: wrneustadt@oegb.at

2700 Wiener Neustadt, GrohrmUiihlgasse 4-6

Tel.: 0664 / 614 50 38, E-Mail: wrneustadt@oegb.at
Region NO Zentral:

(Lilienfeld, St. Polten)

3180 Lilienfeld, PyrkerstraBe 3
Tel.: 0664 / 614 50 71, E-Mail: lilienfeld@oegb.at

3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1
Tel.: 02742 / 83 204 oder 0664 / 289 47 23, E-Mail: stpoelten@oegb.at
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Adressen Gewerkschaften

Region Thermenregion Wienerwald:
(Baden, Maodling)

2500 Baden, ElisabethstraBe 38
Tel.: 0664 / 614 59 42, E-Mail: thermenregionwienerwald@oegb.at

2340 Modling, Dr. Hanns-Schirff-Gasse 14
Tel.: 02236 / 485 98, E-Mail: thermenregionwienerwald@oegb.at

Region Waldviertel Nord:
(Gmiind, Waidhofen/Thaya)

3950 GmUnd, Weitraer StraBe 19
Tel.: 0664 / 614 50 34, E-Mail: waldviertelnord@oegb.at

3830 Waidhofen/Thaya, ThayastraBe 5
Tel.: 0664 / 614 50 34, E-Mail: waldviertelnord@oegb.at
Region Waldviertel Siid:

(Horn, Zwettl)

3580 Horn, Spitalgasse 25
Tel.: 0664 / 614 55 13, E-Mail: birgit.schrottmeyer@oegb.at

3910 Zwettl, Gerungser StraBe 31
Tel.: 0664 / 614 55 13, E-Mail: birgit.schrottmeyer@oegb.at
Region Weinviertel Ost:

(Ganserndorf, Mistelbach)

2230 Géanserndorf, Wiener StraBe 7a
Tel.: 0664 / 614 52 22, E-Mail: weinviertel.ost@oegb.at

2130 Mistelbach, Josef Dunkl-StraBe 2
Tel.: 0664 / 614 52 22, E-Mail: weinviertel.ost@oegb.at
Region Weinviertel West:

(Hollabrunn, Korneuburg)

2020 Hollabrunn, Brunnthalgasse 30
Tel.: 0664 / 614 50 39, E-Mail: weinviertel.west@oegb.at
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Adressen Fachgewerkschaften

2100 Korneuburg, Gértnergasse 1
Tel.: 0664 / 614 50 39, E-Mail: weinviertel.west@oegb.at

Sprechtage der Regionalsekretariate:
alle Bezirksstellen — Termine nach Vereinbarung!

Gewerkschaft PRO-GE - Die PROduktionsGEwerkschaft
(Metall-Textil-Nahrung + Chemiearbeiter)

Landessekretariat Niederdsterreich
2500 Baden, Wassergasse 31

Tel.: 02252 / 443 37

E-Mail: niederoesterreich@proge.at
Internet: www.proge.at

PRO-GE Regionalsekretariate Niederdsterreich:

Regionalsekretariat Amstetten-Melk-Scheibbs
3300 Amstetten, Wiener StraBe 55

Tel.: 07472 / 628 58

E-Mail: amstetten@proge.at

Regionalsekretariat Baden-Médling
2500 Baden, Wassergasse 31

Tel.: 02252 / 484 76

E-Mail: baden@proge.at

Regionalsekretariat Gadnserndorf-Mistelbach-Bruck/Leitha
2230 Géanserndorf, Wiener StraBe 7a

Tel.: 02282 / 8696

E-Mail: gaenserndorf@proge.at

Regionalsekretariat St. Pélten-Lilienfeld
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1
Tel.: 02742 / 83 204 - 27

E-Mail: stpoelten@proge.at

Regionalsekretariat Waldviertel-Donau (Gmiind)
3950 Gmiind, Weitraer StraBe 19

Tel.: 02852 / 52 412 - 29133

E-Mail: gmuend@proge.at
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Adressen Fachgewerkschaften

Regionalsekretariat Waldviertel-Donau (Krems)
3500 Krems, Wiener StraBe 24

Tel.: 02732 / 824 61 — 291 62

E-Mail: krems@proge.at

Regionalsekretariat Wiener Neustadt-Neunkirchen
2700 Wiener Neustadt, Gréhrmihlgasse 4-6

Tel.: 02622 / 274 98 — 29 270

E-Mail: johannes.steiner@proge.at

Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten (GPF)

Zentrale:

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: 01 /534 44 — 494 40

E-Mail: gpf@gpf.at

Internet: www.gpf.at

Landesgruppe A1 Telekom fiir Wien, NO und Burgenland:
1020 Wien, LassallestraBe 9

Tel.: 050 / 664 — 493 55

E-Mail: gpf.altelekom@gpf.at

Landesgruppe Post fiir Wien, NO und Burgenland
1210 Wien, Steinheilgasse 1, 4. Stock (Zimmer 4.03)
Tel.: 01 /534 44 DW 495 70 oder DW 495 71

E-Mail: gpf.post@gpf.at

Gewerkschaft der Privatangestellten (GPA)

Regionalgeschaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

Tel.: 05/ 03 01 22000

E-Mail: niederoesterreich@gpa.at

Internet: www.gpa.at

Offnungszeiten:

Mo bis Do 8 — 16 Uhr, Fr 8 — 13.30 Uhr
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Adressen Fachgewerkschaften

GPA-Gebietssekretariate Niederosterreich:

Gebietssekretariat Amstetten

3300 Amstetten, Wiener StraBe 55

Tel.: 07472 / 627 26 — 514 53 oder DW 291 22
E-Mail: daniel.skarek@gpa.at

Gebietssekretariat Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, GrohrmUiihlgasse 4-6

Tel.: 05/ 03 01 227 30 oder DW 227 32

E-Mail: florian.czech@gpa.at

Offnungszeiten: Di bis Do 8 = 12 Uhr, Fr 8 - 11.30 Uhr

AuBenstelle Flughafen Wien-Schwechat
1300 Wien-Flughafen, Office Park 3, Top 293
Tel.: 05/ 03 01 620 33

E-Mail: angelika.woisetschlaeger@gpa.at

Gewerkschaft Offentlicher Dienst (GOD)
Landesvorstand Niederdsterreich

3100 St. Polten, Julius-Raab-Promenade 27/1, 2. Stock
Tel.: 02742 / 351 616

E-Mail: noe@goed.at

Internet: http://noe.goed.at, www.goed.at

younion_Die Daseinsgewerkschaft

Landesgruppe Niederdsterreich
1210 Wien, Karl-Waldbrunner-Platz 1/2
Tel.: 01/313 16 - 837 80

E-Mail: organisation-noe@younion.at
Internet: www.younion.at

Gewerkschaft Bau-Holz (GBH)
GBH-Zentrale

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: 01 /534 44 - 59

E-Mail: bau-holz@gbh.at
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Adressen Fachgewerkschaften

Landesorganisation Niederésterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1
Tel.: 02742 / 83 204 - 25

E-Mail: niederoesterreich@gbh.at
Internet: www.bau-holz.at, www.gbh.at

Bezirkssekretariate:

Bezirkssekretariat Amstetten

Zustandig fir die Bezirke Amstetten, Scheibbs, Waidhofen/Ybbs
3300 Amstetten, Wiener StraBe 55

Tel.: 0664 / 614 55 09 oder 07472 / 627 26 — 514 55

E-Mail: daniel.lachmayr@gbh.at

Bezirkssekretariat Gmiind

Zusténdig fir die Bezirke Gmund, Waidhofen/Thaya, Zwettl
3950 Gmund, Weitraer Strae 19

Tel.: 0664 / 614 50 80 oder 02852 / 291 32

E-Mail: andreas.hitz@gbh.at

Bezirkssekretariat Hollabrunn

Zustandig fur die Bezirke Hollabrunn, Horn
2020 Hollabrunn, Brunnthalgasse 30

Tel.: 0664 / 614 55 12

E-Mail: christian.kauer@gbh.at

Bezirkssekretariat Krems

Zustandig fur die Bezirke Krems, Tulln
3500 Krems, Wiener StraBe 24

Tel.: 0664 / 614 55 11

E-Mail: thomas.gerstbauer@gbh.at

Bezirkssekretariat Mistelbach

Zusténdig flr die Bezirke Ganserndorf, Korneuburg, Mistelbach
2130 Mistelbach, J. Dunkel StraBe 2

Tel.: 0664 / 614 55 15

E-Mail: robert.vielnascher@gbh.at

Bezirkssekretariat St. Polten

Zustandig fur d. Bezirke St. Pdlten, Melk, Lilienfeld
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

Tel.: 02742 / 83 204 - 25 oder 0664 / 614 55 23
E-Mail: sabine.bauer@gbh.at, david.cernicky@gbh.at
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Adressen Fachgewerkschaften

Bezirkssekretariat Wiener Neustadt

Zusténdig fur die Bezirke Baden, Mddling, Bruck/Leitha, Lilienfeld
2700 Wiener Neustadt, Grohrmuhlgasse 4-6

Tel.: 0664 / 614 55 08 oder 02622 / 274 97 — 292 91

E-Mail: wilhelm.fischer@gbh.at

Zusténdig fur die Bezirke Neunkirchen, Schwechat, Wr. Neustadt
Tel.: 0664 / 614 55 52 oder 02622 / 274 97 — 292 90
E-Mail: wilhelm.fischer@gbh.at

Gewerkschaft vida

Fusion der Gewerkschaft der Eisenbahner (GdE), der Gewerk-
schaft Hotel, Gastgewerbe, Personlicher Dienst (HGPD) und
der Gewerkschaft Handel, Transport, Verkehr (HTV)

Internet: www.vida.at

Landessekretariat Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1
Tel.: 02742 / 311 941

E-Mail: niederoesterreich@vida.at

sowie

AuBenstelle Schwechat

1300 Wien Flughafen, Office Park 3/1. OG/Top 122
Tel.: 0664 / 614 57 92 oder 0664 / 587 29 74
E-Mail: florian.klengl@vida.at

Gewerkschaft vida - Wien

1100 Wien, Triester StraBe 40/3/1

Tel.: 01 /534 44 79 - 680

E-Mail: ali.cicek@vida.at, helmut.dobetsberger@vida.at

Servicecenter:

1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1, Erdgeschoss
Tel.: 01 /534 44 79 - 690

E-Mail: service@vida.at
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Adressen

Osterreichischen Gesundheitskasse

Servicestellen der Osterreichischen Gesundheits-
kasse (OGK) in Niederdsterreich (Kundenservice NO)

Service Call-Center der Osterreichischen Gesundheits-
kasse fur Niederosterreich (,,Versichertenservice®)
Tel.: 05/ 0766 — 126100 (fur alle Bezirksstellen gultig)

Offnungszeiten der Service-Center:

Mo bis Do 7:30 - 14:30 Uhr, Fr 7:30 — 12 Uhr

Mo bis Fr 7 bis 16 Uhr (nur St. Pdlten)

3300 Amstetten
AnzengruberstraBe 8
E-Mail: amstetten@oegk.at

2460 Bruck/Leitha
Stefaniegasse 4
E-Mail: bruckleitha@oegk.at

3950 Gmund
Hamerlinggasse 25
E-Mail: gmuend@oegk.at

3580 Horn
HopfengartenstraBe 21/2
E-Mail: horn@oegk.at

2100 Korneuburg
Bankmannring 22
E-Mail: korneuburg@oegk.at

3180 Lilienfeld
Liese-Prokop-StraBe 11
E-Mail: lilienfeld@oegk.at

2340 Modling
Josef-Schleussner-StraBe 4
E-Mail: moedling@oegk.at

3380 Poéchlarn

Regensburger StraBe 21
E-Mail: poechlarn@oegk.at
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2500 Baden
Voslauer StraBe 14
E-Mail: baden@oegk.at

2230 Géanserndorf
Umfahrungsstrae Nord 3
E-Mail: gaenserndorf@oegk.at

2020 Hollabrunn
Pfarrgasse 11
E-Mail: hollabrunn@oegk.at

3400 Klosterneuburg
HermannstraBBe 6
Mail: klosterneuburg@oegk.at

3500 Krems
Dr.-Josef-Maria-Eder-Gasse 3
E-Mail: krems@oegk.at

2130 Mistelbach
RoseggerstraBe 46
E-Mail: mistelbach@oegk.at

2620 Neunkirchen
Stockhammer-Gasse 23
E-Mail: neunkirchen@oegk.at

3100 St. Polten
Kremser LandstraBe 3
E-Mail: stpoelten@oegk.at



Adressen Geschéaftsstellen des Arbeitsmarktservice

3270 Scheibbs 2320 Schwechat
Bahngasse 1 Sendnergasse 9

E-Mail: scheibbs@oegk.at E-Mail: schwechat@oegk.at
2000 Stockerau 3430 Tulln

Parkgasse 17 Zeiselweg 2-6

E-Mail: stockerau@oegk.at E-Mail: tulin@oegk.at

3830 Waidhofen/Thaya 3340 Waidhofen/Ybbs
Raiffeisenpromenade 2E/1b Zelinkagasse 19

E-Mail: waidhofenthaya@oegk.at E-Mail: waidhofenybbs@oegk.at

2700 Wiener Neustadt 3910 Zwettl
Wiener StraBe 69 Weitraer StraBe 15
E-Mail: wrneustadt@oegk.at E-Mail: zwettl@oegk.at

Landesstelle NO Osterreichische Gesundheitskasse (OGK)
3100 St. Polten, Kremser LandstraBe 3

Tel.: 05/ 0766 — 126100 (Versichertenservice)

E-Mail: office-n@oegk.at

Internet: www.gesundheitskasse.at, www.oegk.at

Geschiftsstellen des
Arbeitsmarktservice (AMS) in Niederdsterreich

Fiir alle Geschéftsstellen:

Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag 7.30 — 15.30 Uhr, Freitag 7.30 — 13.00 Uhr
Tel.: 050 904 340

E-Mail: mailservice.selnoe@ams.at

Internet: www.ams.at

ServiceLine NO (Hotline)
Fragen zum eAMS-Konto: 050 904 341
Informationen fur Wiedereinsteiger‘innen 050 904 342

Erreichbarkeit:
Montag bis Donnerstag 7.30 - 16.00 Uhr
Freitag 7.30 - 13.00 Uhr

E-Mail: ams.servicelinenoe@ams.at
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Adressen

Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice

Regionale Geschéftsstellen:

3300 Amstetten
MozartstraBe 9

2460 Bruck/Leitha
LagerstraBe 7

3950 GmUind
BahnhofstraBe 33

3580 Horn
Prager StraBe 32

3500 Krems
Stdtiroler Platz 2

3390 Melk
BabenbergerstraBe 6-8

2340 Modling
Bachgasse 18

3100 St. Polten
Daniel Gran-StraBe 10

2320 Schwechat
Sendnergasse 13a

3830 Waidhofen/Thaya
ThayastraBe 3

2700 Wiener Neustadt
Neunkirchner StraBe 36

2500 Baden
Josefsplatz 7

2230 Géanserndorf
Friedensgasse 4

2020 Hollabrunn
WiniwarterstraBe 2a

2100 Korneuburg
Laaer StraBe 11

3180 Lilienfeld
Liese-Prokop-StraBe 13

2130 Mistelbach
OserstraBBe 29

2620 Neunkirchen
Stockhammergasse 31

3270 Scheibbs
Schacherlweg 2

3430 Tulln
Nibelungenplatz 1

3340 Waidhofen/Ybbs
SchoffelstraBe 4

3910 Zwettl
Weitraer StraBe 17

Landesgeschiftsstelle fiir NO
1010 Wien, Hohenstaufengasse 2
E-Mail: ams.niederoesterreich@ams.at
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Adressen Pensionsversicherungstrager

Pensionsversicherungstrager
Pensionsversicherungsanstalt (PVA)

Hauptstelle:

1021 Wien, Friedrich-Hillegeist-StraBe 1

Tel.: 05/03 03

E-Mail: pva@pv.at

Internet: www.pv.at

Telefonische Auskunfts-/Beratungszeiten: Mo bis Mi 7 — 15.30 Uhr,
Do 7 —18 Uhr, Fr 7 — 15 Uhr

Persodnliche Vorsprachen nach telefonischer Terminvereinbarung:
Mo bis Mi 7 — 15 Uhr, Do 7 — 18 Uhr, Fr 7 — 15 Uhr

Landesstelle Niederdsterreich:

3100 St. Polten, Kremser LandstraBe 5

Tel.: 05/03 03

Terminvereinbarungen: 05/ 03 03 — 32170

E-Mail: pva-lsn@pv.at

Telefonische Auskunfts-/Beratungszeiten: Mo bis Mi 7 — 15.30 Uhr,
Do 7 - 18 Uhr, Fr 7 =15 Uhr

Persoénliche Vorsprachen nach telefonischer Terminvereinbarung:
Mo bis Mi 7 — 15 Uhr, Do 7 — 18 Uhr, Fr 7 — 15 Uhr

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB)

Hauptstelle und Landesstelle fiir Wien, NO, Burgenland:
1080 Wien, Josefstadter StraBe 80

Tel.: 05/ 04 05 - 23700

E-Mail: postoffice@bvaeb.at

Internet: www.bvaeb.at

AuBenstelle NO - St. Pélten:
3100 St. Pélten, Bahnhofplatz 10
Tel.: 05/ 04 05 - 23700

E-Mail: ast.stpoelten@bvaeb.at

Offnungszeiten der Kundenservicestellen:

Mo bis Do 8 — 14 Uhr, Fr 8 — 13 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit der Kundenservicestellen:
Mo bis Do 7 — 16 Uhr, Fr 7 = 14 Uhr
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Adressen Pensionsversicherungstrager

Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen (SVS)
Hauptstelle:

1051 Wien, Wiedner HauptstraBe 84-86

Tel.: 050 / 808 808

Internet: www.svs.at

SVS-Kundencenter Niederodsterreich:
3100 St. Polten, Neugebaudeplatz 1
Tel.: 050 / 808 808

Beratungstag Baden:
2500 Baden, Bahngasse 8
Tel.: 050 / 808 808

Beratungszeiten der Landesstelle NO und deren Servicestellen:
Mo bis Do 7:30 — 14:30 Uhr, Fr 7.30 — 13.30 Uhr
Telefonische Erreichbarkeit: Mo bis Do 7.30 — 16 Uhr, Fr 7.30 — 14 Uhr

Versorgungsanstalt des dsterreichischen Notariates (VAN)
1082 Wien, Florianigasse 2, Postfach 15

Tel.: 01 /405 13 81

E-Mail : office@van.co.at

Internet : www.van.co.at

Pensionsservice der Osterreichischen Bundesbahnen
(6BB-Business Competence Center GmbH, Pensionsservice)
1030 Wien, Erdberger Lande 40-48

Tel.: 05/ 1778 - 32500

E-Mail: pensionsservice@oebb.at

Internet: http://bcc.oebb.at/de/pensionsservice

Personliche und telefonische Auskinfte: Mo bis Do 8 — 15 Uhr
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Adressen

Bezirksgerichte

NO Bezirksgerichte

Internet: www.justiz.gv.at

Um Wartezeiten zu vermeiden ersuchen alle Bezirksgerichte um telefonische

Voranmeldung!

Amstetten

3300 Amstetten, PreinsbacherstraBe 13
Tel.: 07472 / 626 54

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr

Baden

2500 Baden, Conrad-von-Hotzendorf-P
Tel.: 02252 / 865 00

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr

Bruck/Leitha

2460 Bruck/Leitha, Wiener Gasse 3
Tel.: 02162 / 621 51

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr

Ganserndorf

2230 Ganserndorf, Marchfelder-Platz 3
Tel.: 02282 / 2625

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr

Gmiind

3950 Gmiind, Schremser StraBe 9

Tel.: 02852 / 522 91

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr

Haag

3350 Haag, HdllriglstraBe 7

Tel.: 07434 / 424 19

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr

Hollabrunn

2020 Hollabrunn, WiniwarterstraBBe 2
Tel.: 02952 / 2323

Amtstag: Di 9 — 13 Uhr, Parteienverkehr

: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

latz 6

: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

: Mo bis Fr 8 = 12 Uhr

: Mo bis Fr 8 =12 Uhr

: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr
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Adressen Bezirksgerichte

Horn

3580 Horn, Kirchenplatz 3

Tel.: 02982 / 2678

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

Klosterneuburg

3400 Klosterneuburg, Tauchnergasse 3

Tel.: 02243 / 375 82

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Korneuburg

2100 Korneuburg, Landesgerichtsplatz 1

Tel.: 02262 / 799

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: ausschlielich nach telefonischer
Voranmeldung!

Krems/Donau

3500 Krems/Donau, Josef Wichner-StraBe 2

Tel.: 02732 / 809

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Lilienfeld

3180 Lilienfeld, BabenbergerstraBe 17 (Ausweichquartier bis Herbst 2023)
Tel.: 02762 /524 70

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Di bis Fr 8 — 12 Uhr

Melk

3390 Melk, Bahnhofplatz 4

Tel.: 02752 / 523 33

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Mistelbach

2130 Mistelbach, Museumgasse 1

Tel.: 02572 /2719

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

Maodling

2340 Modling, Wiener StraBe 4-6

Tel.: 02236 / 209

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8.30 — 12 Uhr
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Adressen Bezirksgerichte

Neulengbach

3040 Neulengbach, Hauptplatz 2

Tel.: 02772 / 525 81

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Neunkirchen

2620 Neunkirchen, Triester StraBe 16

Tel.: 02635 / 620 31

Amtstag: Di 8.30 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Purkersdorf

3002 Purkersdorf, Hauptplatz 6

Tel.: 02231 / 633 31

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Scheibbs

3270 Scheibbs, Rathausplatz 5

Tel.: 07482 / 424 23

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Do 8 - 12 Uhr

Schwechat

2320 Schwechat, SchloBstraBe 7

Tel.: 01/707 6317

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

St. Polten

3100 St. Polten, SchieBstattring 6

Tel.: 02742 / 809

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Servicecenter: Mo bis Fr 8 — 15.30 Uhr

Tulin

3430 Tulin, Albrechtsgasse 10

Tel.: 02272 / 625 36

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Waidhofen/Thaya

3830 Waidhofen/Thaya, Raiffeisenpromenade 2/1

Tel.: 02842 / 525 66

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo, Mi, Fr 8 — 12 Uhr, Di und
Do 8 - 15.30 Uhr
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Adressen Bezirksgerichte

Waidhofen/Ybbs

3340 Waidhofen/Ybbs, Ybbstorgasse 2

Tel.: 07442 / 521 00

Amtstag: Di 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Maria-Theresien-Ring 3b

Tel.: 02622 /215 10

Amtstag ausschlieBlich nach telefonischer Voranmeldung,
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Zwettl

3910 Zwettl, Weitraer StraBe 17

Tel.: 02822 / 528 63

Amtstag: Mo 8 — 12 Uhr, Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr
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Adressen NO Landesregierung

NO Landesregierung

Amt der NO Landesregierung

3109 St. Polten, Landhausplatz 1

Tel.: 02742 / 9005 — 9005 (Burgerservicetelefon)
E-Mail: buergerbuero.landhaus@noel.gv.at
Internet: www.noe.gv.at

Landeshauptfrau Mag. Johanna Mikl-Leitner (OVP)
3109 St. Pélten, Landhausplatz 1, Haus 1

Tel.: 02742 / 9005 — 12097 oder 12307

E-Mail: Ih.mikl-leitner@noel.gv.at

Landeshauptfrau-Stellvertreter Dr. Stephan Pernkopf (OVP)
Zustandigkeitsbereiche: Energie, Wissenschaft, Landwirtschaft
3109 St. Pélten, Landhausplatz 1, Haus 1

Tel.: 02742 / 9005 - 12700

E-Mail: Ihstv.pernkopf@noel.gv.at

Landeshauptfrau-Stellvertreter Udo Landbauer, MA (FPO)
Zustéandigkeitsbereiche: Infrastruktur, Sport
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 1

Landesrat DI Ludwig Schleritzko (OVP)
Zustandigkeitsbereiche: Finanzen, Landeskliniken
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 1

Tel.: 02742 / 9005 - 12300

E-Mail: Ir.schleritzko@noel.gv.at

Landesritin Mag. Christiane Teschl-Hofmeister (OVP)
Zustandigkeitsbereiche: Bildung, Soziales, Wohnbau
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 1

Tel.: 02742 / 9005 - 12601

E-Mail: buero.teschl-hofmeister@noel.gv.at

Landesrat Mag. Dr. Christoph Luisser (FPO)

Zustandigkeitsbereiche: Sicherheit, Asyl, Zivilschutz
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 1
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Adressen NO Landesregierung

Landesritin Mag. Susanne Rosenkranz (FPO)
Zustandigkeitsbereiche: Arbeit, Konsumentenschutz, Natur- und Tierschutz
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 2

Landesrat Mag. Sven Hergovich (SPO)
Zusténdigkeitsbereiche: Kommunale Verwaltung, Baurecht
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 1

Landesritin Ulrike K6nigsberger-Ludwig (SPO)
Zusténdigkeitsbereiche: Soziale Verwaltung, Gesundheit, Gleichstellung
3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 1

Tel.: 02742 / 9005 - 12500

E-Mail: post.Irkoenigsberger-ludwig@noel.gv.at
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

Bezirkshauptmannschaften

Parteienverkehr: flr persénliche Vorsprachen
Burgerbiiro (BB): erledigt einen Teil der wesentlichen Leistungen an Ort und Stelle
Amtsstunden: nur zur Entgegennahme schriftlicher Eingaben

Um Wartezeiten zu vermeiden ersuchen alle Bezirkshauptmannschaften um
elektronische oder telefonische Voranmeldung!

BH Amstetten

3300 Amstetten, Preinsbacher StraB3e 11

Tel.: 07472 /9025 - 0, DW 21130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bham@noel.gv.at , terminbuchung.bham@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Di zuséatzlich 14 — 19 Uhr

Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusétzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 14 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

AuBenstelle BH Amstetten:
4300 St. Valentin, Hauptplatz 6

BH Baden

2500 Baden, SchwartzstraBe 50

Tel.: 02252 / 9025 - 0, DW 22130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhbn@noel.gv.at, terminbuchung.bhbn@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo, Di, Fr 8 — 12 Uhr, Di zusétzlich 16 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

AuBenstelle BH Baden:
2560 Berndorf, Karl-Kislinger-Platz 2-3 (Amtsgebdude der Stadtgemeinde)
Parteienverkehr: jeden 2. Mittwoch 8 — 12 Uhr

BH Bruck/Leitha

2460 Bruck/Leitha, Fischamender StraBe 10

Tel.: 02162 / 9025 - 0, DW 23130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhbl@noel.gv.at, terminbuchung.bhbl@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Di zusétzlich 16 — 19 Uhr

Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 - 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

AuBenstelle und Biirgerbiiro BH Bruck/Leitha:
2320 Schwechat, Hauptplatz 4

BH Géanserndorf

2230 Géanserndorf, Schénkirchner StraBe 1

Tel.: 02852 / 9025 - 0, DW 24130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhgd@noel.gv.at, terminbuchung.bhgd@noel.gv.at
Parteienverkehr und Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr,

Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

Burgerbiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusétzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusétzlich 16 -19 Uhr

AuBenstellen BH Ganserndorf:
2301 GroB-Enzersdorf, Freiherr von Smola-StraBe 1/2
2225 Zistersdorf, HauptstraBe 17

BH Gmiind

3950 Gmind, Schremser StraBe 8

Tel.: 02852 / 9025 - 0, DW 25130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.ohgd@noel.gv.at, terminbuchung.bhgd@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 - 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusatzlich 13 — 15 Uhr,

Di zusatzlich 13 -19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

BH Hollabrunn

2020 Hollabrunn, Mihlgasse 24

Tel.: 02952 / 9025 - 0, DW 27130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhhl@noel.gv.at, terminbuchung.bhhl@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 16 - 19 Uhr

Burgerbiro (BB): Mo bis Fr 8 -12 Uhr, Mo zusétzlich 13 — 15 Uhr,

Di zusétzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

AuBenstellen BH Hollabrunn:
2054 Haugsdorf, Laaer StraBe 12
3720 Ravelsbach, Hauptplatz 5
2070 Retz, Hauptplatz 30
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

BH Horn

3580 Horn, Frauenhofner StraBe 2

Tel.: 02982 / 9025 - 0, DW 28130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.ohho@noel.gv.at, terminbuchung.bhho@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Do 8 — 12 Uhr, Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

BH Korneuburg

2100 Korneuburg, Bankmannring 5

Tel.: 02262 / 9025 - 0, DW 29130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhko@noel.gv.at, terminbuchung.bhko@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusétzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

AuBenstellen BH Korneuburg:
2201 Gerasdorf bei Wien, Kirchengasse 2
2000 Stockerau, Rathausplatz 1

BH Krems

3500 Krems, Drinkweldergasse 15

Tel.: 02732 /9025 - 0, DW 30130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhkr@noel.gv.at, terminbuchung.bhkr@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 13 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7:30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

BH Lilienfeld

3180 Lilienfeld, Am Anger 2

Tel.: 02762 / 9025 - 0, DW 31130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhlf@noel.gv.at, terminbuchung.bhlf@noel.gv.at

Parteienverkehr: Di, Do, Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

BH Melk

3390 Melk, Abt Karl-StraBe 25a

Tel.: 02752 / 9025 - 0, DW 32130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhme@noel.gv.at, terminbuchung.bhme@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo 13 — 19 Uhr, Di, Do, Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 13 - 15 Uhr
Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo zusétzlich 13 - 19 Uhr,

Di, Mi, Do zusétzlich 13 — 14.30 Uhr

Amtsstunden: Mo 7.30 — 19 Uhr, Di, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

AuBenstellen BH Melk:
3650 Poggstall, Raiffeisenplatz 3
3370 Ybbs/Donau, Rathausgasse 3-5

BH Mistelbach

2130 Mistelbach, Hauptplatz 4-5

Tel.: 02572 /9025 - 0, DW 33130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.ohmi@noel.gv.at, terminbuchung.bhmi@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

AuBenstellen BH Mistelbach:

2136 Laa/Thaya, Burgerspitalgasse 1
2170 Poysdorf, WienerstraBe 1

2120 Wolkersdorf, Kirchenplatz 9

BH Maédling

2340 Mdédling, BahnstraBe 2

Tel.: 02236 / 9025 - 0, DW 34130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.ohmd@noel.gv.at, terminbuchung.bhmd@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Fr 7.30 — 12 Uhr, Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

BH Neunkirchen

2620 Neunkirchen, Peischinger Strae 17

Tel.: 02635 / 9025 - 0, DW 35130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhnk@noel.gv.at, terminbuchung.bhnk@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Fr 7.30 — 12 Uhr, Di zusatzlich 13 - 15 Uhr, 16 — 19 Uhr
Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 13 — 15 Uhr und 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

AuBenstellen BH Neunkirchen:
2870 Aspang-Markt, Hauptplatz 12
2640 Gloggnitz, Sparkassenplatz 5

BH St. Polten

3100 St. Polten, Am Bischofteich 1

Tel.: 02742 / 9025 - 0, DW 37130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhpl@noel.gv.at, terminbuchung.bhpl@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Di zusatzlich 14 — 19 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusétzlich 13 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr

Biirgerbiiro BH St. Pélten (im Landhaus):

Adresse: Landhaus St. Polten, 3109 St. Pélten,

Landhausplatz 1, Haus 4 (ErdgeschoB am Landhausboulevard)
Tel.: 02742 / 9005 — 9005

E-Mail: buergerbuero.landhaus@noel.gv.at

Offnungszeiten: Mo, Mi, Do 8 - 16 Uhr, Di 8 = 18 Uhr, Fr 8 — 14 Uhr

AuBenstellen BH St. Polten:

3204 Kirchberg/Pielach, SchlossstraBe 1
3040 Neulengbach, Kirchenplatz 82
3002 Purkersdorf, Wiener StraBe 12

BH Scheibbs

3270 Scheibbs, Rathausplatz 5

Tel.: 07482 / 9025 - 0 bzw. DW 38130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhsb@noel.gv.at, terminbuchung.bhsb@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusatzlich 13 - 14.30 Uhr,
Di zusétzlich 13 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 — 12 Uhr
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

BH Tulin

3430 Tulln, Hauptplatz 33

Tel.: 02272 / 9025 - 0, DW 39130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhtu@noel.gv.at, terminbuchung.bhtu@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Fr 8 — 12 Uhr, Do 16 — 19 Uhr

Birgerbiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo bis Mi zusatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Do zusétzlich 13 - 19 Uhr

Amtsstunden: Mo bis Mi 7.30 - 15.30 Uhr, Do 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

AuBenstellen BH Tulin:
3470 Kirchberg/Wagram, Marktplatz 5 (Amtsgebdude der Marktgemeinde)
Parteienverkehr & Birgerbtiro (BB): Mi 7.30 — 11 Uhr

3400 Klosterneuburg, LeopoldstraBe 21 (Amtsgebaude der ehem. BH)
Tel.: 02272 / 9025-39700

Parteienverkehr & Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr,

Di zusétzlich 15 - 18 Uhr

3430 Tulln, Kerschbaumergasse 15 (Zweites Amtsgebdude Tulln)
Parteienverkehr: Di, Fr 8 = 12 Uhr, Do 16 — 19 Uhr

1014 Wien, Herrengasse 13 (AuBenstelle Palais Niederdsterreich)

Tel.: 01 /9025 - 39800

Burgerbiiro: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusétzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 15.30 — 18 Uhr

BH Waidhofen/Thaya

3830 Waidhofen/Thaya, Aignerstra3e 1

Tel.: 02842 / 9025 - 0, DW 40130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhwt@noel.gv.at, terminbuchung.bhwt@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr

Burgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusétzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr

BH Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Ungargasse 33

Tel.: 02622 / 9025 - 0, DW 41130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhwb@noel.gv.at, terminbuchung.bhwb@noel.gv.at
Parteienverkehr: Di, Do, Fr 8 — 12 Uhr, Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zuséatzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zuséatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 — 15.30 Uhr, Di 7.30 — 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr
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Adressen Bezirkshauptmannschaften

AuBenstellen BH Wiener Neustadt:
2770 Gutenstein, Markt 100
2860 Kirchschlag/BW, Glinser StraBe 1

BH Zwettl

3910 Zwettl, Am Statzenberg 1

Tel.: 02822 / 9025 - 0, DW 42130 (BB), DW 26800 (Terminvereinbarung)
E-Mail: post.bhzt@noel.gv.at, terminbuchung.bhzt@noel.gv.at
Parteienverkehr: Mo bis Fr 8 - 12 Uhr

Birgerbiiro (BB): Mo bis Fr 8 — 12 Uhr, Mo, Mi, Do zusétzlich 13 — 14.30 Uhr,
Di zusatzlich 16 — 19 Uhr

Amtsstunden: Mo, Mi, Do 7.30 - 15.30 Uhr, Di 7.30 - 19 Uhr, Fr 7.30 - 12 Uhr
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Adressen Arbeitsinspektorate

Arbeitsinspektorate
www.arbeitsinspektion.gv.at

Offnungszeiten (allgemeine Auskiinfte, Entgegennahmen von Ansuchen):
Mo bis Do 8 - 16 Uhr, Fr 8 = 12 Uhr

Telefonische Terminvereinbarung fir Beratungsgespréche erforderlich!

Arbeitsinspektorat fiir Bauarbeiten

Zusténdig fur Bau-, Erd- und Wasserbauarbeiten im Bereich des 1. bis
23. Wiener Gemeindebezirkes; die Verwaltungsbezirke Bruck/Leitha,
Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg, Mistelbach, Mddling und Tulln

1010 Wien, Fichtegasse 11

Tel.: 01/714 04 65

Bereitschaftsdienst (auBerhalb der Amtsstunden): Tel.: 0664 / 251 70 00
E-Mail: bau@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat NO Industrieviertel
Zustandig fir die Stadt Wiener Neustadt, die Verwaltungs-
bezirke Baden, Neunkirchen und Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Engelbrechtgasse 8

Tel.: 02622 /231 72

Bereitschaftsdienst (auBerhalb der Amtsstunden): Tel.: 0664 / 251 70 07
E-Mail: noe-industrieviertel@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat NO Wald- und Mostviertel (Standort St. Pélten)
Zusténdig flr die Stadte St. Polten und Waidhofen/Ybbs; die Verwal-
tungsbezirke Amstetten, Lilienfeld, Melk, St. Pélten und Scheibbs

3100 St. Polten, Daniel-Gran-StraBe 10

Tel.: 02742 / 363 225

Bereitschaftsdienst (auBerhalb der Amtsstunden): Tel.: 0664 / 251 70 08
E-Mail: noe-wald-mostviertel@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat NO Wald- und Mostviertel (Standort Krems)
Zusténdig flr die Stadt Krems; die Verwaltungsbezirke
Gmiind, Horn, Krems, Waidhofen/Thaya und Zwettl

3504 Stein (Stadt Krems), Donauléande 49

Tel.: 02732 / 831 56

Bereitschaftsdienst (auBerhalb der Amtsstunden): Tel.: 0664 / 251 70 17
E-Mail: noe-waldviertel@arbeitsinspektion.gv.at
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Arbeitsinspektorat Wien Nord und NO Weinviertel
Zusténdig fur den 21. und 22. Wiener Gemeindebezirk und fiir die Ver-
waltungsbezirke Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg und Mistelbach

1010 Wien, Fichtegasse 11

Tel.: 01/714 04 62

Bereitschaftsdienst (auBerhalb der Amtsstunden): Tel.: 0664 / 251 70 06
E-Mail: wien-nord-noe-weinviertel@arbeitsinspektion.gv.at

Arbeitsinspektorat Wien Siid und Umgebung
Zusténdig fur den 23. Wiener Gemeindebezirk und fur die Ver-
waltungsbezirke Bruck/Leitha, Mddling und Tulln

1010 Wien, Fichtegasse 11

Tel.: 01 /505 17 95

Bereitschaftsdienst (auBerhalb der Amtsstunden): Tel.: 0664 / 251 70 05
E-Mail: wien-sued-umgebung@arbeitsinspektion.gv.at

AK Infoservice
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Adressen Magistrate

Magistrate

Magistrat der Stadt Krems:

3500 Krems, Obere LandstraBBe 4

Tel.: 02732 / 801 - 540

E-Mail: buergerservice@krems.gv.at

Internet: www.krems.gv.at
Offnungszeiten/Biirgerservice: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr
oder nach telefonischer Voranmeldung

Magistrat der Landeshauptstadt St. Pélten:

3100 St. Polten, Rathausplatz 1

Tel.: 02742 / 333

E-Mail: rathaus@st-poelten.gv.at

Internet: www.st-poelten.gv.at
Offnungszeiten/Biirgerservice: Mo, Mi, Do 7.30 - 16 Uhr,
Di 7.30 - 18 Uhr, Fr 7.30 - 13 Uhr

Magistrat der Stadt Waidhofen an der Ybbs:

3340 Waidhofen/Ybbs, Oberer Stadtplatz 28

Tel.: 07442 /511 -0

E-Mail: post@waidhofen.at

Internet: www.waidhofen.at

Amtszeiten/Blrgerservice: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr,

Mo, Mi, Do zusatzlich 13 — 16 Uhr, Di zusétzlich 13 - 17 Uhr

Magistrat der Stadt Wr. Neustadt:

2700 Wiener Neustadt, Hauptplatz 1-3

2700 Wiener Neustadt, Neuklosterplatz 1 (Burgerservicestelle)
Tel.: 02622 / 373 — 190 bis 194 oder 198

E-Mail: buergerservice@wiener-neustadt.at

Internet: www.wiener-neustadt.at

Offnungszeiten/Biirgerservice: nach telefonischer Voranmeldung:
Mo, Mi, Do 8 - 12 Uhr und 13 — 16 Uhr,

Di 8 — 12 Uhr und 13 — 18 Uhr, Fr 8 — 12 Uhr
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Adressen Diverse

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (AUVA)

Hauptstelle:

Vienna Twin Towers

1100 Wien, WienerbergstraBe 11

Tel.: 05/93 93 - 20 000

E-Mail: HGD@auva.at

Internet: www.auva.at/hauptstelle

Parteienverkehr: Mo bis Fr 7 — 18 Uhr (zwischen 8 — 15 Uhr ohne telefonische
Voranmeldung mdglich)

Landesstelle Wien (zustandig fiir Wien, Niederdsterreich, Burgenland):
Vienna Twin Towers

1100 Wien, WienerbergstraBe 11

Tel.: 05/93 93 - 31 000

E-Mail: WLD@auva.at

Internet: www.auva.at/wien

Parteienverkehr: Mo bis Fr 7 — 18 Uhr (zwischen 8 — 15 Uhr ohne telefonische
Voranmeldung mdglich)

AuBenstelle St. Polten:

3100 St. Polten, Kremser LandstralBe 8

Tel.: 05/93 93 - 31 888

E-Mail: AS@auva.at

Internet: www.auva.at/stpoelten

Parteienverkehr: Mo bis Fr 7 — 18 Uhr (zwischen 8 — 15 Uhr ohne telefonische
Voranmeldung mdglich)

Amt der NO Landesregierung

3109 St. Polten, Landhausplatz 1, Haus 4
Tel.: 02742 / 9005 — 12526

E-Mail: buergerbuero.landhaus@noel.gv.at
Internet: www.noe.gv.at

Sozialministeriumservice - Bundesamt fiir Soziales
und Behindertenwesen

Landesstelle fiir Niederdsterreich:

3100 St. Polten, Daniel Gran-StraBe 8, 3. Stock

Tel.: 02742 /312 224

E-Mail: post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at
Offnungszeiten: Mo bis Do 8 — 15.30 Uhr, Fr 8 — 14.30 Uhr
Beratungszeiten: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr oder nach Vereinbarung
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Adressen Diverse

Landesstelle fiir das 6stliche u. siidliche Niederdsterreich
(Landesstelle Wien):

1010 Wien, BabenbergerstraBe 5

Tel.: 01 /588 31

E-Mail: post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at
Internet: www.sozialministeriumservice.at

C)ffnungszeiten: Mo bis Do 8 - 15.30 Uhr, Fr 8 — 14.30 Uhr
Beratungszeiten: Mo bis Fr 8 — 12 Uhr oder nach Vereinbarung
SMS-Anfragen (flir Gehorlose): Tel.: 0664 / 857 49 17

NO Landesverein fiir Erwachsenenschutz -
Erwachsenenvertretung, Bewohnvertretung
Geschaftsfuhrung:

3100 St. Polten, Brauhausgasse 5, 2. Stock
Tel.: 02742 / 771 75

E-Mail: erwachsenenschutz@noelv.at

Internet: www.noelv.at

Geschaftsstelle Amstetten

3300 Amstetten, Laurenz-Dorrer-StraBe 6
Tel.: 07472 / 653 80

E-Mail: erwachsenenvertretung-am@noelv.at

Geschiftsstelle Médling

2340 Maédling, WienerstraBe 2, Stiege 2, 2. Stock
Tel.: 02236 / 488 82

E-Mail: erwachsenenvertretung-md@noelv.at

Geschaftsstelle Persenbeug

3680 Persenbeug, SchloBstraBe 1

Tel.: 07412 / 556 80

E-Mail: erwachsenenvertretung-pb@noelv.at

Geschiftsstelle St. Pélten:

3100 St. Pdlten, Brauhausgasse 5, Stiege 2, 3. Stock
Tel.: 02742 / 36 16 30

E-Mail: erwachsenenvertretung-sp@noelv.at

Geschiftsstelle Wiener Neustadt

2700 Wiener Neustadt, Zehnergasse 1, E05 - T1
Tel.: 02622 / 267 38

E-Mail: erwachsenenvertretung-wn@noelv.at
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Geschéftsstelle Zwettl

3910 Zwettl, Neuer Markt 15

Tel.: 02822 / 542 58

E-Mail: erwachsenenvertretung-zw@noelv.at

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen
und Bergbau (BVAEB)

AuBenstelle fur Niederdsterreich:

3100 St. Polten, Bahnhofplatz 10

Tel.: 05/ 04 05 - 23700

E-Mail: ast.stpoelten@bvaeb.at

Internet: www.bvaeb.at

Offnungszeiten der Kundenservicestellen:

Mo bis Do 8 — 14 Uhr, Fr 8 = 13 Uhr

Verein fiir Konsumenteninformation (VKI)

Beratung Wien, Européisches Verbraucherzentrum Osterreich (EVZ)
1060 Wien, Mariahilfer StraBe 81

VKI: Tel.: 01 /588 77 — 0; EVZ: Tel.: 01 / 588 77 81

E-Mail: kundenservice@vki.at (VKI); info@europakonsument.at (EVZ)
Internet: www.vki.at; www.konsument.at (VKI);
www.europakonsument.at (EVZ)

Telefonische Beratung (VKI):
Tel.: 01/58877 -0
Mo bis Do 9 - 13 Uhr

Personliche Beratung (VKI):
Beratungsgespréche (kostenpflichtig, 25 Euro) nach Terminvereinbarung
Mo bis Do 9 - 16 Uhr, Fr 9 = 14 Uhr

NO Kinder- und Jugend Anwaltschaft

3109 St. Polten, WienerstraBe 54, Tor zum Landhaus, Stiege A,
3. Obergeschoss

Tel.: 02742 /90 811

E-Mail: post.kija@noel.gv.at

Internet: www.kija-noe.at
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Geschiftsstelle Krems (Bezirkshauptmannschaft Krems):

3500 Krems, Drinkweldergasse 15, 4. Stock, Zimmer A.4.24 und A.4.26
Tel.: 02732 / 9025 - 10201

Beratungen: dienstags und nach Vereinbarung

Geschiftsstelle Baden (Bezirkshauptmannschaft Baden):
2500 Baden, SchwartzstraBe 50, 3. Stock, Zimmer 327

Tel.: 02252 / 9025 - 11407

Beratungen: ein Dienstag im Monat und nach Vereinbarung
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Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte fiir Niederdsterreich

AK-Platz 1, 3100 St. Pélten

SERVICENUMMER

057171-0
mailbox@aknoe.at
noe.arbeiterkammer.at

BERATUNGSSTELLEN

Amstetten, Wiener StraRBe 55, 3300 Amstetten . ..
Baden, Wassergasse 31, 2500 Baden
Flughafen-Wien, Office Park 3 - Objekt 682,

2. 0G - Top 290, 1300 Wien

Ganserndorf, Wiener Stral3e 7a, 2230 Ganserndorf
Gmiind, Weitraer StraBe 19, 3950 Gmiind
Hainburg, Oppitzgasse 1, 2410 Hainburg
Hollabrunn, Brunnthalgasse 30, 2020 Hollabrunn
Horn, Spitalgasse 25, 3580 Horn

Korneuburg, Gartnergasse 1, 2100 Korneuburg
Krems, Wiener StraBe 24, 3500 Krems

Lilienfeld, PyrkerstralRe 3, 3180 Lilienfeld

Melk, HummelstraBe 1, 3390 Melk

Mistelbach, Josef-Dunkl-StralRe 2, 2130 Mistelbach
Modling, Franz-Skribany-Gasse 6, 2340 Modling
Neunkirchen, Wiirflacher Stral3e 1, 2620 Neunkirchen.
Scheibbs, BurgerhofstraRe 5, 3270 Scheibbs
Schwechat, Sendnergasse 7, 2320 Schwechat

SCS, Biirocenter B1/1A, 2334 \/6sendorf

St.Polten, AK-Platz 1, 3100 St. Pélten

Tulln, Rudolf-Buchinger-StraBe 27 - 29, 3430 Tulln
Waidhofen, ThayastraBe 5, 3830 Waidhofen/Thaya
Wien, PloBlgasse 2, 1040 Wien

Wr. Neustadt, Babenbergerring 9b, 2700 Wr. Neustadt ... ..

Zwettl, Gerungser StraBe 31, 3910 Zwettl

NIEDER
OSTERREICH

OFFNUNGSZEITEN

Montag bis Donnerstag 8- 16 Uhr
Freitag 8- 12 Uhr

OSTERREICHISCHER
GEWERKSCHAFTSBUND
Landesorganisation Niederosterreich

AK-Platz 1, 3100 St. Polten
niederdsterreich@oegb.at

AK-BLITZ-App
noe.arbeiterkammer.at/akblitz

instagram
instagram.com/ak.niederoesterreich

Facebook
facebook.com/ak.niederoesterreich

YouTube
www.youtube.com/aknoetube
AK-App

# noe.arbeiterkammer.at/app

Broschiiren
noe.arbeiterkammer.at/broschueren
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