PFLEGEGELD

Ein Uberblick iiber Ihre Rechte

_NIEDER
OSTERREICH



VORWORT

Menschen mit Pflegebedarf, sei es altersbedingt oder durch Unfall
oder Krankheit, sind oft nicht in der Lage ihre taglichen Verrichtun-
gen selbst durchzufiihren. Zur Bewaltigung ihres Lebens bendtigen sie
meist Betreuung und Hilfe durch andere. Diese Betreuung und Hilfe ist
immer mit finanziellen Belastungen verbunden, egal ob sie durch eine
Hilfsorganisation oder im Familienverband erbracht wird.

Diese finanziellen Belastungen sollen durch das Pflegegeld erleich-
tert werden. Es hat den Zweck pflegebedingte Mehraufwendungen
pauschaliert abzugelten, und dadurch pflegebediirftigen Personen die
notwendige Betreuung und Hilfe zu sichern, und ihnen so ein selbst-
bestimmtes, bediirfnisorientiertes Leben zu ermdglichen. Die Be-
stimmungen des Pflegerechtes sind teils komplex, deshalb bietet die
AK Niederdsterreich umfassende Beratung in allen Fragen rund um
das Pflegegeld und bei Bedarf auch kostenlosen Rechtsschutz vor
dem Arbeits- & Sozialgericht.

Die vorliegende Broschiire gibt einen Uberblick iiber die wichtigsten
Bestimmungen des Pflegegeldrechts. Sollten Sie Detail-Fragen ha-
ben, stehen Ihnen die Expertinnen und Experten der AK Niederoster-
reich unter der kostenlosen Servicenummer 05 7171-22000 selbst-
verstandlich gerne zur Verfigung.

Markus Wieser Mag. Bettina Heise, MSc
Prasident Direktorin

Foto: VYHNALEK
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AK Infoservice

Pflegegeld — Das Wichtigste auf
einen Blick

Ilhr Weg zum Pflegegeld

Es gilt das ANTRAGSPRINZIP: Ohne Antrag

kein Pflegegeld! Der Antrag ist bei der zustéan-
ANTRAG digen Stelle einzubringen. Formulare finden

Sie online, an sich genlgt aber ein formloser
Antrag.
Die Beurteilung des Pflegebedarfs erfolgt in
lebael il el der Regel im Rahmen eines Hausbesuchs
UND durch einen Gutachter. Auf Basis des Gutach-

VERFAHREN tens wird der Bescheid erstellt. Das Verfahren
dauert meist etwa zwei Monate.

Uber Ihren Antrag wird mit Bescheid ent-
schieden. Der Bescheid muss die Einstufung
in eine Pflegegeldstufe bzw. bei negativem
Ausgang die Abweisung enthalten und diese
begrinden.

Eine Klage ist sinnvoll, wenn begriindet Zwei-
fel an der Abweisung des Antrages bzw. an
der Einstufung bestehen. Gegen den Bescheid
kénnen Sie innerhalb von drei Monaten ab
Zustellung vor dem zusténdigen Arbeits- und
Sozialgericht klagen.

noe.arbeiterkammer.at
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Einstufung und HOhe des
Pflegegelds

Grundséatzliches

Personenkreis

Einstufung und Héhe

Die Begutachtung

Betreuungs- und Hilfstatigkeiten

Besonderheiten

HIER ERFAHREN SIE: UNTER WELCHEN VORAUSSETZUNGEN
SIE PFLEGEGELD BEZIEHEN KONNEN UND
IN WELCHER HOHE ES GEBUHRT.



Pflegegeld

Das Pflegegeld soll helfen, jene Mehraufwendungen teilweise abzude-
cken, die durch die Pflege entstehen. Der Grund der Pflegebedurftig-
keit ist dabei unerheblich.

Einstufung

Pflegegeld wird in sieben unterschiedlichen Stufen gewéahrt. Entschei-
dend fur die Einordnung ist grundsétzlich der in Stunden bemessene
Pflegeaufwand.

Ausnahmen

Fdar Menschen mit bestimmten Behinderungen sowie fur Kinder und
Jugendliche gelten bei der Einstufung Besonderheiten.

Grundsatzliches

In Osterreich beziehen etwa 501.000 Personen Pflegegeld, davon zwei
Drittel in den Pflegegeldstufen 1-3.

Das Pflegegeld soll pflegebedingte Mehraufwendungen pauschaliert
abgelten. Dazu wird in sieben Stufen nach AusmaB des Aufwands ein
monatlicher Betrag ausbezahlt. Voraussetzung fiir die Gewahrung ist
ein Pflegebedarf von iiber 65 Stunden pro Monat fiir eine Dauer
von mindestens sechs Monaten aufgrund einer kérperlichen, geisti-
gen oder psychischen Behinderung bzw. einer Sinnesbehinderung. Die
Art der Beeintréachtigung und die soziale Bedurftigkeit spielen dabei
keine Rolle. Die gesetzliche Grundlage bildet das Bundespflegegeldge-
setz gemeinsam mit der Einstufungsverordnung.



Personenkreis

Anspruch auf Pflegegeld haben:

B Pflegebedurftige dsterreichische Staatsbiirger:innen, die ihren ge-
woéhnlichen Aufenthalt im Inland haben

B Vom Fremdenrecht umfasste Personen, die durch Staatsvertrage
oder Unionsrecht gleichgestellt sind

B Personen, denen dauerhaft Asyl gewahrt wurde

B Personen, die Uber ein unionsrechtliches Aufenthaltsrecht verfligen,
wenn sie in Osterreich krankenversichert sind

B Personen die Uber einen Aufenthaltstitel ,,Blaue Karte EU“, ,Dauer-
aufenthalt EG*, ,,Daueraufenthalt Familienangehériger” oder ,,Famili-
enangehdriger” gemaB § 47/2 NAG bzw. § 49 NAG verfugen

B Personen, die einen Schutz nach der EU-Massenzustromrichtlinie
genieBen (z. B. Ukrainer:innen; OGH-Judikatur)
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Einstufung und Hohe

Das Pflegegeld wird je nach AusmaB der Pflegebedurftigkeit in 7 Stu-
fen gewahrt.

Durchschnittlicher sténdiger Pflegebedarf pro Monat :
Mehr als 65 Stunden 206,20 €

1
2 Mehr als 95 Stunden 380.30 €
3 Mehr als 120 Stunden 592,60 €
4 Mehr als 160 Stunden 888,50 €
Mehr als 180 Stunden und ein auBergewéhnlicher Pflegebedarf:
Dauernde Bereitschaft einer Pflegeperson oder regelméBige
5 Nachschau in kurzen, aber planbaren Zeitabstdnden (zumindest 1.206.90 €

einmal wahrend der Nachtstunden) erforderlich ODER mehr als
flinf Pflegeeinheiten, davon eine wéhrend der Nachstunden,
erforderlich.

Mehr als 180 Stunden und zusétzliche Voraussetzungen:
6 Zeitlich unkoordinierbare, regelméaBige BetreuungsmaBnahme 1.685,40 €
oder dauernde Anwesenheit einer Pflegeperson erforderlich.

Mehr als 180 Stunden und zusétzliche Voraussetzungen:
7 keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremitaten mehr 2.214,80 €
maoglich bzw. gleichzuhaltender Zustand.

Seit 2020 wird das Pflegegeld jahrlich in Hohe des Pensionsanpas-
sungsfaktors angepasst.

Die Einstufung erfolgt auf Grund eines arztlichen Sachverstandi-
gengutachtens.

Fir die Gewéahrung eines Pflegegelds ist ein Pflegebedarf von

i [:21:3 mindestens 65 Stunden im Monat notwendig. Dies entspricht
etwa zwei Stunden pro Tag. Sollten nur einzelne Handgriffe
als Unterstitzung notwendig sein, ist ein Antrag in der Regel
nicht sinnvoll.

6 noe.arbeiterkammer.at




Die Begutachtung

Die Begutachtung findet im Normalfall am Wohnort des/der Pflegebe-
durftigen statt. Auf Wunsch darf eine Vertrauensperson anwesend sein.
Dies ist in der Praxis auch ratsam, weil es pflegebedurftigen Menschen
oft schwerfallt, einzugestehen, dass sie etwas nicht mehr kdnnen. Ist
die pflegebedlirftige Person in einer stationaren Einrichtung unter-
gebracht oder wird sie durch einen ambulanten Dienst betreut, sind
Pflegedokumentationen bzw. Informationen des Pflegepersonals zu
beriicksichtigen. Bereits vorhandene Hilfsmittel, etwa ein Treppenlift,
werden ebenfalls berticksichtigt. Durch sie kann sich der Pflegebedarf
reduzieren.

Die Anleitung oder Beaufsichtigung von Menschen mit geistiger oder
psychischer Behinderung ist der Betreuung und Hilfe selbst gleichzu-
setzen.

Ein Mensch mit psychischer Behinderung kann sich zwar
grundsatzlich selbst ankleiden, braucht dazu aber Anweisun-
gen der pflegenden Person. Anzurechnen ist also die volle
Dauer der Tétigkeit.

Wenn dauernde Anwesenheit der Pflegeperson bei Verrich-
tung einer Tatigkeit notwendig ist, weisen Sie bei der Begut-

achtung darauf hin! Dokumentieren Sie die Pflegetatigkeiten

und legen Sie sie bei der Begutachtung vor. Schreiben Sie

dazu einfach Uber zwei Wochen jede Verrichtung auf, die der/
die Pflegebedurftige nicht mehr selbst erledigen kann.

Kinder haben einen natirlichen Pflegebedarf. So kann z. B.
ein einjéhriges Kind in aller Regel noch nicht selbst essen. Fur
die Pflegegeldeinstufung bericksichtigt wird nur jener Auf-
wand, der Uber diesen naturlichen Bedarf hinausgeht. Details
kénnen Sie bei den Expert:innen der AK Niederdsterreich
erfragen.



Betreuungs- und Hilfstatigkeiten

Der Pflegebedarf ergibt sich aus den notwendigen Betreuungs- und
Hilfstatigkeiten. Betreuungstatigkeiten betreffen den persénlichen, Hilf-
statigkeiten den sachlichen Lebensbereich des/der Pflegebedurftigen.
Far einen Teil der BetreuungsmaBnahmen wurden Mindestwerte
festgelegt. Abweichungen kdénnen berlcksichtigt werden, wenn der
tatséchliche Betreuungsaufwand diese Werte erheblich Uberschreitet.
Dies muss im Gutachten begriindet werden. Ein Unterschreiten ist in
Ausnahmefallen méglich, wenn der tatséchliche Aufwand weit unter
dem Stundenwert liegt, oder nur Teilverrichtungen nicht selbst vorge-
nommen werden kdnnen.

Betreuungstatigkeit/Mindestwerte Stunden/Monat
Komplette tagliche Korperpflege (einschlieBlich Fohnen, Manikiire, etc.)* 25 Stunden

* nur Betreuung bei Wannenbad oder Dusche 10 Stunden
Zubereitung von Mahlzeiten (auch bei Sondennahrung) 30 Stunden
Einnahme von Mahlzeiten (auch bei Sondennahrung) 30 Stunden
Verrichtung der Notdurft auf der Toilette (einschlieBlich aus- und ankleiden) 30 Stunden

Fdr einen anderen Teil der Betreuungstatigkeiten wurden Richtwerte
festgelegt — hier kann das Gutachten die Stundenanzahl sowohl tGber-
steigen, als auch unterschreiten:

Betreuungstatigkeit/Richtwerte Stunden/Monat

Komplettes An- und Auskleiden 20 Stunden
(bei teilweiser Hilfe verringert sich der Richtwert)

Reinigung bei Inkontinenz (inkl. Wechsel von Windeln, etc.) 20 Stunden
Entleerung und Reinigung des Leibstuhls 10 Stunden
Einnahme von Medikamenten 3 Stunden

Anus praeter Pflege 7,5 Stunden



Betreuungstatigkeit/Richtwerte Stunden/Monat

Kaniilen- oder Sondenpflege 5 Stunden
Katheter-Pflege 5 Stunden
Einldufe 15 Stunden
Mobilitatshilfe im engeren Sinn (Hilfe beim Aufstehen, Gehen und Stiegen- 15 Stunden

steigen in der Wohnung; bei Bettlagerigkeit Aufsetzen, Umdrehen etc.)

Motivationsgesprache fiir Pflegebediirftige mit 10 Stunden
geistiger/psychischer Behinderung

Werden die Werte flir Betreuungstatigkeiten unter- oder Uber-
g |0 schritten, muss dies im Gutachten ausreichend begriindet
sein.

Fiir folgende Hilfsverrichtungen ist ein Fixwert von je 10 Stunden
pro Monat anzurechnen:

Herbeischaffen von Nahrungsmitteln, Medikamenten, Giitern 10 Stunden
des téglichen Bedarfs

Reinigung der Wohnung, personlicher Gebrauchsgegenstande 10 Stunden
Pflege der Leib- und Bettwasche (Waschen, Biigeln, Trocknen) 10 Stunden
Beheizung des Wohnraums einschlieBlich Herbeischaffung 10 Stunden

des Heizmaterials

Mobilitatshilfe im weiteren Sinn (z. B. Begleitung zum Arzt, Amtswege) 10 Stunden

Bei pflegebedurftigen Kindern und Jugendlichen bis zum vollendeten
15. Lebensjahr kann flir Mobilitatshilfe im weiteren Sinn ein monatlicher
Zeitwert von bis zu 50 Stunden festgelegt werden.

Aus der Stundenanzahl im Gutachten ergibt sich die Einstu-
i =18 fung. Ist die Betreuung und Hilfe nur tageweise notwendig,

z. B. weil der Gesundheitszustand variiert, ist auch dies in der

Berechnung des Pflegebedarfs zu beriicksichtigen.



Besonderheiten

B Erschwerniszuschlag bei Kindern und Jugendlichen

Wenn behinderungsbedingt mindestens zwei voneinander unabhangi-
ge schwere Funktionseinschréankungen vorliegen, erhalten Kinder und
Jugendliche bei der Ermittlung des Pflegebedarfs einen Erschwernis-
zuschlag. Dieser ist aber kein Geldbetrag, sondern eine Stundenan-
zahl, die zu einer héheren Einstufung fihren kann.

Dieser Erschwerniszuschlag betragt bis zum vollendeten 7. Lebens-
jahr 50 Stunden, ab dem vollendeten 7. Lebensjahr bis zum vollen-
deten 15. Lebensjahr 75 Stunden.

Far einen Elfjdhrigen, der schwere Defizite in der Orientierung
und der Agressionskontrolle hat, wird ein Pflegebedarf von
60 Stunden im Monat errechnet. Damit wirde kein Pflegegeld
gebihren. Allerdings ist der Zuschlag von 75 Stunden hinzu-
zurechnen. Somit liegt der Pflegebedarf bei 135 Stunden und
es geblhrt Pflegegeld der Stufe 3.

B Erschwerniszuschlag bei schwerer geistiger oder psychischer
Behinderung (insbesondere Demenz)

Bei Vorliegen einer schweren geistigen oder psychischen Behinderung,

insbesondere einer demenziellen Erkrankung, ist ab dem vollendeten

15. Lebensjahr bei der Festsetzung des Pflegebedarfs ein Erschwernis-

zuschlag von 45 Stunden pro Monat zu berucksichtigen.



B Mindesteinstufungen
Pflegegeld in bestimmter Mindesthéhe wird folgenden Personen gewahrt:

Hochgradig Sehbehinderte (2 bis 5% Restsehvermdgen)’ Stufe 3
Blinde Menschen (unter 2% Restsehvermdgen)’ Stufe 4
Menschen, die sowohl blind als auch gehdrlos sind Stufe 5
Rollstuhlfahrer, die das 14. Lebensjahr vollendet haben, mit Querschnittldh- Stufe 3
mung oder gleichwertiger Diagnose (z. B. genetische Muskeldystrophie)*
* zusétzlich Inkontinenz oder Mastdarmldhmung Stufe 4
* zusétzlich deutlicher Ausfall der Arme Stufe 5

" Andere Werte gelten bei Gesichtsfeldeinschrankungen.

Eine Mindesteinstufung schlieBt eine héhere Einstufung nicht

ap |08 aus. Dazu ist ein Antrag zu stellen. Relevant ist das AusmaB
der Pflegebediirftigkeit. Ubersteigt die Stundenanzahl der
Pflegebedurftigkeit die Mindesteinstufung, gebihrt die hdhere
Einstufung.



Antragstellung, Verfahren
und Auszanlung

Antragstellung und Verfahren

Anspruch und Auszahlung

Besonderheiten bei der Auszahlung

HIER ERFAHREN SIE, WO SIE DEN ANTRAG AUF PFLEGEGELD
STELLEN MUSSEN UND WAS SIE WAHREND DES VERFAHRENS
UND BEI DER AUSZAHLUNG BEACHTEN MUSSEN.



Antragsprinzip

Ohne Antrag kein Pflegegeld! Die Zustandigkeit hdngt etwa davon ab,
ob Sie ASVG-Pensionist:in, privatrechtlich Angestellte:r oder 6ffentlich
Bedienstete:r sind.

Verfahren

Das Verfahren dauert meist tber einen Monat und endet mit der
Zustellung eines Bescheides. Mit diesem wird festgestellt, ob Sie
Anspruch auf Pflegegeld haben.

Auszahlung

Das Pflegegeld wird monatlich im Nachhinein ausbezahlt.

Antragstellung und Verfahren

Wie bereits erwdhnt missen Sie das Pflegegeld beantragen. Auf den
Homepages der zustédndigen Stellen finden Sie Formulare, an sich
genugt aber ein formloser Antrag. Antragsberechtigt sind: die pflege-
bedlrftige Person und ihre gesetzlichen Vertreter:innen. Familienmit-
glieder und Haushaltsangehdrige sind auch ohne Volimachtsnachweis
antragsberechtigt, wenn keine Zweifel iber Bestand und Umfang einer
Vertretungsbefugnis besteht.

Geben Sie gleich im Antrag an, welche Betreuungs- und Hilf-
bl |:J:8 statigkeiten aus |hrer Perspektive erforderlich sind und legen

Sie Atteste, Befunde etc. bei!



Die wichtigsten Zustandigkeiten im Uberblick

Unselbsténdig Erwerbstatige, ASVG-Pensionist:innen, dsterreichische Staatsbiirger:innen

mit gewdhnlichem Aufenthalt in Osterreich PVA
Beamte/Beamtinnen, Bezieher:innen einer Beamten- oder OBB-Pension BVAEB
Teilversicherte Kinder, Schiiler:innen und Studierende, wenn die Pflegebediirftigkeit Meist PVA

aufgrund ihrer Tatigkeit eintritt

Wenn Sie von mehreren der genannten Stellen Leistungen
_ﬁﬁqlg beziehen und somit mehrere Anspriiche haben, wird das
Pflegegeld dennoch nur einmal ausbezahlt. Antrage, die an

die falsche Stelle gesendet werden, sind von dieser an die
zusténdige Institution weiterzuleiten.

Die Adressen und Kontaktdaten der zustandigen Stellen finden Sie im
Anhang.

Wahrend des Verfahrens besteht eine Mitwirkungspflicht flr den/die
Antragsteller:in, um eine rasche Bearbeitung zu ermdglichen. Vor allem
durfen Sie die Anordnung einer drztlichen Untersuchung nicht grundlos
verweigern und mussen wichtige Informationen bekanntgeben. Bei
Bedarf wird diese Untersuchung am Aufenthaltsort des/der Pflegebe-
dirftigen durchgefiihrt. Werden Sie hingegen vorgeladen, haben Sie
Anspruch auf Ersatz der Reisekosten.

Innerhalb des ersten Jahres ab der Abweisung oder Ge-
wahrung des Pflegegeldes ist ein wiederholter Antrag oder
ein Antrag auf Erhéhung nur sinnvoll, wenn Sie nachweisen
koénnen, dass sich der Gesundheitszustand des/der Pfle-
gebedurftigen verschlechtert hat. Ansonsten wird er ohne
Uberpriifung zuriickgewiesen.



Rechtsanspruch und Klageméglichkeit
Auf das Pflegegeld besteht ein Rechtsanspruch!

Der zustandige Leistungstrager hat Uber den Anspruch auf Pflegegeld
und dessen Hohe (Stufe 1 bis 7) einen Bescheid zu erlassen. Dieser
Bescheid kann mittels mit Klage beim Arbeits- und Sozialgericht unter
Angabe einer Begrindung bekdmpft werden. Die Klage muss binnen 3
Monaten ab Zustellung des Bescheides eingebracht werden.

Rechtsvertretung

Die AK Niederdsterreich bietet Rechtsschutz fiir folgende Personen-

gruppen:

B AK-Mitglieder, die in NO wohnhaft sind

B Nichtmitgliedern, wenn die Pflegebedurftigkeit im Rahmen einer
AK-pflichtigen Beschéftigung eingetreten ist (z. B. nach Arbeitsunféllen)

B Ehemaligen, langjihrigen AK Niederdsterreich-Mitgliedern, die in NO
wohnhaft sind

B (Minderjahrige) Kinder, die in NO wohnhaft sind, wenn zumindest ein
Elternteil/gesetzliche:r Vertreter:in AK Niederdsterreich-Mitglied ist

B In NO wohnhaften Nichtmitgliedern kann in Ausnahmefallen, z. B.
bei Kldrung einer wichtigen Rechtsfrage, eine Vertretung gewéhrt
werden

Anspruch und Auszahlung

Der Anspruch auf Pflegegeld besteht grundsétzlich ab dem Monats-
ersten nach der Antragstellung. Nach einem Arbeitsunfall kann auch
der Unfallversicherungstradger amtswegig das Verfahren einleiten. Der
Anspruch besteht dann frihestens ab dem Monat nach der Einleitung
des Verfahrens.

Frau A. beantragt am 4.5.2025 Pflegegeld. lhrem Antrag
wird am 13.6.2025 stattgegeben. Der Anspruch besteht ab
1.6.2025.



Falligkeit und Auszahlung

Das Pflegegeld wird monatlich im Nachhinein ausbezahlt. Grundséatz-
lich erhélt der pflegebedlrftige Mensch selbst das Pflegegeld. Bei
Geschéftsunfahigkeit oder beschrénkter Geschaftsféahigkeit wird an
den/die gesetzliche:n Vertreter:in ausbezahlt, wenn dieser zur Entge-
gennahme berechtigt ist.

Der Anspruch auf Pflegegeld darf grundsétzlich weder gepfandet noch
verpfandet werden.

Beteiligen sich Land, Gemeinde oder Sozialhilfetrédger an
.f.\uchg Kosten flr ambulante oder teilstationdre Pflegeleistungen, ist
ausnahmsweise mdglich, dass das Pflegegeld an den Kos-

tentréger Uberwiesen wird, wenn Sie mit Ihrem Kostenersatz
mindestens zwei Monate in Verzug geraten.

Vorschuss

Wenn feststeht, dass ein Anspruch auf Pflegegeld besteht, aber das
Verfahren langer als sechs Monate dauert, muss ein Vorschuss aus-
bezahlt werden. Dies kommt vor allem dann vor, wenn ein Fall einer
Mindesteinstufung gegeben ist.

Herr B. ist blind und somit mindestens in die Stufe 4 einzu-
ordnen. Das Verfahren schleppt sich aber dahin. 6 Monate,
nachdem er seinen Antrag eingebracht hat, steht Herr B. ein
Vorschuss zu.

Meist dauert ein Verfahren weit weniger lang. Sollte es langer
44 als 6 Monate dauern, miissen Sie nicht untétig bleiben, son-

dern kénnen eine Sdumnisklage einbringen.



Befristung

Wenn zum Entscheidungszeitpunkt wahrscheinlich ist, dass sich die
Gesundheit des/der zu Pflegenden so bessert, dass die Voraussetzun-
gen flur den Pflegegeldbezug wegfallen, wird das Pflegegeld befristet

gewahrt.

TIPP

Wenn sich der Zustand nicht gebessert hat, sollten Sie binnen
drei Monaten ab der letzten Auszahlung eine Weitergewéh-
rung des Pflegegeldes beantragen. Dann wird das Pflege-
geld liickenlos weitergewéhrt. Verpassen Sie diesen Zeitraum
hingegen, missen Sie das Pflegegeld neu beantragen. Fur
den Zeitraum ab Ende der Befristung bis zum Folgemonat
des neuerlichen Antrags geblhrt dann kein Pflegegeld.

Anderungen in der Hohe des Pflegegeldes und Ende des
Anspruches

Das Pflegegeld ist neu zu bemessen, wenn eine fur die Hohe des Pfle-
gegeldes wesentliche Verdnderung eingetreten ist.

Eine Behinderung verschlechtert sich. Der Pflegeaufwand
steigt von 100 auf 150 Stunden monatlich. Statt Pflegegeld
der Stufe 2 gebUhrt nun Pflegegeld der Stufe 3.

Eine Behinderung ist in ihren Auswirkungen durch Rehabili-
tationsmaBnahmen so reduziert worden, dass der Pflegeauf-
wand monatlich nur mehr 65 Stunden oder weniger betragt.

Die Entziehung oder Reduzierung des Pflegegeldes wird mit Ende des
Monats wirksam, das der Zustellung des zugrundeliegenden Bescheides
folgt. Eine Erhéhung wird mit Beginn des Monats nach der Antragstel-
lung auf Erhdhung des Pflegegeldes wirksam.

Wenn sich ein Gesetz dndert und es dadurch zu Anderungen der Be-
rechnung des Pflegebedarfes kommt, hat dies mit Beginn des Monats
des Inkrafttretens der Gesetzesadnderung Auswirkungen.



Besonderheiten bei der Auszahlung
Anrechnung

Wenn Sie parallel zum Pflegegeld andere pflegebezogenen Leistungen
nach Osterreichischen oder auslédndischen Vorschriften beziehen, wird
das Pflegegeld um den entsprechenden Betrag gekurzt.

Tod des Pflegebediirftigen

Wenn ein pflegebedurftiger Mensch verstirbt bevor das Pflegegeld
ausbezahlt wurde und Sie ihn Uberwiegend und ohne angemessene
Bezahlung gepflegt haben bzw. fir die Pflegekosten aufgekommen sind,
kénnen Sie binnen sechs Monaten nach dem Tod die Auszahlung des
Pflegegeldes beantragen. Ansonsten féllt die nicht ausbezahlte Leistung
in den Nachlass.

Ruhen der Auszahlung

Das Pflegegeld dient als Beitrag zur Abdeckung pflegebedingter Mehr-
aufwendungen. Es ruht also, wenn andere Einrichtungen Gberwiegend
fur diese Mehraufwendungen aufkommen.

Dies gilt bei:

El Stationére Krankenbehandlung, Kur oder Rehabilitation, wenn
die Kosten z. B. vom Sozialversicherungstrager oder vom Bund
Ubernommen werden.

H Stationarer Pflege auf Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines
Bundeslandes, einer Gemeinde oder eines Sozialhilfetragers (z. B.
in einem Pflege-, Wohn-, Alten- oder Erziehungsheim, einer privaten
Pflegestelle oder als Pflegefall in einem Krankenhaus). Der Anspruch
auf das Pflegegeld geht bis zur H6he der Kosten der Pflege (héchs-
tens zu 80% des Pflegegeldes) auf den Kostentréager zur Abdeckung
von dessen Ausgaben Uber. Es gebiihrt jedoch ein monatliches
Taschengeld in H6he von 59,26 €.



El Rentenumwandlung nach den Versorgungsgesetzen: Bei statio-
narer Unterbringung von Versorgungsberechtigten nach dem Hee-
resversorgungs-, Kriegsopferversorgungs- oder Opferflrsorgegesetz
in einem Pflegeheim sowie von Impfgeschéadigten in einer Kranken-
anstalt, einem Pflegeheim oder &hnlichen Einrichtungen, jeweils mit
Vollverpflegung und auf Kosten des Bundes, ruht das Pflegegeld
ab dem Tag, der auf die Aufnahme folgt. Es gebiihrt jedoch ein
monatliches Taschengeld in H6he von 59,26 €.

B Freiheitsstrafe, Anstaltsunterbringung: Fiir die Dauer der Unter-
bringung in einer Anstalt fir geistig abnorme Rechtsbrecher, ent-
wohnungsbedurftige Rechtsbrecher oder gefahrliche Ruckfallstater
bzw. flr die Dauer der VerbliBung einer Freiheitsstrafe ruht das
Pflegegeld ab dem Tag, der auf die Aufnahme folgt.

Weitergewidhrung des Pflegegeldes auf Antrag

Trotz eines Ruhensgrundes kann das Pflegegeld auf Antrag unter
bestimmten Voraussetzungen fir einen befristeten Zeitraum wéhrend
einer stationdren Krankenbehandlung, einer Kur oder Rehabilitation
weiter gewéahrt werden. Dies ist vor allem dann méglich, wenn eine
professionelle Pflegekraft im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses den/
die Pflegebedurftige:n betreut.

Voraussetzung dafiir ist, dass Pflegeleistungen im Rahmen eines

a) (auch geringfugigen) Dienstverhéltnisses nach dem ASVG

b) eines Werkvertrages

c) eines vertraglichen Betreuungsverhéltnisses im Sinne des Hausbe-
treuungsgesetzes (24-Stundenpflege)

erbracht werden.

Wenn dadurch eine besondere Harte fir den Pflegebedurftigen vermie-
den werden kann, ist das Pflegegeld auch Uber diesen Zeitraum hinaus
weiter zu leisten.

Bei einer stationdren Unterbringung des/der Pflegebedirftigen kann
dann das Pflegegeld weitergewé&hrt werden, wenn auch die pflegende
Person mitaufgenommen wird, weil ohne sie der Aufenthalt nicht még-
lich wére. Dies gilt insbesondere auch, wenn Sie ein pflegebediirftiges
Kind im Rahmen eines Spitalsaufenthalts begleiten.



In solchen Féllen ist es also ratsam, den Antrag auf Weiterge-
TIPP wahrung sobald wie mdglich einzubringen!

Anzeige- und Ersatzpflicht

Pflegegeldbezieher:innen bzw. ihre Vertreter:innen missen Verédnde-
rungen der Voraussetzungen fir den Pflegegeldbezug, die den Verlust,
eine Minderung, das Ruhen des Anspruches oder eine Anrechnung
auf das Pflegegeld begriinden, binnen 4 Wochen dem zustandigen
Entscheidungstrager mitteilen.

Eine Riickzahlung des Pflegegelds kommt nur in Betracht, wenn Sie
bewusst unwahre Angaben gemacht, wesentliche Tatsachen bewusst
verschwiegen oder |hre Anzeigepflicht verletzt haben oder wenn Sie
erkennen mussten, dass das Pflegegeld nicht oder nicht in dieser Héhe
gebihrte.

Ersatz von Pflegegeld durch Sachleistungen

Wenn die Auszahlung des Pflegegeldes nicht zweckmaBig ist, kbnnen
stattdessen Sachleistungen gewahrt werden. Ist das Pflegegeld héher
als die Kosten fur die Sachleistungen, ist der Restbetrag auszubezahlen.

Frau C. erhélt Pflegegeld, aber nicht die notwendige Pflege.
Der Entscheidungstrager beauftragt einen Anbieter pro-
fessioneller Pflegeleistungen (z. B. Caritas, Volkshilfe), die
Betreuung zu Ubernehmen, und bezahlt diesen auch bis zur
Hohe des Pflegegeldes.

Nach friihestens einem Jahr kann der Antrag gestellt werden, die Sach-
leistungen ganz oder teilweise wieder durch Pflegegeld zu ersetzen.
Voraussetzung dafir ist, dass das Pflegegeld nun seinen Zweck erfiillt,
also die Betreuung der pflegebedirftigen Person ermdglicht.



Weigern Sie sich grundlos, die Sachleistungen anzunehmen, ruht der
Pflegegeldanspruch. Die Regelung soll den/die Pflegebedurftige:n
schitzen.

Kontrolle

Die Entscheidungstréger durfen die zweckmaBige Verwendung des
Pflegegeldes kontrollieren. Dabei sind auch notwendige Ausklnfte zu
erteilen. Gibt es Hinweise auf eine Unterversorgung der pflegebedurfti-
gen Person, ist der Zutritt zu deren Wohnrdumen zu gewahren.



AK Infoservice

INnformationen fur
oflegende Angendrige

Pflegekarenz & Pflegeteilzeit, Familienhospizkarenz
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Angehériger

Férdermodell des Sozialministeriums zur 24-Stunden-Betreuung

HIER ERFAHREN SIE, WIE SIE FINANZIELLE FORDERUNGEN
FUR DIE PFLEGE NAHER ANGEHORIGER ERHALTEN

UND FUR WELCHE FALLE KARENZ-

ODER TEILZEITMODELLE VORGESEHEN SIND.



Fiar Menschen, die ihre nahen Angehorigen selbst pflegen haben oft

die Md&glichkeit, freigestellt zu werden und finanzielle Unterstlitzung zu
erhalten. Teilweise ist die Zustimmung des/der Arbeitgeber:in notwendig
und nicht auf alle Unterstitzungsmodelle besteht ein Rechtsanspruch.

Pflegekarenz & Pflegetellzeit,
Familienhospizkarenz
Pflegekarenz/Pflegeteilzeit

Arbeitnehmer:innen kénnen schriftlich eine Pflegekarenz oder Pflege-
teilzeit vereinbaren, wenn der/die Pflegebedurftige Pflegegeld der Stufe
3 oder hdher bzw. bei Demenzkranken und minderjahrigen Kindern

der Stufe 1 oder hdher bezieht. Sie soll ermdglichen, die Pflege eines/
einer nahen Angehdrigen zu organisieren oder sie befristet selbst zu
Ubernehmen. Dazu muss das Arbeitsverhéltnis bereits ununterbrochen
drei Monate gedauert haben.

Fir befristete Dienstverhaltnisse in Saisonbetrieben gilt eine
_I/;\U(Elg Ausnahme: Die Vereinbarung ist hier méglich, sobald das
Dienstverhéaltnis zwei Monate gedauert hat, wenn innerhalb der
letzten vier Jahre insgesamt mindestens drei Monate ein Ar-
beitsverhéltnis mit dem/der konkreten Arbeitgeber:in bestand.

Sowohl Arbeitnehmer:innen in privatrechtlichen Arbeitsverhéltnissen,
als auch Bundes-, Landes und Gemeindebedienstete kdnnen Pfle-
gekarenz/-teilzeit vereinbaren. Menschen, die Arbeitslosengeld oder
Notstandshilfe beziehen, kdnnen mit dem AMS Pflegekarenz/-teilzeit
vereinbaren.

Eine Ablehnung der Pflegekarenz/-teilzeit muss schriftlich und sachlich
begrindet werden.

Sollte noch keine Einstufung in eine Pflegegeldstufe vorliegen,
2 1:J:0 gibt es ein beschleunigtes Verfahren, wenn Sie dem Entschei-
dungstrager erkléren, eine Pflegekarenz/Pflegeteilzeit konsumie-

ren zu wollen. In diesem muss binnen zwei Wochen ab Einlan-
gen der Erklarung Uber die Einstufung entschieden werden.



Anspruch auf Pflegekarenz/-teilzeit

In Betrieben mit mehr als finf Arbeitnehmer:innen besteht ein An-
spruch auf bis zu zwei Wochen Pflegekarenz/Pflegeteilzeit. Damit ist
eine Vereinbarung in diesem Fall nicht notwendig.

Dazu missen Sie lhrem/lhrer Arbeitgeber:in den Beginn der Pflegeka-
renz/Pflegeteilzeit melden und auf Verlangen die Pflegebedirftigkeit
des/der nahen Angehdérigen glaubhaft machen (z. B. mittels Bescheid
Uber Pflegebedurftigkeit). Kommt wahrend dieser zwei Wochen keine
Einigung Uber eine Pflegekarenz/Pflegeteilzeit zustande haben Sie
Anspruch auf maximal zwei weitere Wochen Pflegekarenz/Pflegeteil-
zeit. Der Anspruch und die Dauer sind wieder separat zu melden.

Kommt nach diesen insgesamt vier Wochen keine Einigung zu-
stande, endet die Pflegekarenz/Pflegeteilzeit. Kommt eine Einigung
zustande, ist die konsumierte Zeit auf die Maximaldauer der Pflegeka-
renz/Pflegeteilzeit anzurechnen. Die in Anspruch genommene und die
vereinbarte Pflegekarenz/Pflegeteilzeit dirfen insgesamt also die Dauer
von drei Monaten nicht Gberschreiten.

Herr D. beansprucht zwei Wochen Pflegekarenz. Danach
kann er noch maximal 2,5 Monate Pflegekarenz vereinbaren.

geber:in eine Vereinbarung zu versuchen. Kommt diese nicht

m Natiirlich ist es dennoch ratsam, zundchst mit dem/der Arbeit-
zustande, kdnnen Sie auf den Anspruch ,zurtickgreifen®!

Pflegekarenz/-teilzeit kann vereinbart/beansprucht werden fiir:

B Nahe Angehdrige ab der Pflegestufe 3

B Demenziell erkrankte oder minderjédhrige nahe Angehdérige ab
Pflegestufe1

Als nahe Angehérige im Sinne der Pflegekarenz/-teilzeit gelten:
B Ehegatt:innen und eingetragene Partnerlnnen,

B Lebensgefahrt:innen,

B Kinder, Wahl- oder Pflegekinder, sowie (Ur-) Enkel,

B Eltern, Wahl- und Pflegeeltern, sowie (Ur-) GroBeltern,



B Geschwister,

B Schwiegereltern und Schwiegerkinder,

H Leibliche Kinder von Ehegatten/Ehegattin, Lebensgefahrten/Lebens-
gefahrtin und eingetragenem Partner/eingetragener Partnerin.

Ein gemeinsamer Haushalt ist nicht erforderlich.

YNeJ:B Zum Zeitpunkt des Antritts der Pflegekarenz bzw. Pflegeteil-
L' [cB zeit muss das Pflegegeld mit Bescheid zuerkannt sein!

Die Pflegekarenz/Pflegeteilzeit kénnen Sie grundsétzlich nur
einmal konsumieren. Fir eine pflegebedurftige Person kénnen aber
mehrere Arbeitnehmer:innen zu unterschiedlichen Zeitpunkten Pflege-
karenz/Pflegeteilzeit konsumieren!

Erhoht sich der Pflegebedarf um mindestens eine Pflegegeld-
g 12 stufe, kann die Pflegekarenz oder Pflegeteilzeit einmalig ein
weiteres Mal vereinbart werden.

Pflegekarenz bzw. Pflegeteilzeit sind UberbriickungsmaBnahmen, die
ein bis maximal drei Monate lang vereinbart werden kénnen. Wenn
Pflegeteilzeit vereinbart wird, darf die wdchentliche Normalarbeitszeit
zehn Stunden nicht unterschreiten.

yNel'l Wahrend der Pflegekarenz/-teilzeit besteht kein Kiindigungs-
TUNG mteli[Uivd

Sterbebegleitung und Begleitung schwerstkranker Kinder

Sterbebegleitung

Die Sterbebegleitung kénnen Sie fir nahe Angehdrige, also geradlinig
Verwandte, beanspruchen. Wenn ein gemeinsamer Haushalt besteht,
ist die Sterbebegleitung auch fir einen weiteren Verwandtenkreis, etwa
Geschwister oder Schwiegereltern, méglich. Die Sterbebegleitung er-
méglicht eine Freistellung, aber auch die Anderung oder Herabsetzung
der Arbeitszeit. Zwischen diesen Varianten kénnen Sie wahlen.



Der Anspruch besteht grundsétzlich fiir bis zu drei Monate. Sollte
die Sterbebegleitung dann noch immer notwendig sein, kann die MaB-
nahme einmalig um drei Monate verlangert werden.

Um die Sterbebegleitung in Anspruch zu nehmen, missen Sie min-
destens funf Tage vor Beginn der MaBnahme den/die Arbeitgeber:in
schriftlich Gber den Antritt informieren. Wenn Sie nach Ablauf der drei
Monate eine Verlangerung beanspruchen méchten, missen Sie dies
zehn Tage im Vorhinein bekanntgeben.

Wenn die Sterbebegleitung wegfallt, also etwa der Angehdrige ver-
stirbt, missen Sie dies dem/der Arbeitgeber:in bekanntgeben. Sie
kénnen dann die Ruckkehr zum vorigen Arbeitsverhaltnis binnen zwei
Wochen verlangen. Auch der/die Arbeitgeber:in hat in diesem Fall die
Madglichkeit, Ihre Rickkehr zu verlangen, es sei denn Ihre berechtigten
Interessen stehen entgegen.

Wahrend der Sterbebegleitung haben Sie Anspruch auf Pflegekarenz-
geld.Auf die Sterbebegleitung besteht jedenfalls ein Anspruch!

Begleitung schwerstkranker Kinder

Bei einer sehr schweren Erkrankung eines Kindes, besteht eine
Begleitmdglichkeit. Sie kdnnen eine Freistellung von lhrer Tatigkeit,
die Herabsetzung der Arbeitszeit, oder die Anderung der Lage der
Arbeitszeit verlangen.

Die Dauer der MaBnahme betragt grundsatzlich bis zu fiinf Monaten.
Ist eine weitere Begleitung notwendig, kann um vier Monate verlén-
gert werden. Sollten nach diesem Zeitraum weitere Therapien anfallen,
fur die die Begleitung notwendig ist, kdnnen noch zwei Mal je neun
Monate beansprucht werden.

Herr F war bereits neun Monate fir seine an Leukamie er-
krankte Tochter freigestellt. Nun wird eine neuerliche Therapie
notwendig. Herr F hat Anspruch auf weitere neun Monate
Freistellung.



Der Begriff ,schwerstkrank® ist gesetzlich nicht definiert.
ACH Auszugehen ist von Krankheiten, die nach der medizinischen
TUNG . . .

Prognose eine langere Zeit andauern und schwere gesund-

heitliche Einschrankungen mit sich bringen, etwa Leukamie.

Wenn die Notwendigkeit der Begleitung wegfallt, etwa weil das Kind
genesen ist, mussen Sie dies dem/der Arbeitgeber:in mitteilen. Sie
kénnen dann die Rickkehr zum vorigen Arbeitsverhaltnis binnen zwei
Wochen verlangen. Auch der/die Arbeitgeber:in hat in diesem Fall die
Mdglichkeit, Ihre Rickkehr zu verlangen, es sei denn lhre berechtigten
Interessen stehen entgegen.

Begleitung von Kindern bei Rehabilitationsaufenthalt (Kinderreha)
Seit 1.11.2023 besteht ein Rechtsanspruch darauf, sein Kind bei
stationdrem Aufenthalt in einer Rehaeinrichtung bis zu vier Wochen pro
Kalenderjahr zu begleiten. Die Reha muss vom SV-Trager genehmigt
sein. Der Anspruch besteht bis zum 14. Geburtstag des Kindes. Wenn
es medizinisch notwendig ist, kdnnen auch beide Elternteile gleichzei-
tig die Begleitung in Anspruch nehmen. Die Eltern kénnen sich auch
abwechseln, wobei ein ,Freistellungsblock® mindestens eine Woche
betragen muss. Fir die Dauer der MaBnahme gebuhrt Pflegekarenzgeld.

Pflegekarenzgeld

Wahrend der Pflegekarenz/-teilzeit, der Sterbebegleitung, der Be-
gleitung schwerstkranker Kinder und der Kinderreha kann Pflegeka-
renzgeld bezogen werden. Voraussetzung ist, dass Sie mindestens drei
ununterbrochene Monate vor der Inanspruchnahme vollversichert waren.

Das Pflegekarenzgeld wird in der Hohe des Arbeitslosengeldes
zuziglich allfalliger Kinderzuschlage ausbezahlt, mindestens aber in
Hohe der Geringflgigkeitsgrenze. Bei Pflegeteilzeit ist ein aliquoter
Teil des Pflegekarenzgeldes vorgesehen. Auch Bezieher:innen von
Arbeitslosengeld erhalten die Leistung in dieser Hohe, Notstandshilfe-
bezieher:innen erhalten sie in H6he der Notstandshilfe. Fiir Antrége ist
das Sozialministeriumservice zustandig.



Far die Dauer des Bezuges gilt Folgendes: Bezieher:innen in Pflege-
karenz/Pflegeteilzeit kdnnen bis zu drei Monate das Pflegekarenzgeld
erhalten. Allerdings ist pro pflegebedrftiger Person die Maximaldauer
des Pflegekarenzgeldes auf sechs Monate gedeckelt. Wenn sich der
Pflegebedarf wesentlich erhdht und daher nochmals eine Pflegekarenz/
Pflegeteilzeit vereinbart wird, geblhrt wieder ein Bezug von bis zu drei
Monaten pro pflegendem Angehérigen, der wiederum mit maximal
sechs Monaten gedeckelt ist.

Anna, Bertram und Clara wollen fir ihre pflegebedurftige Mut-
ter Pflegekarenz vereinbaren. Zuerst soll Anna drei Monate
pflegen. Ihr gebilhrt fir die gesamten drei Monate Pflegeka-
renzgeld. Danach ist Bertram an der Reihe, der zwei Monate
pflegt. Auch ihm gebuhrt durchgehend das Pflegekarenzgeld.
Zuletzt soll Clara zwei Monate pflegen. Sie kann die Pflegeka-
renz zwar vereinbaren, jedoch erhélt sie das Pflegekarenzgeld
nur fur ein Monat, weil die Maximaldauer von sechs Monaten
Uberschritten wird.

Bezieher:innen in Sterbebegleitung oder Begleitung schwerstkranker
Kinder haben fur die gesamte Dauer der MaBnahme einen Anspruch
auf das Pflegekarenzgeld.

TIPP
TUNG

Bei der Sterbebegleitung und der Begleitung schwerstkranker
Kinder kann in Hartefallen auch ein Antrag auf den Familien-
hospizkarenz-Harteausgleich sinnvoll sein. Voraussetzung ist,
dass das durchschnittliche Nettoeinkommen des Haushalts
unter 1.200 € liegt. N&here Informationen erhalten Sie beim
Familienservice des Bundeskanzleramtes unter 0800 240 262.

Bringen Sie den Antrag méglichst rasch ein! Wenn Sie
denn Antrag binnen zwei Monaten nach Beginn der Karenz/
Teilzeit stellen, erhalten Sie fir den gesamten Zeitraum
Pflegekarenzgeld. Mit einem spéateren Antrag erhalten Sie die
Leistung nur ab der Antragstellung. Ein Antrag nach Ende der
Karenz/Teilzeit wird abgewiesen.

Wenn Sie wahrend der Pflegekarenz/-teilzeit selbst kiindigen oder das
Dienstverhéltnis einvernehmlich auflésen, endet der Anspruch auf das
Pflegekarenzgeld mit dem Ende des Dienstverhéltnisses. Wenn hinge-



gen der/die Arbeitgeber:in kiindigt, wird das Pflegekarenzgeld fur die
urspriinglich vereinbarte Dauer der Pflegekarenz/-teilzeit weitergewahrt.
Kindigt der/die Arbeitgeber:in wéhrend der Pflegeteilzeit, wird das aliquo-
te Pflegekarenzgeld bis flir die urspringlich vereinbarte Dauer der Teilzeit
auf den Betrag, der bei einer Karenz geblihren wirde ,,aufgestockt.

Stimmen Sie also wahrend der Pflegekarenz/-teilzeit keiner
a0 einvernehmlichen Auflésung des Dienstverhéltnisses zu und

kiindigen Sie auch nicht selbst!

Versicherungsmoglichkeiten

Wenn Sie eine:n nahe:n Angehdrige:n selbst pflegen, kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen eine Versicherung in der Pensions- bzw.
in der Krankenversicherung beantragen. Der Antrag ist beim jeweiligen
Pensions- oder Krankenversicherungstrager zu stellen.

Pensionsversicherung
Selbstversicherung fiir Zeiten der Pflege naher Angehériger

Pflegen Sie eine:n nahe:n Angehdrige:n mit Anspruch auf Pflegegeld
der Stufe 3 oder h6her selbst unter erheblicher Beanspruchung
Ihrer Arbeitskraft in der hduslichen Umgebung, kénnen Sie eine
Selbstversicherung in der Pensionsversicherung bei der PVA
beantragen. Eine erhebliche Beanspruchung der Arbeitskraft liegt nach
VwGH-Judikatur vor, wenn Sie im Schnitt 14 Stunden in der Woche mit
der Pflege beschéftigt sind.

Die Selbstversicherung ist flir Sie grundsatzlich kostenlos. Sie erhalten
Pensionsbeitrage auf einer Beitragsgrundlage von 2.468,01 € (2026)
bis maximal zur Héchstbeitragsgrundlage gutgeschrieben. Die Beitrédge
werden aus Bundesmitteln finanziert. Der Antrag ist nur 12 Monate
rickwirkend mdglich — stellen Sie den Antrag daher so schnell wie
mdglich nach dem Beginn der Pflegetéatigkeit!



Wenn Sie alle Voraussetzungen erflillen, kdnnen Sie die
Selbstversicherung auch dann beantragen, wenn Sie einer

Erwerbstatigkeit nachgehen und es eine 24-Stunden-Betreu-

ung gibt. Sie wirkt sich positiv auf Ihr Pensionskonto aus!

Geben Sie gleich bei der Beantragung an, welche Téatigkeiten
Sie verrichten und wie viel Zeit dies in Anspruch nimmt.

Selbstversicherung fiir Zeiten der Pflege eines behinderten Kindes

Wenn Sie ein behindertes Kind selbst unter erheblicher Beanspru-
chung lhrer Arbeitskraft in der hauslichen Umgebung pflegen und die
erhoéhte Familienbeihilfe erhalten, kdnnen Sie ebenfalls die Selbstversi-
cherung in der Pensionsversicherung beantragen.

Die Selbstversicherung ist fur Sie grundsatzlich kostenlos. Sie erhalten
Pensionsbeitrage auf einer Beitragsgrundlage von 2.468,01 € (2026)bis
maximal zur Héchstbeitragsgrundlage gutgeschrieben. Die Beitrdge
werden aus Bundesmitteln finanziert. Auch hier ist der Antrag grund-
séatzlich 12 Monate riickwirkend méglich. Jedoch kénnen Personen,
die ab 1.1.1988 die Voraussetzungen erfillt haben, nachtraglich die
Selbstversicherung fur hdchstens 120 Monate beantragen.

Diese Selbstversicherung féllt mit Beginn einer Pflichtversicherung in der
Pensionsversicherung bzw. mit dem 40. Geburtstag des Kindes weg.

Weiterversicherung fiir Zeiten der Pflege naher Angehoriger

Wenn Sie aus einem Dienstverhéltnis ausscheiden, um eine:n nahe:n
Angehdrige:n mit Anspruch auf Pflegegeld der Stufe 3 oder héher
selbst unter ganzlicher Beanspruchung Ihrer Arbeitskraft in der hausli-
chen Umgebung zu pflegen, kénnen Sie eine Weiterversicherung in der
Pensionsversicherung bei der PVA beantragen.

Dazu missen die allgemeinen Voraussetzungen fir eine Weiterver-
sicherung vorliegen, das heif3t entweder 60 Versicherungsmonate
insgesamt vorliegen, oder 12 Versicherungsmonate innerhalb der
letzten 24 Monate oder in den letzten 5 Jahren jeweils mindestens 3
Versicherungsmonate erworben worden sein. AuBerdem muss lhre
Arbeitskraft génzlich von der Pflegetétigkeit beansprucht sein.



Diese Weiterversicherung ist kostenlos. Die Beitragsgrundlage wird
aus den Sozialversicherungsbeitrdgen vor Ausscheiden aus der Pflicht-
versicherung berechnet. Sie betragt 2026 mindestens 1.084,20 € und
hdchstens 8.085 €.

Im Gegensatz zur Selbstversicherung ist bei der Weiterversi-
X8 cherung keine andere Erwerbstatigkeit moglich. Sobald Sie
TUNG . . . . . sy . .

eine sozialversicherungspflichtige Erwerbstétigkeit beginnen,

endet die Weiterversicherung.

Krankenversicherung
Mitversicherung als pflegende:r Angehdérige:r

Pflegende Angehdrige kdnnen sich unter gewissen Voraussetzungen

bei der pflegebedirftigen Person ,mitversichern®. Dies gilt nicht nur fir
néchste Verwandte, sondern z. B. auch fir verschwagerte Verwandte. Ein
gemeinsamer Haushalt ist fUr diese Mitversicherung nicht notwendig.

Selbstversicherung als pflegende:r Angehérige:r

Sind die Voraussetzungen fur die Mitversicherung nicht erfillt und
pflegen Sie eine:n nahe:n Angehdrige:n mit Anspruch auf Pflegegeld
der Stufe 3 oder hdher, kénnen Sie sich nach § 16 Abs 2b ASVG selbst
krankenversichern. Diese Méglichkeit ist wesentlich glinstiger als eine
~normale“ Selbstversicherung in der Krankenversicherung. Den Antrag
dazu stellen Sie am besten bei einer OGK-Servicestelle!

Selbstversicherung bei Pflege eines behinderten Kindes

Wenn Sie ein behindertes Kind pflegen und deswegen nicht berufstatig
sind, aber keine beitragsfreie Mitversicherung mdglich ist, kénnen Sie eine
freiwillige Selbstversicherung nach § 16 Abs 2a ASVG abschlieBen. Den
Versicherungsbeitrag Gbernimmt dabei der Bund.

Den Antrag stellen Sie am besten bei einer OGK-Servicestelle. Dabei
muissen Sie die Pflegestufe und eine Bestatigung Uber den Erhalt der
erhéhten Familienbeihilfe nachweisen und die Geburtsurkunde des
Kindes vorlegen.



Angehorigenbonus

Angehdrige, die pflegebedurftige Personen selbst im h&uslichen
Bereich betreuen, erhalten unter gewissen Voraussetzungen eine mo-
natliche Zahlung von 134,30 € (2026). Der Bonus wird nur einmal pro
pflegebediirftiger Person ausbezahlt, auch wenn mehrere Angehérige
Pflegeleistungen erbringen. Es zahlt jene Stelle aus, die auch das Pfle-
gegeld leistet. Es gibt ihn in zwei Varianten:

a) Angehdrigenbonus bei Selbst- oder Weiterversicherung nach § 18a,
§ 18 b oder § 77 Abs 6 ASVG

H Sie sind naher Angehoériger

B Der/die Pflegebedirftige bezieht Pflegegeld der Stufe 4 oder héher

H Die Pflege findet in hauslicher Umgebung statt

Der Angehdrigenbonus wird in diesem Fall amtswegig ab Juli an Sie

ausbezahlt. Sie missen nichts weiter tun.

b) Angehérigenbonus ohne Selbst- oder Weiterversicherung

H Sie sind naher Angehoériger

B Der/die Pflegebedirftige bezieht Pflegegeld der Stufe 4 oder héher

H Die Pflege findet in hauslicher Umgebung statt

M Sie pflegen ihre:n Angehérigen seit mindestens einem Jahr

B |hr Jahreseinkommen liegt unter durchschnittlich 1.710,90 €
(2026) pro Monat (Ein Zwdlftel des Jahreseinkommens, Sonderzah-
lungen sind zu berlcksichtigen!)

In diesem Fall missen Sie den Angehdérigenbonus bei der Stelle bean-

tragen, die auch das Pflegegeld ausbezahlt.

TIPP Wenn die Mdéglichkeit besteht, lassen Sie also prtfen, ob Sie
sich mit- oder weiterversichern kénnen



Informationen fur pflegende Angehdrige

Gewahrung von Zuwendungen zur
Unterstltzung pflegender Angehaoriger

Das Sozialministerium gewédhrt Menschen, die einen nahen Angehd-
rigen ab der Pflegegeldstufe 3 seit mindestens einem Jahr pflegen,
Zuwendungen aus dem Unterstitzungsfonds. Rechtsanspruch besteht
allerdings keiner. Voraussetzung ist, dass Sie aus wichtigen Grinden
(z. B.: Urlaub, Krankheit) vorlibergehend die Pflegeleistung nicht selbst
erbringen kdnnen.

Die Zuwendung soll fir die Zeit der Verhinderung ermdglichen, eine
Ersatzpflegekraft zu organisieren.

Ansuchen sind nach Mdglichkeit vor Eintritt der Verhinderung oder in
zeitlicher Nahe der Verhinderung bei der Landesstelle des Sozialminis-
teriumservice einzubringen.

Fordermodell des Sozialministeriums
zur 24-Stunden-Betreuung

Der Bund gewéhrt Férderungen fir die 24-Stunden-Pflege bei Bezug
eines Pflegegeldes ab der Stufe 3. Die Férderhéhe héngt davon ab,
ob die Pflegekraft unselbstandig (Férderhdhe 800 €) oder selbstandig
(Forderhdhe 400 €) beschéftigt ist. Maximal zwei Pflegekrafte kdnnen
geférdert werden.

Bis zu einem Nettoeinkommen von 2.500 € wird die volle Férderhdhe
gewahrt, darlber besteht eine Einschleifregelung. Abweichungen gibt
es bei unterhaltsberechtigten Angehdérigen. Auf die Férderung besteht
kein Anspruch. Sie kann beim Sozialministeriumsservice beantragt
werden.

noe.arbeiterkammer.at 33




Musterklagen

Musterklage - Bei Nichtgewahrung eines Pflegegeldes

Musterklage - Bei Gewahrung eines zu geringen Pflegegeldes

HIER FINDEN SIE MUSTERKLAGEN BEI NICHTGEWAHRUNG ODER
GEWAHRUNG EINES ZU GERINGEN PFLEGEGELDES.



Musterklagen

Musterklage:
Bei Nichtgewdhrung eines Pflegegeldes

Die (beklagte Partei, hier die zustindige Stelle einfiigen) hat mir mit der Begriindung die Gewih-
rung eines Pflegegeldes abgewiesen, dass die Voraussetzungen fiir die Gewahrung nicht vorliegen.

Beweis:  Bescheid der (beklagten Partei, hier die zustidndige Stelle einfiigen) vom (Datum des

Bescheides anfithren) im Original beiliegend.

Der Standpunkt der beklagten Partei ist unrichtig. Ich leide an (vorliegende Leiden anfiihren).
Auf Grund dieser Leiden bin ich nicht imstande, folgende Verrichtungen ohne fremde Hilfe
auszufiihren: (hier anfiihren, bei welchen Titigkeiten man fremde Hilfe braucht).

Durch den fiir diese Betreuung und Hilfe notwendigen Zeitaufwand liegen die Voraussetzungen

fiir die Gewdhrung eines Pflegegeldes vor.

Beweis:  Beiziehung von medizinischen Sachverstindigen fiir (hier die Fachgebiete anfiihren,
z. B. Neurologie, Orthopddie usw.); falls vorhanden, hier auch anfiihren:

Pflegedokumentation, medizinische Befunde
Da die Voraussetzungen fiir den Anspruch gegeben sind, beantrage ich die Fallung des Urteils, dass
die (beklagte Partei, hier die zustindige Stelle einfiigen) schuldig ist, mir ab (hier den Monatsersten

nach der urspriinglichen Antragstellung einfiigen) ein Pflegegeld im gesetzlichen Ausmaf3 zu

gewdhren.

Datum Unterschrift
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AK Infoservice

Musterklage:
Bei Gewahrung eines zu geringen Pflegegeldes

Die (beklagte Partei, hier die zustindige Stelle einfiigen) hat mir mit Bescheid vom (Datum des
Bescheides einfiigen) ein Pflegegeld der Stufe (Stufe einfiigen) zuerkannt bzw. die Gewéhrung eines
hoheren Pflegegeldes verweigert. (Nichtzutreffendes weglassen!)

Beweis:  Bescheid der beklagten Partei vom (Datum des Bescheides anfiihren) im Original
beiliegend.

Der Standpunkt der (beklagte Partei, hier die zustindige Stelle einfiigen) ist unrichtig. Ich leide an
(vorliegende Leiden anfiithren). Auf Grund dieser Leiden bin ich nicht imstande, folgende Verrich-
tungen ohne fremde Hilfe auszufiihren: (hier anfithren, bei welchen Titigkeiten man fremde Hilfe
braucht). Dadurch liegen die Voraussetzungen fiir die Gewidhrung eines héheren Pflegegeldes vor.

Beweis:  Beiziehung von medizinischen Sachverstindigen fiir (hier die Fachgebiete anfiihren,
z. B. Neurologie, Orthopédie usw.);
Falls vorhanden, hier auch anfiihren: Pflegedokumentation, medizinische Befunde
Da die Voraussetzungen fiir die Gewahrung eines héheren Pflegegeldes gegeben sind, beantrage ich

die Fillung des Urteils, dass die beklagte Partei schuldig ist, mir ab (hier den Monatsersten nach
Antragstellung einfiigen) ein hoheres Pflegegeld im gesetzlichen Ausmaf3 zu gewédhren.

Datum Unterschrift
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Adressen

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und

Konsumentenschutz

Stubenring 1, 1010 Wien

Burgerlnnenservice, Tel. 0800/201-611

E-Mail: broschuerenservice@sozialministerium.at
buergerservice@sozialministerium.at

Sozialministeriumservice
BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien

Tel. 01 588 31

E-Mail: post.wien@sozialministeriumservice.at

Sozialministeriumservice - Landesstelle Niederdsterreich
Daniel-GranstraBe 8-12/3, 3100 St. Pdlten

Tel. 02742 31 22 24

E-Mail: post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at

Fiir das 6stliche und siidliche Niederdsterreich:
BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien

Tel. 01 588 31

E-Mail: post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at

Fiir Bezieher:innen einer Pension bzw. eines Sonderruhegeldes
aus der Sozialversicherung

Pensionsversicherungsanstalt
GhegastraBe 1, 1030 Wien

Tel. 05 03 03

E-Mail: pva@pensionsversicherung.at



Pensionsversicherungsanstalt - Landesstelle Niederdsterreich
Kremser LandstraBe 5, 3100 St. Pdélten

Tel. 05 03 03

E-Mail pva-Isn@pv.at

Sozialversicherungsanstalt der Selbstédndigen
(gewerbliche Wirtschaft und Landwirtschaft)
Neugebéudeplatz 1, 3100 St. Pdlten

Tel. 05 808 808

E-Mail: vs@svs.at

Fiir Bezieher:innen einer Unfallrente

Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
WienerbergstraBe 11, 1100 Wien

Tel. 059 3932 0000

E-Mail: HAL@auva.at

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahn
und Bergbau

Josefstadter StraBe 80, 1080 Wien

Tel. 05 04 05-0

E-Mail: postoffice@bvaeb.sv.at

AuBenstelle in St. Polten:
Bahnhofplatz 10, 3100 St. Pdlten
Telefon: 050405-23700

Fiir Bezieher:innen einer Beamtenpension des Bundes

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahn
und Bergbau

Josefstadter StraBe 80, 1080 Wien

Tel. 05 04 05-0

E-Mail: postoffice@bvaeb.sv.at



AuBenstelle in St. Polten:
Bahnhofplatz 10, 3100 St. Pdlten
Telefon: 050405-23700

Fiir Bezieher:innen von Versorgungsrenten bzw. einer Hilfeleistung
nach dem Verbrechensopfergesetz

Sozialministeriumservice - Zentrale
BabenbergerstraBe 5, 1010 Wien

Tel. 01 588 31

E-Mail: post@sozialministeriumservice.at

Sozialministeriumservice - Landesstelle
Daniel-GranstraBe 8-12/3, 3100 St. Pdlten

Tel. 02742 31 22 24

E-Mail: post.niederoesterreich@sozialministerium.at

Behindertenanwalt
BabenbergerstraBe 5/4, 1010 Wien

Tel. 0800 80 80 16

E-Mail: office@behindertenanwalt.gv.at

Fiir Fragen bzgl. Unterstiitzungen des Landes NO

Pflegehotline des Amts der NO. Landesregierung

Beratung und Information Uber Pflege von Angehérigen, Angebot an
sozialen und sozialmedizinischen Diensten, Kurzzeitpflege, Pflegegeld:
Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr

Tel. 02742 9005-9095

E-Mail: post.pflegehotline@noel.gv.at



Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte fiir Niederdsterreich

AK-Platz 1, 3100 St. Polten

SERVICENUMMER

057171-0
mailbox@aknoe.at
noe.arbeiterkammer.at

BERATUNGSSTELLEN

Amstetten, Wiener StraBe 55, 3300 Amstetten
Baden, Wassergasse 31, 2500 Baden
Flughafen-Wien, Office Park 3 - Objekt 682,

2. 0G - Top 290, 1300 Wien

Ganserndorf, Wiener Stral3e 7a, 2230 Ganserndorf
Gmiind, Weitraer StraBe 19, 3950 Gmiind
Hainburg, Oppitzgasse 1, 2410 Hainburg
Hollabrunn, Brunnthalgasse 30, 2020 Hollabrunn
Horn, Spitalgasse 25, 3580 Horn

Korneuburg, Gartnergasse 1, 2100 Korneuburg
Krems, Wiener StraBBe 24, 3500 Krems

Lilienfeld, PyrkerstralRe 3, 3180 Lilienfeld. .

Melk, HummelstraBe 1, 3390 Melk

Mistelbach, Josef-Dunkl-Stral3e 2, 2130 Mistelbach
Maodling, Franz-Skribany-Gasse 6, 2340 Modling
Neunkirchen, Wiirflacher Stral3e 1, 2620 Neunkirchen
Scheibbs, BurgerhofstraRe 5, 3270 Scheibbs
Schwechat, Sendnergasse 7, 2320 Schwechat

SCS, Biirocenter B1/1A, 2334 \/6sendorf

St.Polten, AK-Platz 1, 3100 St. Pélten

Tulln, Rudolf-Buchinger-StraRe 27 - 29, 3430 Tulln
Waidhofen, ThayastraBe 5, 3830 Waidhofen/Thaya
Wien, PloBIgasse 2, 1040 Wien

Wr. Neustadt, Babenbergerring 9b, 2700 Wr. Neustadt ... ..
Zwettl, Gerungser StraBe 31, 3910 Zwettl

IMPRESSUM Kammer fiir Arbeiter und
Herausgeber, Medieninhaber Angestellte fiir Niederdsterreich
und Redaktion: AK-Platz 1, 3100 St. Polten

_NIEDER
OSTERREICH

OFFNUNGSZEITEN

Montag bis Donnerstag 8- 16 Uhr
Freitag 8- 12 Uhr

OSTERREICHISCHER
GEWERKSCHAFTSBUND
Landesorganisation Niederosterreich
AK-Platz 1, 3100 St. Pélten
niederdsterreich@oegb.at

AK-BLITZ-App
noe.arbeiterkammer.at/akblitz
instagram
instagram.com/ak.niederoesterreich
Facebook
facebook.com/ak.niederoesterreich
YouTube
www.youtube.com/aknoetube
AK-App

noe.arbeiterkammer.at/app

Broschiiren
noe.arbeiterkammer.at/broschueren
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