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Welchen Schutz und
welche Rechte habe
ich bei Leiharbeit?

Was ist eigentlich Leiharbeit?

Leiharbeit wird in Osterreich klar geregelt. Es gibt ein eige-
nes Gesetz zu Leiharbeit und Kollektivvertrage fiir verlie-
hene Arbeiterinnen und Arbeiter sowie fir Angestellte.

Die Grundvereinbarung

In dieser Vereinbarung sind die wesentlichen Punkte des
Arbeitsverhaltnisses mit dem Arbeitskrafteverleiher festge-
legt. Dartber ist den Beschaftigten ein Dienstzettel auszu-
stellen.

Die Uberlassungsmitteilung

Diese Information miissen Sie bekommen, bevor Sie

im Beschéftigerbetrieb anfangen. Darin geht es um das
Entgelt, die Art der Arbeit und weitere Informationen der
Uberlassung.

Das Entgelt und die Arbeitszeit
Die Hohe des Mindestentgelts flir Leiharbeit ist in Kollektiv-
vertrégen festgelegt.

Arbeitnehmerschutz
Niemand braucht ohne Schutzausriistung und Unterwei-
sung im Beschaftigerbetrieb mit der Arbeit anzufangen.

IN DIESEM FOLDER ERFAHREN SIE,
WELCHE REGELUNGEN ES ZUM SCHUTZ
BEI LEIHARBEIT GIBT.



Was ist eigentlich Leiharbeit?

Leiharbeit ist, wenn Sie von einem Unternehmen einge-
stellt werden und flr ein anderes Unternehmen arbeiten.

Der gesetzliche Ausdruck flr Leiharbeit ist Arbeitskréfte-
Uberlassung. Ihr Unternehmen heiBt Uberlasser und das
Unternehmen, in dem Sie arbeiten, nennt man Beschaf-
tiger. Der Beschéftiger bezahlt den Uberlasser fiir die zur
Verfligung gestellte Leiharbeitskraft. Ihren Lohn oder Ihr
Gehalt bekommen Sie vom Uberlasser.

Weitere Begriffe flr Leiharbeit sind Zeitarbeit, Mitarbeiter-
Uiberlassung oder Personalleasing. Der Uberlasser wird
auch oft Verleiher genannt.

Arbeitskriftetiberlassungsgesetz (AUG) § 3:
(1) Uberlassung von Arbeitskraften ist die Zurver-
figungstellung von Arbeitskraften zur Arbeitsleis-
tung an Dritte.

(2) Uberlasser ist, wer Arbeitskréfte zur Arbeits-
leistung an Dritte vertraglich verpflichtet.

(3) Beschéftiger ist, wer Arbeitskrafte eines Uber-
lassers zur Arbeitsleistung fUr betriebseigene
Aufgaben einsetzt.

Regelwerk

Geregelt wird Leiharbeit im Arbeitskraftetberlassungs-
gesetz (AUG). Hier sind auch Ausnahmen aufgelistet, wo
wesentliche Teile des Gesetzes nicht gelten, z. B. wenn
eine Gemeinde Uberlasser ist.

Als Zweck des Gesetzes wird der Schutz der Uberlasse-
nen Arbeitskrafte genannt. Das gilt besonders flir Angele-
genheiten des Arbeitsvertrages, des Arbeitnehmerschut-
zes und des Sozialversicherungsrechts.

Weitere wichtige Regelungen fur Arbeiterinnen und Arbei-
ter finden sich im ,Kollektivvertrag fiir das Gewerbe der
Arbeitskréftetiberlassung” und fir Angestellte im ,Kollektiv-
vertrag Gewerbe und Handwerk und in der Dienstleistung®.



Die Grundvereinbarung

Zwischen lhnen und Ihrem Unternehmen (Uberlasser) ist eine
ausdriickliche Vereinbarung (Grundvereinbarung) abzuschlie-
Ben. Sie mussen dariiber einen Dienstzettel bekommen.

Im Dienstzettel ist z. B. schriftlich festgehalten,

B welcher Kollektivvertrag fur Leiharbeit fur Sie gilt,
B wie Sie nach diesem KV eingestuft sind

B und wie hoch der Anfangsbezug ist.

Bitte heben Sie diesen Dienstzettel unbedingt gut
auf. Sonst kdnnen Anspriche nicht erfolgreich
geltend gemacht werden.

Sozialversicherung

Der Uberlasser ist verpflichtet, Sie bei der Sozialversi-
cherung anzumelden und die Beitrdge zu zahlen. Wenn
sich die Bezahlung &ndert, z. B. weil sie an einen anderen
Beschaftiger verliehen werden, muss auch das gemeldet
werden. Sie missen eine Kopie der Anmeldung und jeder
Anderung bekommen. Darin steht auch die Héhe des
Entgelts.

Kiindigungsfrist

Die Kuindigungsfristen und Kiindigungstermine fur
Arbeiterinnen und Arbeiter sind im Kollektivvertrag flrs
Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung je nach Dauer
der Zugehdrigkeit zum Unternehmen festgelegt. Fir den
Arbeitgeber betrdgt die Klindigungsfrist beispielsweise
bei einer ununterbrochenen Betriebszugehdrigkeit bis

12 Monate 3 Wochen, von mehr als 12 Monaten bis 18
Monate 4 Wochen, von mehr als 18 Monate bis 2 Jahre
6 Wochen, von mehr als 2 Jahren bis 5 Jahre 2 Monate
usw. In den ersten 18 Monaten Betriebszugehdrigkeit
gilt bei Arbeitgeberkiindigung als Kiindigungstermin das
Ende der betrieblichen Arbeitswoche. Nach 18 Monaten
Betriebszugehdrigkeit gelten als Kiindigungstermine der
15. oder Letzte des Kalendermonats.

Die Kiindigungsfristen fir Arbeitnehmer betragen bei Be-
triebszugehdrigkeit bis 24 Monate 2 Wochen und danach
4 Wochen und gilt als Kiindigungstermin das Ende der
betrieblichen Arbeitswoche.

Zu beachten ist, dass fiir Arbeitsverhéltnisse, die nach



dem 30.09.2021 neu begriindet werden, fur die Bemes-
sung von Kindigungsfrist und Kiindigungstermin Dienst-
zeiten beim selben Arbeitgeber, die nicht langer als 12
Monate unterbrochen wurden, zusammenzurechnen sind.
Dies gilt auch fir Dienstzeiten bei anderen Unternehmen
eines Konzerns sowie verbundenen Unternehmen oder
assoziierten Unternehmen.

Fur Angestellte gelten die Kiindigungsfristen und Kindi-
gungstermine nach dem Angestelltengesetz.

Der Uberlasser darf nicht verbieten, dass Sie
nach Auflésung des Arbeitsverhéltnisses mit dem
Beschéftigerbetrieb einen neuen Dienstvertrag
abschlieBen.

Ist das Arbeitsverhaltnis befristet abgeschlossen, muss
der Grund dafur im Arbeitsvertrag angegeben werden.
Nur sachliche Griinde sind zuléssig (z. B. Sommerjob fir
Studierende).

Die Uberlassungsmitteilung

Vor jeder einzelnen Uberlassung haben Sie Anspruch auf
eine schriftliche Uberlassungsmitteilung. Darin sind die
wesentlichen Umstande der Uberlassung festgehalten:
der Beschéftiger

der anzuwendende Kollektivvertrag im Beschéftiger-
betrieb

die Einstufung in diesem Kollektivvertrag

die Normalarbeitszeit und deren Lage

die Hohe des Entgelts

die Art der Arbeit

die voraussichtliche Dauer der Uberlassung
Zeitpunkt und Ort der Arbeitsaufnahme

Bitte heben Sie diese Mitteilung zusammen mit
dem Dienstzettel unbedingt auf. Sonst kénnen
Ihre monatlichen Abrechnungen nicht gepruft
werden.

Der Beschéftiger muss Sie Uber offene Stellen im Unter-



nehmen informieren. Uberlasser und Beschéftiger sind
verpflichtet, Ihren Zugang zu Aus- und Weiterbildung in
ihren Betrieben zu férdern.

Das Entgelt und die
Arbeitszeit

Das Entgelt

Wenn Sie nicht an ein anderes Unternehmen Uberlassen
sind (Stehzeit), muss das Ihnen zustehende Entgelt weiter
bezahlt werden.

Der bessere Kollektivvertrag zéhlt

Es kommt vor, dass der Kollektivvertrag im Beschaftiger-
betrieb fir lhre Tatigkeit ein héheres Entgelt vorsieht als
der Kollektivvertrag fur Leiharbeit. In diesem Fall muss
der Uberlasser das héhere Entgelt zahlen.

Frau Strebsam ist Leiharbeiterin bei der Firma
Work to Rent. Eingestuft ist sie laut Dienstzettel
im KV flr das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlas-
sung als Facharbeiterin mit einem Stundenlohn
von € 15,19. Fir den Beschaftiger gilt aber ein
KV, der flur ihre Téatigkeit € 17,40 vorsieht. Frau
Strebsam bekommt € 17,40, weil der bessere KV
zahlt.

Das Entgelt fur die Arbeit im Beschaftigerbetrieb darf
nicht niedriger sein als im Kollektivvertrag fir die Leih-
arbeit. Es z&hlt jener Kollektivvertrag, der das héhere
Entgelt vorsieht.

Herr FleiBig ist bei der Firma Zeitflex als Leihar-
beiter eingestellt. Laut Dienstzettel ist er im KV
fir das Gewerbe der Arbeitskrafteliberlassung
als Facharbeiter mit einem Stundenlohn von

€ 15,19 eingestuft. Im Beschéftigerbetrieb gilt
aber ein KV, der fir seine Tatigkeit nur € 13,25
vorsieht. Herr FleiBig bekommt dennoch € 15,19,
weil der bessere KV zahlt.



Uberstunden, Ersatz fiir Reisekosten oder freie Tage bei
wichtigen Ereignissen (z. B. Hochzeit, Geburt, Begrébnis)
sind im Kollektivvertrag geregelt.

Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Auch bei Leiharbeit gibt es Sonderzahlungen (Urlaubszu-
schuss und Weihnachtsremuneration). Diese Anspriiche
sind im Kollektivvertrag genau geregelt.

Sozialleistungen

Sie missen Zugang zu Sozialleistungen beim Beschéaftiger
zu den gleichen Bedingungen wie die Stammbelegschaft
haben. Eine unterschiedliche Behandlung ist nur bei sachli-
cher Begriindung zuldssig. Zu den Sozialleistungen zéhlen
etwa Kinderbetreuung, Kantine und Beférderungsmittel.
Sozial- und Weiterbildungsfonds (SWF)

Arbeitslos gewordenen Leiharbeitskraften steht unter
gewissen Bedingungen eine finanzielle Unterstlitzung aus
dem SWF zu. Auf die Leistungen gibt es keinen Rechts-
anspruch.

Der Fonds unterstitzt auch bei der Aus- und Weiterbil-
dung.
Weitere Informationen im Internet auf www.swf-akue.at

Die Arbeitszeit

Wahrend der Einsatzzeiten gilt das AusmaB der Arbeits-
zeit im Beschaftigerbetrieb. Sind etwa im KV oder in einer
Betriebsvereinbarung zusétzliche freie Tage oder bezahlte
Pausen festgelegt, gilt das auch fir tUberlassene Arbeits-
kréafte.

Das mit dem Uberlasser vereinbarte AusmaB der Arbeits-
zeit muss mit der tatsachlich zu erwartenden Arbeitszeit
Ubereinstimmen. Ist etwa Teilzeit vereinbart, darf ohne
lhre Zustimmung keine regelméBige Mehrarbeit angeord-
net werden.



Arbeithehmerschutz

Der Arbeitnehmerschutz gilt in vollem Umfang auch fur
Leiharbeit. Das bedeutet, Sie missen bei gefahrlichen
Arbeiten eine Schutzausriistung bekommen. Das sind z. B.
bei Larm ein Ohrenschutz oder bei Arbeiten mit gefahrli-
chen Dampfen ein Atemschutz.

Vor Beginn des Einsatzes missen Sie Uber spe-
zielle Anforderungen (z. B. Schwindelfreiheit) und
Gefahren schriftlich informiert werden. Das gilt
auch vor einer Anderung der Tatigkeit.

Sind die Schutzvorkehrungen beim Beschéftiger mangel-
haft, muss Sie der Uberlasser vom Einsatz abziehen. Fiir

die Einhaltung des Arbeitnehmerschutzes sind Uberlasser
und Beschaftiger gemeinsam verantwortlich.

Betriebsrat

In Uberlassungsbetrieben mit mindestens 5 Arbeitneh-
merinnen und Arbeithehmern ist ein Betriebsrat zu wéh-
len. Wahrend eines Arbeitseinsatzes bei einem Beschafti-
ger Ubernimmt der dortige Betriebsrat die Vertretung lhrer
Interessen gegenliber dem Beschéftiger.

Streik
Leiharbeitskrafte dirfen einem bestreikten Betrieb nicht

Uberlassen werden. Sollte das trotzdem passieren, dirfen
Sie die Arbeitsleistung verweigern.
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Kammer fiir Arbeiter und

Angestellte fiir Niederdsterreich
AK-Platz 1, 3100 St. Pélten

SERVICENUMMER OFFNUNGSZEITEN

057171-0 Montag bis Donnerstag 8 - 16 Uhr
mailbox@aknoe.at Freitag 8- 12 Uhr
noe.arbeiterkammer.at

BERATUNGSSTELLEN

Amstetten, Wiener Strale 55, 3300 Amstetten
Baden, Wassergasse 31, 2500 Baden
Flughafen-Wien, Office Park 3 - Objekt 682, 2. OG - Top 290, 1300 Wien. .. 27950
Ganserndorf, Wiener StraBe 7a, 2230 Ganserndorf
Gmiind, Weitraer StraBe 19, 3950 Gmiind

Hainburg, Oppitzgasse 1, 2410 Hainburg
Hollabrunn, Brunnthalgasse 30, 2020 Hollabrunn
Horn, Spitalgasse 25, 3580 Horn

Korneuburg, Gartnergasse 1, 2100 Korneuburg
Krems, Wiener StraBe 24, 3500 Krems

Lilienfeld, PyrkerstraBe 3, 3180 Lilienfeld

Melk, HummelstraBe 1, 3390 Melk

Mistelbach, Josef-Dunkl-StraBe 2, 2130 Mistelbach
Madling, Franz-Skribany-Gasse 6, 2340 Modling
Neunkirchen, Wiirflacher StraBe 1, 2620 Neunkirchen
Scheibbs, Burgerhofstral3e 5, 3270 Scheibbs
Schwechat, Sendnergasse 7, 2320 Schwechat

SCS, Biirocenter B1/1A, 2334 \/sendorf

St. Polten, AK-Platz 1, 3100 St. Pélten

Tulln, Rudolf-Buchinger-StraBBe 27 - 29, 3430 Tulln
Waidhofen, Thayastral3e 5, 3830 Waidhofen/Thaya
Wien, PloBIgasse 2, 1040 Wien

Wr. Neustadt, Babenbergerring 9b, 2700 Wr. Neustadt
Zwettl, Gerungser Stral3e 31, 3910 Zwettl

OSTERREICHISCHER ﬂ Facebook

GEWERKSCHAFTSBUND facebook.com/ak.niederoesterreich

Landesorganisation Niederosterreich Broschiiren
AK-Platz 1, 3100 St. Pélten noe.arbeiterkammer.at/broschueren

niederdsterreich@oegb.at
noe.arbeiterkammer.at/app

a YouTube
www.youtube.com/aknoetube
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