
Sicherheitsvertrauenspersonen haben 
eine wichtige Funktion, wenn es um 
Sicherheit und Gesundheit in der 
Arbeitswelt geht. 

Sie beraten Arbeitnehmer:innen und 
Arbeitgeber:innen in allen sicherheits- 
und gesundheitsrelevanten Fragen. 
Das Arbeitnehmer:innenschutzgesetz 
(ASchG) sieht eine 24-stündige Grund-
ausbildung vor. Diese SVP-Grundaus-
bildung bieten AK Niederösterreich und 
ÖGB Niederösterreich in Kooperation 
mit dem BFI NÖ an.

BILDUNGSPROGRAMM FÜR DAS 1. HALBJAHR 2024

in Kooperation mit ÖGB NÖ  
und Fachgewerkschaften

AKADEMIE 
der AK Niederösterreich 
für Interessenvertreter:innen

Die Ausbildungsplattform für Funktionär:innen 
von AK Niederösterreich und Gewerkschaften

NR. 20 | DEZEMBER 2023 

GRUNDAUSBILDUNG VON SICHERHEITSVERTRAUENSPERSONEN

Die AK-Wahl steht vor der Tür!

Alle fünf Jahre sind die AK-Mitglieder 
aufgerufen, das niederösterreichische 
Arbeitnehmer:innenparlament zu 
wählen. Das Bildungsangebot der AK 
Niederösterreich steht daher ganz im 
Zeichen dieser Wahl, die vom 10.-23. 
April 2024 durchgeführt wird. 

Arbeitnehmervertreter:innen sind einge-
laden, sich mit der Wahlabwicklung und 
den Schritten bis zur konstituierenden 
Vollversammlung, mit Kernthemen der 
Arbeitswelt u.v.m. auseinanderzusetzen.

Neue Kammerrät:innen erhalten detail-
lierten Einblick in die AK Niederösterreich 
und befassen sich mit der eigenen Rolle.

Informationen und Anmeldung
AK Niederösterreich, Abteilung BF,  
Thomas Staudinger
T	 05 7171 - 22 913
E	 arbeitnehmerinnenschutz@aknoe.at

Termine Grundausbildung zur 
Sicherheitsvertrauensperson
BFI Wr. Neustadt 	 13.05. - 15.05.2024
ANZ St. Pölten 	 06.06. - 05.06.2024
BZST Krems 	 14.10. - 16.10.2024
BFI Wr. Neustadt 	 21.10. - 23.10.2024
BZST Amstetten 	 04.11. - 06.11.2024
ANZ St. Pölten 	 18.11. - 20.11.2024
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Werte Kolleginnen und Kollegen,

die AK Niederösterreich genießt ein außerordentlich hohes Maß an Vertrauen in der 
Bevölkerung, das sich folgendermaßen begründet: Mit Beratungsleistungen wie etwa 
im Arbeitsrecht, Wohnrecht, Konsument:innenschutz oder bei der Arbeitnehmer:innen-
veranlagung helfen die rund 350 Expert:innen der AK Niederösterreich den Menschen in 
existenziellen Lebensbereichen. 

Gleichzeitig setzen die Kammerrät:innen laufend interessenspolitische Initiativen, um die 
Situation der Arbeitnehmer:innen in Arbeitswelt und Gesellschaft zu verbessern.

Und nicht zuletzt: Die niederösterreichischen Betriebsrät:innen werden in ihrer Arbeit mit 
einem breit gefächerten Angebot an Aus- und Weiterbildungen, stets in enger Abstim-
mung mit den Gewerkschaften ausgearbeitet, unterstützt. 

All diese Leistungen brauchen breite Rückendeckung durch die AK-Mitglieder. Eine hohe 
Beteiligung bei der AK-Wahl vom 10.-23. April 2024 ist also gefragt, damit die AK Nieder-
österreich auch zukünftig die starke Stimme der Arbeitnehmer:innen ist. 

Somit steht das intAK-Programm für das erste Halbjahr 2024 fest: Einerseits werden Betriebsrät:innen bei „Gut infor-
miert, sicher argumentiert“ auf die AK-Wahl vorbereitet. Andererseits erhalten neue Kammerrät:innen maßgeschneidert 
das notwendige Rüstzeug für ihre verantwortungsvollen Ämter. Ganz besonders freuen wir uns auf direkte Begegnun-
gen und Diskussionen mit euch im Rahmen dieser Schulungen!

Markus Wieser	 Mag. Bettina Heise, MSc	  
AK Niederösterreich-Präsident 	 AK Niederösterreich-Direktorin
ÖGB Niederösterreich-Vorsitzender
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ENGAGIERTE ARBEITNEHMERVERTRETERINNEN WERDEN AUSGEZEICHNET

VORWORT
Flexibilität ist heute DER Begriff einer dynamischen Wirtschafts- und Berufswelt. Neue Geschäfts- und 
Produktionsprozesse haben zum Ziel, MitarbeiterInnen möglichst flexibel einsetzen zu können. Es lässt 
sich auch kaum mehr ein Stelleninserat finden, in dem nicht prioritär Flexibilität von den BewerberInnen 
eingefordert wird.

Das kann für den/die einzelne(n) ArbeitnehmerIn viel bedeuten: wechselnde Arbeitsorte und -plätze, 
flexible Arbeitszeiten, schnelle Anpassung an neue Strukturen und Abläufe, Projektarbeit neben der 
Erledigung der Routineaufgaben und vor allem lebenslanges Lernen.

Natürlich ist dabei oftmals die Gefahr verbunden, dass Arbeits- oder Dienstverträge dem Dienstgeber 
ein Maximum an Flexibilität einräumen und Arbeitsbedingungen vorherrschen, die an die physische 
sowie psychische Belastungsgrenze des/der Einzelnen gehen. Das kann zur Folge haben, dass der/die 
ArbeitnehmerIn permanent Angst hat, den Anschluss zu verlieren. 

Es ist daher gut so, dass in Österreich nahezu alle Arbeitsverhältnisse kollektivvertraglichen Regelungen 
unterliegen und es – oftmals gewerkschaftlich initiierte – Gesetze gibt, die vom ArbeitnehmerInnen-
schutz bis zur betrieblichen Mitbestimmung der BetriebsrätInnen den permanenten Flexibilisierungs-
wünschen Grenzen setzen.

Wir setzen auch zukünftig auf den sozialpartnerschaftlichen Dialog, um das Arbeitsleben für Millionen 
Beschäftigte so zu gestalten, dass Modernisierung und Technologisierung des Arbeitslebens einher geht 
mit fairen Arbeitsbedingungen. Vom technologischen Fortschritt sollen alle gleichermaßen profitieren. 

Diesen Gedanken folgend setzt sich das intAK-Herbstprogramm intensiv mit der Zukunft der Arbeit 
auseinander. Es bietet Instrumente, um mit dem hohen Gut Zeit umgehen zu können oder vermittelt 
New Media-Skills, um rasch agieren und reagieren zu können.

Markus Wieser  
Präsident

Mag. Bettina Heise, MSc   
Direktorin

„VOR DEN VORHANG“ 
Auszeichnung von  
BetriebsrätInnen und  
PersonalvertreterInnen

Einreichung bis  
31. August 2018  
möglich.

BetriebsrätInnen und PersonalvertreterInnen werden für ihre 
Leistungen in drei Kategorien ausgezeichnet: 

»  Betriebsrat/Personalvertretung gegründet
»  Mitglieder gewonnen – Organisation gestärkt
»  KollegInnen erfolgreich vertreten

Alle NÖ ArbeitnehmerInnen sind bis 31. August eingeladen, ihre 
VertreterInnen für deren besonderes Engagement einzureichen. 
Ebenso ist jede Betriebsratskörperschaft oder Personalvertretung 
dazu aufgerufen, gemeinsam Erreichtes für eine Auszeichnung 
vorzuschlagen. Nach Juryauswahl werden die Auszuzeichnenden 
am 12. November bei einer Festveranstaltung von ÖGB NÖ-Vorsit-
zenden und AK Niederösterreich-Präsident Markus Wieser geehrt 
und erhalten eine Skulptur des Künstlers Günter Wolfsberger, die 
das vorbildhafte Vorangehen und Eintreten von BetriebsrätInnen/
PersonalvertreterInnen für ihre KollegInnen symbolisiert.

Weitere Informationen: 

Norbert Staudinger, ÖGB Niederösterreich  
Landesbildungs- und Organisationssekretär 
T   02742 26655-29105  |  E   norbert.staudinger@oegb.at 

Josef Leitner, Leiter der AK Niederösterreich-Abteilung 
Betriebsservice und FunktionärInnenausbildung 
T   05 7171-22901  |  E   josef.leitner@aknoe.at 

Informationsfolder und Einreichformular stehen als Download 
auf noe.arbeiterkammer.at/betriebsrat zur Verfügung.
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JUGENDAKADEMIE

Informationen und Anmeldung 
AK Niederösterreich, Abteilung BF
Andreas Stoppacher
T 	 0664 61 90 480 
E 	 andreas.stoppacher@aknoe.at

MO	 26.08.2024	 09.30 Uhr bis
FR	 30.08.2024	 12.00 Uhr

Ort:	 Parkhotel Hirschwang
		  2651 Reichenau, Trautenberg-Str. 1
W 	 parkhotelhirschwang.at

Die Jugendakademie geht in die nächste Runde! Wir laden Jugendvertrauensrät:innen, Gewerkschaftsfunktionär:innen 
und an Gewerkschaftsarbeit interessierte Arbeitnehmer:innen im Alter von 16 bis 24 Jahren herzlich ein, dabei zu sein. Ein 
bunter Mix aus Outdoor- und Teamaktivitäten, praxisnahen Workshops und interessanten Exkursionen vermittelt wert-
volles Know-How. Des Weiteren treffen die Teilnehmer:innen Arbeitnehmervertreter:innen sowie  
Fachexpert:innen der AK Niederösterreich.
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Zielgruppen
Betriebsrät:innen, Personalvertreter:innen,  
Gewerkschaftsfunktionär:innen sowie  an in überbetrieb-
liche Gremien (zukünftig) entsandte AN-Vertreter:innen. 
(detaillierte Zielgruppeninfo bei den jeweiligen Seminaren 
angeführt). Teilnahmevoraussetzung für den Besuch eines
Seminares ist die AK Niederösterreich-Mitgliedschaft.

Kosten 
Die Kosten für Seminare, Unterbringung im Einzelzimmer
und Verpflegung werden von der AK Niederösterreich
getragen. 

Veranstaltungsort
Die Seminare werden größtenteils im Seminar-Park- 
Hotel Hirschwang an der Rax durchgeführt. Dieses bietet 
neben einem perfekten Rahmen für einen reibungslosen 
Seminarbetrieb auch noch ein breites Angebot an Freizeit- 
und Sportmöglichkeiten als „kleinen Erholungsfaktor“ 
zwischendurch.  W   seminarparkhotel.at

Claudia Saller  
T  05 7171 - 22916, E  claudia.saller@aknoe.at

Claudia McGrath  
T  05 7171 - 22915, E  claudia.mcgrath@aknoe.at

Elisabeth Krückl   
T  05 7171 - 22903, E  elisabeth.krueckl@aknoe.at

DAS NEUE HERBSTPROGRAMM 2017 IST DA!
Abwechslungsreiches - Programm - Bildung von ihrer lebendigsten Seite.

Nutzt unser Bildungsprogramm reichlich.
Wir wünschen Euch schon jetzt einen  
erfolgreichen Seminarbesuch sowie viele 
neue Ideen und frische Tatenkraft daraus für 
künftige Projekte, Herausforderungen und 
Aufgaben. Solltet ihr ein Thema vermissen, 
sind uns Vorschläge gerne willkommen. 

Euer -Team

BILDUNGS-NEWS  » » »  BILDUNGS-NEWS  » » »  BILDUNGS-NEWS
aus der AK Niederösterreich-Abteilung Betriebsservice und FunktionärInnenausbildung

Die Praxis steht im Mittelpunkt
Theoretisches Wissen ist unverzichtbar.
Aber nur in Verbindung mit der Praxis kann sich
dieses Wissen entfalten. Lernen endet nicht 
mit dem letzten Seminartag. Entscheidend ist 
der Transfer in den betrieblichen Alltag.

Betriebliche und überbetriebliche Praxis im 
gesellschaftlichen Zusammenhang
Allgemeine ökonomische Entwicklungen, politische 
Vorgaben und Initiativen haben Einfluss auf die 
Arbeit als Interessenvertreter:in. Wir diskutieren in 
Zusammenhängen und eröffnen Perspektiven.

Wir leisten Maßarbeit
Grundlagenwissen mit individuellen Bildungs-
wünschen bzw. Spezialthemen zu kombinieren, 
ist ein wichtiges Ziel. Wir bieten Arbeitnehmer-
vertreter:innen Seminarkonzepte nach Maß.

Raum für Persönlichkeitsentwicklung
Fachwissen allein reicht nicht aus, der gezielte 
Einsatz persönlicher Instrumente gehört ebenso 
zur erfolgreichen AN-Vertretung. Wir vermitteln 
in unseren Seminaren dafür die notwendigen 
persönlichen und sozialen Kompetenzen.

 

Mit uns entstehen Netzwerke
Ob regional oder überregional: Die Seminarteilneh-
mer:innen profitieren von den Erfahrungswerten 
der Kolleg:innen und unterstützen sich gegenseitig. 
Das hilft, wenn es einmal schwierig wird.

Qualifizierte Referent:innen  
und Trainer:innen
Sie vermitteln neben inhaltlichen Aspekten
Hintergründe, Zusammenhänge und zeigen  
mögliche Handlungswege auf.

DAS NEUE HERBSTPROGRAMM 2024 IST DA!
Abwechslungsreiches - Programm - Bildung von ihrer lebendigsten Seite.

Veranstaltungsort 
Die Seminare werden größtenteils im Parkhotel Hirschwang 
an der Rax durchgeführt. Dieses bietet neben einem perfekten 
Rahmen für einen reibungslosen Seminarbetrieb auch noch 
ein breites Angebot an Freizeit- und Sportmöglichkeiten als 
„kleinen Erholungsfaktor“ zwischendurch. 

W parkhotelhirschwang.at 
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AUSBILDUNGSZIELE
Im Mittelpunkt stehen die Wünsche und Anforderungen jener 
Menschen, die eine Funktion oder Ersatzfunktion in der Ar-
beitnehmer:innenvertretung ausüben oder anstreben. 

Die niederösterreichische Gewerkschaftsschule hat das  
Ziel, die praktische Gewerkschaftsarbeit für unsere Teilneh-
mer:innen spürbar zu erleichtern und sie über den neuesten 
Stand arbeitnehmerrelevanter Themen zu informieren sowie 
das Netzwerk in der Region zwischen ihnen, den Ämtern,  
Behörden und der hauptamtlichen Arbeitnehmer:innen- 
vertretung zu stärken.

BILDUNGS-NEWS » » » BILDUNGS-NEWS » » » BILDUNGS-NEWS
Vom ÖGB Niederösterreich

In einer für Arbeitnehmer:innen immer härter werdenden Zeit 
ist es wichtiger denn je, mit dem richtigen „Know-How“ und 
Handwerkszeug ausgestattet zu sein, um die Interessen der 
arbeitenden Bevölkerung wirksam und effektiv vertreten zu 
können. Lebenslanges Lernen ist schon lange keine Floskel 
mehr, sondern mittlerweile zur unabdingbaren Notwendigkeit 
geworden, um den Herausforderungen des Arbeitsmarktes 
gewachsen zu sein. Die rasante gesellschaftliche Veränderung 
erfordert geistige Flexibilität und Teamfähigkeit. Persönliche 
Weiterbildung ist zur Voraussetzung für eine erfolgreiche 
Selbstbehauptung geworden. Die niederösterreichische 
Gewerkschaftsschule bietet dir die Möglichkeit, ganz in deiner 
Nähe dieses Rüstzeug zu erwerben.

Absolvent:innen der Gewerkschaftsschule in der Region Waldviertel 
(Gewerkschaftsschule Gmünd)

Informationen 
ÖGB Niederösterreich, AK-Platz 1 | 3100 St. Pölten 
T 02742 26655 

Sekretär für Bildung und Organisation: 
Markus Wagner | E markus.wagner@oegb.at

Anmeldung: 
Bettina Feilinger-Klammer | T 02742 26655 - 33107 
E bettina.feilinger-klammer@oegb.at

Markus Wagner,  
Sekretär für Bildung 

und Organisation

Anmeldung
Anmeldung zur niederösterreichischen  
Gewerkschaftsschule und Überblick über weitere  
Aus- und Weiterbildungsangebote auf  
www.voegb.at/in-deiner-naehe/niederoesterreich

2-JÄHRIGE NIEDERÖSTERREICHISCHE GEWERKSCHAFTSSCHULE 
Nächster Start: September 2024
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Zielgruppe
Gewerkschaftsmitglieder mit  
Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit

Dauer
Zweijähriger Lehrgang, der einmal  
pro Woche am Abend in der jeweiligen 
Region stattfindet.

Start
September 2024
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Im Arbeitnehmer:innenzentrum in St. Pölten sowie in den 24 Beratungs-
stellen haben die Expert:innen der Arbeiterkammer Niederösterreich 
im Jahr 2022 rund 228.000 Beratungen im Arbeits- und Sozialrecht, 
Konsument:innenschutz, Steuerrecht, Bildungsbereich und für Betriebs-
rät:innen durchgeführt.

AK NIEDERÖSTERREICH-WAHL 
Jede Stimme zählt!

WAHL-NEWS » » » WAHL-NEWS » » » WAHL-NEWS » » » WAHL-NEWS
der AK Niederösterreich

Die wichtigsten Daten und Fakten:

• 	 Wahltermin: 10.-23. April 2024

• 	 Wahlberechtigt: Alle AK-Mitglieder mit 
	 Stichtag 3.1.2024. Präsenz-und Zivildiener, 
	 Karenzierte und Lehrlinge können die Aufnahme 
	 in das Wähler:nnenregister beantragen.

• 	 Wahllokal: Im Bezirk, im Betrieb oder per Brief. 
	 Alle AK-Mitglieder erhalten rechtzeitig einen 
	 Brief mit allen praktischen Informationen.

Webtipp:

Auf https://noe.arbeiterkammer.at/wahl  
findest du viele Infos rund um die AK-Wahl  
in Niederösterreich.

Was macht die Arbeiterkammer?
Die Arbeiterkammer ist nicht nur Serviceeinrichtung, 
sondern auch die gesetzliche Interessenvertretung der 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in diesem Land. 
Sie ist ein wirksamer Schutz für die Beschäftigten und 
wirkt schon in den Begutachtungsverfahren zur Gesetz-
gebung mit. Sie bringt Vorschläge ein, wie die Arbeitswelt 
verbessert werden kann. 

Wen wählen?
Die AK braucht die Bestätigung ihrer Mitglieder. Alle fünf 
Jahre wird ein neues Arbeitnehmer:innenparlament, die 
Vollversammlung, gewählt - das Fundament der selbst-
verwalteten Arbeiterkammer. Die gewählten Kammer-
rät:innen bringen in diesem Parlament die Interessen 
aller Arbeitnehmer:innen voran und arbeiten gemeinsam 
mit den Expert:innen der AK an Verbesserungen für alle 
Arbeitnehmer:innen und Konsument:innen. 

Warum ist eine hohe Wahlbeteiligung wichtig? 
Eine hohe Wahlbeteiligung gibt der Arbeiterkammer das 
Gewicht, das sie braucht, um als politisches Korrektiv zur 
Regierung in Bund und Land sowie als gestaltende Kraft 
in der Sozialpartnerschaft erfolgreich zu sein. Je mehr 
Mitglieder zur Wahl gehen, desto stärker ist die AK. Und 
desto mehr Durchsetzungsvermögen hat sie. Jede Stim-
me zählt. Je höher die Wahlbeteiligung, desto mehr wiegt 
also letztlich auch die einzelne Stimme.

Was passiert nach der Wahl? 
Nach der Wahl tritt das neu gewählte Arbeitnehmer: 
innenparlament zu seiner konstituierenden Sitzung zu-
sammen und nimmt seine Arbeit für die neue Periode auf.

Mehr Informationen bekommst du in der Wahlschulung  
„Gut informiert, sicher argumentiert“ (Seite 6 und 7).
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AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Bei der bevorstehenden AK-Wahl (10. - 23. April 2024) 
entscheiden rund 500.000 Mitglieder über die neue  
Zusammensetzung des NÖ Arbeitnehmer:innen- 
Parlaments, die Vollversammlung der AK Niederösterreich. 

Dies ist ein idealer Anlass, dass wir – Betriebsrät:innen, 
ÖGB NÖ und AK Niederösterreich – uns mit heutigen  
und zukünftigen Herausforderungen und Aufgaben  
beschäftigen.

Wir laden Betriebsrät:innen zu einem 2,5-tägigen Seminar 
ein, bei dem wir die Top-Themen der Arbeitnehmer:innen, 
unsere Zusammenarbeit, Fragen der Mitbestimmung auf 
betrieblicher und überbetrieblicher Ebene (Sozialpartner-
schaft) sowie die AK-Wahl besprechen. 

Beim Kommunikationstraining werden beriebsrätliche 
Geprächssituationen zu Themen der Arbeitswelt und zur 
AK-Wahl durchgespielt.

Jetzt zählt 
#deineStimme

noe.arbeiterkammer.at/wahl
mit Wahlkarte und in vielen 

Betrieben von 10. bis 23. April

in Niederösterreich

INHALTE 

Gut informiert.
	 AK-Wahl – Wahlabwicklung und was danach passiert
	 Top-Themen der Arbeitnehmer:innen 

		  	 Leistbares Leben - Lohn/Gehaltsentwicklung, 	
			   Wohn- und Alltagskosten 
		  	 Veränderung der Arbeitswelt mitbestimmen 
		  	 Der österreichische Sozialstaat - Wie finanziert, 	
			   wer profitiert, welche Lücken schließen?

	 Leistungen und Herausforderungen der  
	 AN-Vertretungen 

	 Zusammenarbeit von Betriebsrät:innen,  
	 Gewerkschaften und AK 

	 Sozialpartnerschaft – Daten, Fakten, Erfolge

Diskutiert.
	 Diskussion über aktuelle Themen mit  

	 AK Niederösterreich-Präsident und  
	 ÖGB NÖ-Vorsitzenden Markus Wieser

Sicher argumentiert.
	 Trainieren von betriebsrätlichen Gesprächssituationen

Spezialseminar

GUT INFORMIERT, SICHER ARGUMENTIERT.
Top-Themen der Arbeitnehmer:innen – Mitbestimmung – AK-Wahl
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Jetzt zählt
#deineStimme

Von 10. bis 23. April 2024  
findet die AK-Wahl statt.

Deine Stimme stärkt die Arbeiterkammer
als Partnerin an deiner Seite.

noe.arbeiterkammer.at/wahl

Anmeldung
AK Niederösterreich, Abteilung BF
Elisabeth Krückl

T 	 05 7171 - 22903
E 	 intak@aknoe.at
W 	noe.arbeiterkammer.at/intAK
Anmeldeformular siehe Seite 12

TERMINE

MO 	 19.02.	 bis 	 MI 	 21.02.2024
MI 	 21.02.	 bis 	 FR 	 23.02.2024
MO 	 26.02.	 bis 	 MI 	 28.02.2024
MI 	 28.02.	 bis 	 FR 	 01.03.2024
MO 	 04.03.	 bis 	 MI 	 06.03.2024
MI 	 06.03.	 bis 	 FR 	 08.03.2024

Ort: 	 Parkhotel Hirschwang
		  2651 Reichenau, Trautenberg-Str. 1
		  W  parkhotelhirschwang.at

Zielgruppe
Betriebsrätinnen und Betriebsräte

Dauer
2,5 Tage

Jeweils von 9:30 Uhr am 1. Tag und bis 12 Uhr am 3. Tag 

REFERENT:INNEN AK NIEDERÖSTERREICH

AK Niederösterreich: 
	 Direktorin Mag.a Bettina Heise, MSc 
	 Direktorin-Stv. Christian Farthofer
	 Abteilungsleiter Betriebsservice und  

Funktionär:innenausbildung Dr. Josef Leitner 

Wahlbüro: 
	 Dr. Christian Haberle
	 Mag.a Sandra Rechberger 

Abteilung Arbeits- und Sozialrecht: 
	 Dr. Ursula Janesch 
	 Mag. Christoph Täubel 

Abteilung Wirtschaftspolitik:
	 Abteilungsleiterin MMag. Claudia Cervenka
	 Leiter des Referats Arbeit &  

Wirtschaft Dr. Jürgen Figerl

ÖGB NÖ:
	 Volkwirtschaftlicher Referent 

Prof. Mag. Georg Kovarik
	 Internationaler Sekretär Dr. Marcus Strohmeier

Kommunikationstrainerin:
	 Erna Cuesta

Spezialseminar

GUT INFORMIERT, SICHER ARGUMENTIERT.
Top-Themen der Arbeitnehmer:innen – Mitbestimmung – AK-Wahl
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Am Puls der Zeit 

KAMMERRAT/-RÄTIN IM INTERVIEW

ANDREA SCHREMSER
Dienstgeber: 
ANDRITZ Fabrics and Rolls GmbH
Betriebsrätliche Funktion:  
vertritt als Betriebsratsvorsitzende 
500 Kolleg:innen
Kammerrätin seit: 2009
Funktionärin von: PRO-GE 

Was ist derzeit das Kernthema, das brennendste Thema für 
die AN in deinem Betrieb?
Auch wenn wir im Textilsektor einen guten Lohnabschluss 
verhandelt haben, ist die Teuerung bei Mieten, Krediten, 
Treibstoff, etc. eine riesige Herausforderung für die  
Kolleg:innen.

Welche Themen stehen bei deiner Tätigkeit als Kammerrätin 
im Vordergrund?
Als Vorsitzende des frauenpolitischen Ausschusses der 
AK Niederösterreich sehe ich viele gesellschaftspolitische 
Herausforderungen. Die fehlende Kinderbetreuung hindert 
Frauen noch immer daran, Vollzeit arbeiten zu können. Die 
Politik muss endlich bessere Rahmenbedingungen schaffen.

Gemeinsam mit den Expertinnen der AK Niederösterreich 
unterstützen wir Initiativen für von Gewalt betroffene  
Frauen. Hier ist es sehr wichtig, mit Frauenhäusern und 
öffentlichen Institutionen zusammenzuarbeiten. Ich möchte 
auch unsere Funktionäre für das Thema sensibilisieren. 

Dein besonderes Anliegen?
In unserem Betrieb bilden wir sehr erfolgreich Metalltech-
nikerinnen aus und mir ist es wichtig, dass mehr Mädchen 
technische Berufe erlernen. Lehrlinge, die auch Matura 
machen wollen, sollen ebenfalls stärker gefördert werden. 

Welchen Rat würdest du einem neu gewählten Kammerrat/
einer neu gewählten Kammerrätin für seine/ihre Tätigkeit 
geben?
Im Betrieb kann man etwas für die Kolleg:innen weiter- 
bringen. Als Kammerrätin kann man sich für alle Arbeit- 
nehmer:innen im Land einsetzen. Wichtig ist: Netzwerken, 
sich weiterbilden und nicht vergessen, wo man herkommt.

GERHARD SEBAN
Dienstgeber: 
Wienerberger Ziegelindustrie GmbH
Betriebsrätliche Funktion:  
vertritt als Konzernbetriebsratsvor-
sitzender 1.250 Kolleg:innen und 
als Europabetriebsratsvorsitzender 
19.000 Beschäftigte in Europa
Kammerrat seit: 2012
Funktionär von: Gewerkschaft Bau Holz

Was ist derzeit das Kernthema, das brennendste Thema für 
die AN in deinem Betrieb?
Auf der einen Seite der Abwärtstrend in der Bauindustrie 
und auf der anderen Seite die allgemeine Teuerung.  
Das erzeugt viel Unsicherheit bei den Kolleg:innen.

Welche Themen stehen bei deiner Tätigkeit als Kammerrat im 
Vordergrund?
Im Ausschuss für Jugendpolitik der AK Niederösterreich  
bewerten wir z.B. Gesetzesentwürfe im Hinblick darauf, ob 
sie Jugendlichen bessere Chancen bieten. Unsere Empfeh-
lungen werden in die sozialpartnerschaftlichen Verhandlun-
gen eingebracht. 

Die Industrie 5.0 steht vor der Tür und die praktische Lehr-
lingsausbildung hinkt hinterher. Ein Beispiel: Im Zeitalter der 
E-Bikes gehört heutzutage auch Elektronik zum Berufsbild 
„Fahrradmechaniker:in“. Die Politik muss solche Verän-
derungen berücksichtigen. Und die Betriebe müssen im 
Interesse der Nachhaltigkeit in die Lehrlingsausbildung mit 
modernen Arbeitsgeräten investieren.

Dein besonderes Anliegen?
Ein zusätzliches berufsbildendes Schuljahr, um Jugendliche 
dabei zu unterstützen, den richtigen beruflichen Weg einzu-
schlagen, wäre sinnvoll. Auch übergeordnete Lehrwerkstät-
ten sollten verstärkt gefördert werden.

Welchen Rat würdest du einem neu gewählten Kammerrat/
einer neu gewählten Kammerrätin für seine/ihre Tätigkeit 
geben?
Politische Veränderungen dauern oft lange, aber gleichzeitig 
verändert sich die Arbeitswelt rasant. Umso wichtiger ist es, 
an Themen mit Geduld und Leidenschaft aktiv dranzublei-
ben und zukunftsorientiert zu arbeiten. 
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Fachseminar

KAMMERRAT/-RÄTIN IN DER AK NIEDERÖSTERREICH

TERMIN Anmeldung
AK Niederösterreich, Abteilung BF
Elisabeth Krückl

T 	 05 7171 - 22903
E 	 intak@aknoe.at
W 	noe.arbeiterkammer.at/intAK
Anmeldeformular siehe Seite 12

AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Als Vertreter:innen des Arbeitnehmer:innenparlaments 
haben Kammerrät:innen zahlreiche im Arbeiter- 
kammergesetz und anderen Gesetzen definierte Aufga-
ben wahrzunehmen und Pflichten zu erfüllen. Sie vertre-
ten die Interessen der AK-Mitglieder in der Vollversamm-
lung und sind Ansprechpartner:innen in den Regionen. 

Dieses Grundlagenseminar bietet einen detaillierten 
Überblick über die AK Niederösterreich, das Zusammen-
wirken mit Gewerkschaften und Betriebsrät:innen sowie 
die inhaltlichen Herausforderungen. 

Insbesondere wird auf die Rolle der Kammerrät:innen in 
den AK Niederösterreich-Gremien und in ihren Regionen 
eingegangen. 

Ein Kommunikationstrainer unterstützt die  
Teilnehmer:innen in der Vorbereitung auf ihre Aufgabe.

INHALTE 
	 Geschichte, Struktur, Ziele und Aufgaben

	 der AK Niederösterreich
	 Die AK als selbstverwaltete Körperschaft öffentlichen 

	 Rechts – Gremien, Rolle des/der Kammerrates/-rätin
	 Zusammenarbeit der Kammerrät:innen mit  

	 dem Kammerbüro
	 Kooperation mit Betriebsrät:innen und  

	 Gewerkschaften
	 Aktuelle Kernthemen der AK Niederösterreich
	 Gesprächs- und Redesituationen von 

	 Kammerrät:innen trainieren

Detaillierter Einblick in die AK – Zusammenarbeit mit dem Kammerbüro – 
die eigene Rolle als Kammerrat/-rätin

MI 	 15.05.	 bis 	 FR 	 17.05.2024 
MO	 03.06.	 bis 	 MI 	 05.06.2024

Ort:	 Parkhotel Hirschwang
		  2651 Reichenau, Trautenberg-Str. 1
W 	 parkhotelhirschwang.at

REFERENT:INNEN

AK Niederösterreich: 
	 Direktorin Mag.a Bettina Heise, MSc
	 Direktorin-Stv. Christian Farthofer
	 MMag.a Claudia Cervenka,  

Leiterin der Abteilung Wirtschaftspolitik
	 Mag. Christoph Kunz M.A.I.S., AK-Rechtsexperte
	 Daniel Watzke MA, Sozialrechtsexperte
	 Mag. Stephan Blumencron LL.M., 

Arbeitsrechtsexperte

Kommunikationstrainer:
	 Alexander Handschuh, MSc

Zielgruppe
Kammerrät:innen sowie Ersatzkammerrät:innen

Dauer
2,5 Tage
Jeweils von 9.30 Uhr am 1. Tag und 
bis 12.00 Uhr am 3. Tag 
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Persönlichkeitsseminar

GRUNDLAGEN DER KOMMUNIKATION
Das rhetorische Rüstzeug für die Gewerkschaftsarbeit 

TERMIN Anmeldung
AK Niederösterreich, Abteilung BF
Elisabeth Krückl

T 	 05 7171 - 22903
E 	 intak@aknoe.at
W 	noe.arbeiterkammer.at/intAK
Anmeldeformular siehe Seite 12

AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Gut entwickelte rhetorische Fähigkeiten sind in der 
betriebsrätlichen Arbeit unverzichtbar. Denn diese Arbeit 
ist intensiv von Zuhören, Informieren, Argumentieren, 
Überzeugen und Verhandeln geprägt – also Kommunika-
tion in ihren verschiedensten Spielarten. 

Die richtigen Inhalte überzeugend vermitteln zu können, 
erleichtert den Arbeitsalltag und vor allem die direkte 
Zusammenarbeit mit Mitgliedern und Kolleg:innen.

In diesem einführenden Seminar wird daher rhetorisches 
Basis-Know-How vermittelt.

REFERENT

	 Mag. Christian Kraxner 
Politik- und Geschichts- 
wissenschaftler, Verhaltenstrainer 
(Schwerpunkt politische Rhetorik)

Zielgruppe
Betriebsrät:innen, Personalvertreter:innen, 
Gewerkschaftsfunktionär:innen, in überbetriebliche 
Gremien (zukünftig) entsandte AN-Vertreter:innen 

Dauer
2 Tage

INHALTE 

	 Persönliche Werte und authentisches Auftreten
	 Wichtige Kommunikationsmodelle im Überblick
	 Situationsgerecht und strategisch kommunizieren:  

	 Zwischen Überzeugungs- und Beratungsgespräch, 
	  Verhandlung und Debatte. 

	 Bring es auf den Punkt: Standpunktformel und  
	 Argumentationspläne

	 Die „goldenen Regeln“ fürs Überzeugungsgespräch
	 Zwei Ohren zum Zuhören, ein Mund zum Reden:  

	 Über die Macht des Fragens: Fragetechnik und  
	 Einwandbehandlung

	 Körpersprache - der alles entscheidende Rahmen?
	 Praxisübungen und Videoanalysen

Beginn 	 MI 	 19.06.2023 	09.30 Uhr
Ende 		 DO 	20.06.2023 	17.00 Uhr

Ort:	 Parkhotel Hirschwang
		  2651 Reichenau, Trautenberg-Str. 1
W 	 parkhotelhirschwang.at

Foto: Tom Peschat
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BETRIEBSRÄT:INNENAKADEMIE
Intensivlehrgang für AN-Vertreter:innen

Die Termine für den nächsten Lehrgang 2024/2025 
stehen fest – unser Angebot für Teilnehmer:innen
bei der BRAK Niederösterreich.

Ausbildungsziele
•	 Innerbetriebliche Problemsituationen erkennen  
	 und analysieren
•	 Lösungswege entwickeln und begleiten
•	 Selbstbestimmt, sicher und eigenverantwortlich  
	 an die Aufgaben als Arbeitnehmervertreter:in  
	 herangehen 
•	 Ein möglichst breites Feld an Handlungs- 
	 möglichkeiten parat haben

DER BRAK-AUSBILDUNGSZYKLUS
   Kompetenzencheck – Teilnahmevoraussetzungen

Als Eingangsvoraussetzung sind nicht nur die Absolvie-
rung einer Gewerkschaftsschule und Grundkurse der 
jeweiligen Fachgewerkschaft erwünscht, sondern die 
Kandidat:innen durchlaufen auch einen Kompetenzen-
check. 

   Vorbereitungsklausur
Bereits vor Beginn des Kernlehrganges sollen die Teil-
nehmer:innen bei der 5-tägigen Vorbereitungsklausur 
mit dem Detailprogramm und den Arbeitsmethoden 
vertraut, also „fit“ für die bevorstehenden 14 Wochen 
gemacht werden. 

   Kernlehrgang
Der Hauptfokus liegt auf der Vermittlung von recht-
lichem, wirtschaftlichem und interessenpolitischem 
Know How sowie auf praktischen Übungen und Trai-
nings, um die Kolleg:innen sattelfester in verschiedenen 
Kommunikationssituationen zu machen. Dabei kon-
zentrieren wir uns auf die wesentlichen betrieblichen 
und überbetrieblichen Kompetenzen bzw. Inhalte: 
Arbeits-und Sozialrecht, Betriebs- und Volkswirtschaft, 
Steuerrecht und Lohnverrechnung, Gewerkschaftskun-
de und -geschichte, Interessenpolitik, betriebsrätliches 
und gewerkschaftliches Organisieren, Vermarkten und 
Mobilisieren, Konzeptarbeit, Kommunikation und Rhe-
torik, Beraten und Verhandeln, Gremien führen, Grup-
pendynamik und Krisenmanagement.

BILDUNGS-NEWS  » » »  BILDUNGS-NEWS  » » »  BILDUNGS-NEWS
Aus der AK Niederösterreich-Abteilung Betriebsservice und Funktionär:innenausbildung

Informationen

Claudia McGrath  	 E  brak@aknoe.at
T  05 7171 – 22915 

Claudia Saller
T  05 7171 – 22916

Elisabeth Krückl
T  05 7171 – 22903

Nominierung erfolgt durch die jeweilige  
Fachgewerkschaft.

Mehr Infos unter:

TERMINE BRAK 30
Bewerbung: bis Ende März 2024 bei der Fachgewerkschaft
Kompetenzencheck   
Auswahlmöglichkeit 1:	 13.05.	 -	 14.05.2024  
Auswahlmöglichkeit 2: 	 27.05.	 -	 28.05.2024
Vorbereitungsklausur:	 07.10.	 -	 11.10.2024
Kernlehrgang:	 13.01.	 -	 18.04.2025
Kernlehrgang Follow up:	 29.09.	 -	 01.10.2025

   Follow up
Ein halbes Jahr nach Abschluss des Kernlehrganges 
wird den Absolvent:innen in einem 3-tägigen Follow 
up die Möglichkeit geboten, die Zeit nach der Akade-
mie zu reflektieren, sich über Erlebtes auszutauschen, 
Erfolge und Misserfolge zu besprechen und Neues zu 
planen.

Fo
to

: G
eo

rg
es

 S
ch

ne
id

er



Anmeldung 
bis spätestens drei Wochen vor gewünschtem Seminartermin

NONVERBALE KOMMUNIKATION ZUKUNFT DER ARBEIT  ZEITMANAGEMENT   
  24. – 25.09.2018   15. – 16.10.2018   22.10.2018

NEW MEDIA TRENDS  PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT  
  07. – 08.11.2018   19. – 20.11.2018 

Herrn/Frau/Firma

P.b.b. Österreichische Post AG, MZ 02Z034649 M
AK Niederösterreich, AK-Platz 1, 3100 St. Pölten     
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Impressum: 
Eigentümer, Herausgeber und Verleger:  
Kammer für Arbeiter und Angestellte für Niederösterreich,  
3100 St. Pölten, AK-Platz 1  
noe.arbeiterkammer.at, Verlagsort: 3100 St. Pölten.  
Hersteller: Eigenvervielfältigung Auflage: 3.000 Stück
Offenlegung § 25 Mediengesetz: 
siehe http://noe.arbeiterkammer.at/impressum.htm

Anmeldungen sind möglich per:

E  intak@aknoe.at (bitte alle Daten wie oben angeben)
W noe.arbeiterkammer.at/intAK
F  05 7171 - 202 22902
P  AK Niederösterreich, Abteilung Betriebsservice und FunktionärInnenausbildung 
 3100 St. Pölten, AK-Platz 1

Für weitere Rückfragen steht Euch gerne  
Angelika Bukac unter 
T  05 7171 – 22902 zur Verfügung!

Wunschseminar bitte ankreuzen (Bildungsfreistellung nach § 118 ArbVG ist bei diesen Veranstaltungen möglich.)

Vorname / Nachname

Adresse

DienstgeberIn 

Telefon-/Mobilnummer

E-Mail

Funktion(en) (z.B.: Betriebsratsvorsitzende/r, PersonalvertreterIn, Kammerrat/rätin, AMS-Regionalbeirat/rätin, Gewerkschaftsfunktionär/in etc.)

Die personenbezogenen Daten (Vor-/Nachname, Adresse, DienstgeberIn, Telefon-/Mobilnummer, E-Mail, Funktion) werden zum Zweck der Veranstaltungsorganisation, 
einer Bildungsfreistellungsbestätigung sowie für die Dauer der Funktionsausübung für die Dokumentation der individuellen Weiterbildung des Teilnehmers/der Teilneh-
merin von AK Niederösterreich und ÖGB NÖ verarbeitet.

Herrn/Frau/Firma

P.b.b. Österreichische Post AG, MZ 02Z034649 M
AK Niederösterreich Nr 11, AK-Platz 1, 3100 St. Pölten

Impressum: 
Eigentümer, Herausgeber und Verleger: Kammer für Arbeiter und Angestellte für 
Niederösterreich, 3100 St. Pölten, AK-Platz 1, noe.arbeiterkammer.at. 
Verlagsort: 3100 St. Pölten.
Layout: Queiser GmbH, Waidhofner Straße 103, 3300 Amstetten.
Hersteller: Gerin Druck, Wienerfeldstraße 9, 2120 Wolkersdorf.
Offenlegung § 25 Mediengesetz: siehe http://noe.arbeiterkammer.at/impressum.htm

Anmeldungen sind möglich per:

E 	 intak@aknoe.at (bitte alle Daten wie oben angeben)
W	 noe.arbeiterkammer.at/intak
F 	 05 7171 - 202 22903
P 	 AK Niederösterreich, Abteilung Betriebsservice und Funktionär:innenausbildung 
	 3100 St. Pölten, AK-Platz 1

Für weitere Rückfragen steht Euch gerne 
Kollegin Elisabeth Krückl unter 
T 05 7171 - 22903 zur Verfügung!

Anmeldung 
bis spätestens drei Wochen vor gewünschtem Seminartermin

NONVERBALE KOMMUNIKATION ZUKUNFT DER ARBEIT  ZEITMANAGEMENT   
  24. – 25.09.2018   15. – 16.10.2018   22.10.2018

NEW MEDIA TRENDS  PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT  
  07. – 08.11.2018   19. – 20.11.2018 

Herrn/Frau/Firma

P.b.b. Österreichische Post AG, MZ 02Z034649 M
AK Niederösterreich, AK-Platz 1, 3100 St. Pölten     
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Anmeldungen sind möglich per:

E  intak@aknoe.at (bitte alle Daten wie oben angeben)
W noe.arbeiterkammer.at/intAK
F  05 7171 - 202 22902
P  AK Niederösterreich, Abteilung Betriebsservice und FunktionärInnenausbildung 
 3100 St. Pölten, AK-Platz 1

Für weitere Rückfragen steht Euch gerne  
Angelika Bukac unter 
T  05 7171 – 22902 zur Verfügung!

Wunschseminar bitte ankreuzen (Bildungsfreistellung nach § 118 ArbVG ist bei diesen Veranstaltungen möglich.)

Vorname / Nachname

Adresse

DienstgeberIn 

Telefon-/Mobilnummer

E-Mail

Funktion(en) (z.B.: Betriebsratsvorsitzende/r, PersonalvertreterIn, Kammerrat/rätin, AMS-Regionalbeirat/rätin, Gewerkschaftsfunktionär/in etc.)

Die personenbezogenen Daten (Vor-/Nachname, Adresse, DienstgeberIn, Telefon-/Mobilnummer, E-Mail, Funktion) werden zum Zweck der Veranstaltungsorganisation, 
einer Bildungsfreistellungsbestätigung sowie für die Dauer der Funktionsausübung für die Dokumentation der individuellen Weiterbildung des Teilnehmers/der Teilneh-
merin von AK Niederösterreich und ÖGB NÖ verarbeitet.

Die personenbezogenen Daten (Vor-/Nachname, Adresse, Dienstgeber:in, Telefon-/Mobilnummer, E-Mail, Funktion) werden zum Zweck der Veranstaltungsorganisation, 
einer Bildungsfreistellungsbestätigung sowie für die Dauer der Funktionsausübung für die Dokumentation der individuellen Weiterbildung des Teilnehmers/der Teilnehmerin 
von AK Niederösterreich und ÖGB NÖ verarbeitet. Weitere Informationen zu den Betroffenenrechten laut DSGVO unter: noe.arbeiterkammer.at/datenschutz

Wunschseminar bitte ankreuzen (Bildungsfreistellung nach § 118 ArbVG ist bei diesen Veranstaltungen möglich.)

GUT INFORMIERT, SICHER ARGUMENTIERT		  GRUNDLAGEN DER KOMMUNIKATION 	
□ 19.02.-21.02.2024		  □ 19.-20.06.2024
□ 21.02.-23.02.2024 		  KAMMERRAT/-RÄTIN IN DER AK NIEDERÖSTERREICH
□ 26.02.-28.02.2024		  □ 15.-17.05.2024		  □ 03.-05.06.2024
□ 28.02.-01.03.2024
□ 04.03.-06.03.2024
□ 06.03.-08.03.2024

Personalvertreter:in, Kammerrat/rätin, AMS-Regionalbeirat/rätin, Gewerkschaftsfunktionär:in etc.)

Dienstgeber:in


