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Studiendesign & Methode

Zielsetzung der Studie

Analyse der Arbeitsbedingungen und —zufriedenheit

Population

Beschéftigte im Gesundheits- und Pflegebereich in Niederdsterreich
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Stichprobe

Wo genau arbeiten Sie im Gesundheits- oder Sozialwesen?

Ambulatorium 3%
Arz__t- oder Gruppe_np_raxis/ 13%
Primé&rversorgungseinrichtung
Kranke nhaus 30%
Privatlaboratorium || 1%
Rehabilitaion/Kur 6%
Rettungswesen/Notr uf 6%
Selbststandige Praxis 4%
LanczerrrrLece || 23
Mobile Dienste 13%
Pflegeheim 9%
Tageszentrum || 1%
BEHINDERTENARBEIT - 13%
Mobile Begleitung 1%
Tageszentrum/Werkstatte 4%
Wohnheim 7%
ANDERE EINRICHTUNG - 9%
Sozialbereich 4%
Psychosoziale Betreuungseinrichtung 3%
Sonstige Einrichtung 2%

In welchem Beruf arbeiten Sie derzeit Uberwiegend?

Arzt/Arztin

Gehobener Medizinisch-Technischer Dienst (MTD)
Hebamme

Heimhilfe + Soziale Alltagsbegleitung
Masseur:in

MAB + dMTF

Pflege

Psychologe/Psychologin

Psychotherapeut:in

Sanitater:in

Sozialarbeiter:in + Lebens- und Sozialberater:in
Sozialbetreuer:in (FSB und DSB)
Sozialpadagogik + Freizeitpadagoge
Verwaltung, Technik und Service

Zahnérztl. Ass.und Zahntechniker

Anderer Bereich

Bin aktuell in Ausbildung

5%
%
1%
5%
1%
9%
35%
1%
1%
5%
4%
9%
3%
10%
2%
0%
1%

Prozente, n=2.891
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Einstellung zum Beruf,
Arbeitszufriedenheit
und Bindung




Mit dem Beruf werden mehr negative als positive Assoziationen
verbunden (58% zu 34%).

EﬁiE Wenn Sie an lhren Beruf denken, was fallt lhnen spontan ein?

AL Fj\

S 58% NEGATIVE 34% POSITIVE
ASSOZIATIONEN ASSOZIATIONEN

...........................

KOLLEG:INNEN & TEAM I . o
. LJArbeite mit lieben Kolleginnen
STRESS, UBERLASTUNG

zusammen”
,Hoher Druck, Stress” ABWECHSLUNGSREICHI

Limmer mehr Aufgaben - bei gleichem p
Personalschlissel” ERCIRLIREEL

LAbwechslungsreich (jeder Mensch é
bringt eine andere Geschichte mit)* ST
ARBEIT MITMENSCHEN . dankbare Patienten, wertvolle &
,Mehr Arbeit- weniger/gleicher FREUDE, SPAR l Gespréche* z 3
Gehalt GEHALT EreEE ] ,Die Arbeit mit den Klientlnnen ¢

,Niedriges Gehalt fir das, was . macht tiberwiegend viel Freude. Q)

geleistet wird, Pflege ist harte Arbeit* I ARBEITSZEITEN, UBERSTUNDEN DANKBARKEIT . Ihnen helfen zu kénnen und ihre
,Wenig Ansehen in der Gesellschaft” I FEHLENDE ANERKENNUNG

SINNVOLLE TATIGKE lT. Dankbarkeit ist sehr erfiillend*
LZeitmangel fiir gute Betreuung“ M Zemruck FrexsiuaT Il Flexibilitit der Arbeitszeit*

8% NEUTRALE
ASSOZIATIONEN

4
e,

e ST RN
3

Positiv

gl {.g@m";.m.m_m' LA
o

/l/e/at/b

Prozente, n=2.251




Die Arbeitszufriedenheilt ist gering, nur ca. 1/3
beschreiben sich als zufrieden. Diese Unzufriedenheit ist
In allen drei Bereichen sichtbar.

Arbeitszufriedenheit, Bindung und Weiterempfehlung

T
ALLE
{I =0 GESUNDHEITSWESEN
Arbeitszufriedenheit 35%) [729" 20 [IEINED

Bindung (66%) u | 2 FE
Wiederwahl (49%) NRCE 19 13

Weiterempfehlung (38%) 22 25 23 14

Eher zufrieden / vielleicht u Eher nicht zufieden / wahrscheinlich nicht

 AuBerst zufrieden / bestimmt Zufrieden / wahrscheinlich Q
‘l
B Nicht zufrieden / bestimmt nicht N

PLUSSIAA

LANGZEITPFLEGE 5
28 31 26

Alles in allem, wie bewerten Sie Ihre derzeitige
Arbeitszufriedenheit 30%) B25° 31 [EZNIED

berufliche Situation? (33%)
Wie wahrscheinlich werden Sie in 2 Jahren noch Bindung (63%) 34 22
Horernfo) (V10 30 35 21 .
denselben Beruf ausiiben? (64%) Wiederwahl (50%) 24 20 RN

Wie wahrscheinlich wiirden Sie aus heutiger Sicht 2 Weiterempfehlung (39%) 18 26 24 11

Ihren B eruf wieder wéahlen? (50%)

E <

BEHINDERTENARBEIT

Wie wahrscheinlich wiirden Sie Ihren Beruf anderen 17 19
Personen empfehlen? (38%) 2 e e Arbeitszufriedenheit 329%) [260 36 EZMID

Bindung (60%) 37 7 10 7

Wiederwahl (54%) 2% 21 WK

Weiterempfehlung (42%) 27 30

Prozente, TOP2 in Klammern (%9, n=2.891; Splits: Gesundheitswesen n=1905, Langzeitpflege n=635, Behindertenarbeit n=335
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Die Sinnhaftigkeit der Arbeit und der positive soziale Kontakt im
Team und mit den Patient.innen schafft Zufriedenheit, das
Einkommen und die fehlende gesellschaftliche Anerkennung
frustrieren.

Bitte denken Sie an lhre derzeitige Arbeitssituation. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten?

=
é;?&E u AuBerst zufrieden 1 Zufrieden Eherzufreden  m Eher nicht zufieden M Nicht zufrieden
Sinnhaftigkeit der Arbeit (76%) 34 14
Arbeit mit Patient:innen / Kund:innen (67%) 44 22
Artund Inhalt der Tatigkeit (66%) 44 23 _é_ .
Arbeitsklima im Team (66%) 36 20 o
Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannem (65%) 38 19 3
Unterstiitzung am Arbeitsplatz, wenn ich Hilfe brauche (50%) 32 26 16 8 1
Kooperation mit anderen Berufsgruppen am Arbeitsplatz (50%) 37 29 15 6
" Dienstplangestaitung 46%) RN 0 P ;B
Arbeit mit Angehorigen (43%) 36 36 15 6
Anerkennung durch andere am Arbeitsplatz (43%) 31 27 19 11
Unterstiitzung durch Vorgesetzte (42%) 27 23 17 18
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (41%) 29 26 20 13
ArbeitszeitausmaR (41%) I 32 24 19 16
Chancengleichheit zwischen den Berufsgruppen (38%) HEIN 28 27 21 15
Berufliche Entwicklungsmoglichkeiten (35%) [HEIE 27 25 23 17
Gesellschaftliche Anerkennung des Berufs (31%) 24 25 23 22
Einkommen (21%) 18 25 26 28

Prozente, TOP2 (%9, n=2.366-2.883



Im Gesundheitswesen ist die Zufriedenheit mit der
Dienstplangestaltung hoher als in den anderen Bereichen.

Bitte denken Sie an lhre derzeitige Arbeitssituation. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten?

-

"&GE/S‘JNDHE'TSWESEN B AuBerst zufrieden Zufrieden Eherzufrieden  m Eher nicht zufieden  ® Nicht zufrieden
Sinnhaftigkeit der Arbeit (74%) 35 15
Arbeitsklima im Team (67%) 36 19 -
Art und Inhalt der Tatigkeit (67%) 43 23 _é_
Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannem (64%) 38 19 9 38 | &
Arbeit mit Patient:innen / Kund:innen (| 64%) 43 24 13
Unterstiitzung am Arbeitsplatz, wenn ich Hilfe brauche (50%) 33 26 16 8 HaY)
Dienstplangestaltung (149%) 31 24 15 11
Kooperation mit anderen Berufsgruppen am Arbeitsplatz (48%) 35 30
I Arbeit mit Angehorigen (44%) ICEE g x o e
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (44%) 31 25 19 12
ArbeitszeitausmaR (43%) [HIEEE 33 23 18 16
Anerkennung durch andere am Arbeitsplatz (42%) 29 27 20 11
Unterstiitzung durch Vorgesetzte (42%) 26 22 17 20
Chancengleichheit zwischen den Berufsgruppen (36%) [HEIN 27 26 22 16
Berufliche Entwicklungsméglichkeiten (33%) 26 25 23 18
Geselischaftliche Anerkennung des Berufs (33%) [HEEHE 25 24 22 21
Einkommen (22%) 19 24 25 29

Prozente, TOP2 (%, n=1448-1901



Die Arbeitszeiten und die schwierige Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sind vor allem in der Langzeitpflege ein
Problem.

Bitte denken Sie an lhre derzeitige Arbeitssituation. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten?

-

"Q‘A’:‘@ZE'TPFLEGE B Auferst zufrieden Zufrieden Eherzufrieden  ® Eher nicht zufieden  m Nicht zufrieden
Sinnhaftigkeit der Arbeit (181%) 36 13
Arbeit mit Patient:innen / Kund:innen (173%) 45 19 .
Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannem (66%) 38 20 [ 8 6 | _é_
Art und Inhalt der Tatigkeit (64%) 45 23 &
Arbeitsklima im Team (62%) 35 22 11 5 3
Kooperation mit anderen Berufsgruppen amArbeitsplatz (156%) 41 25 12 6 Ay
Unterstitzung am Arbeitsplatz, wenn ich Hiffe brauche (519) ISSSKEMNN """ """ C—— 0}
Unterstiitzung durch Vorgesetzte (45%) 30 22 16 17
Anerkennung durch andere am Arbeitsplatz (45%) 35 26 17 12
Chancengleichheit zw ischen den Berufsgruppen (144%) 34 28 16 12
Berufliche Entw icklungsmdglichkeiten (143%) 33 23 20 14
Arbeit mit Angehérigen (42%) 35 37 16 6
Dienstplangestaltung (| 36%) 25 30 18 17
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (135%) KRN 25 27 23 15
ArbeitszeitausmaR (| 35%) 28 26 20 19
Geselischaftliche Anerkennung des Berufs (26%) [l 22 25 24 23
Einkommen (21%) 18 24 30 25

Prozente, TOP2 (%9, n=598-633



In der Arbeit mit Behinderten stehen die Sinnhaftigkeit
und die erfullende Arbeit mit den Klient:innen an den

ersten Stellen.

Bitte denken Sie an lhre derzeitige Arbeitssituation. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Punkten?

-

BEHINDERTENARBEIT
N '

B Auferst zufrieden Zufrieden Eherzufrieden  ® Eher nicht zufieden  ® Nicht zufrieden
Sinnhaftigkeit der Arbeit (179%) 31 14
Arbeit mit Patient:innen / Kund:innen (172%) 45 19
Chancengleichheit zwischen Frauen und Ménnem (70%) 38 17
Arbeitsklima im Team (67%) 37 23
Art und Inhalt der Tatigkeit (67%) 46 20 10 2
Kooperation mit anderen Berufsgruppen am Arbeitsplatz (480¢) NEENEN 3 oo 3 O
Anerkennung durch andere am Arbeitsplatz (48%) 35 27 17 8
Dienstplangestaltung (47%) 28 27 15 12
Unterstiitzung am Arbeitsplatz, wenn ich Hilfe brauche (45%) 29 29 18 8
ArbeitszeitausmaR (43%) 36 23 18 16
Unterstiitzung durch Vorgesetzte (41%) 26 29 16 14
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (40%) 29 25 21 14
Arbeit mit Angehérigen (39%) 34 40 16 5
Chancengleichheit zwischen den Berufsgruppen (35%) I 27 31 20 14
Berufliche E ntwicklungsmaglichkeiten (30%) [IIEENE 22 26 29 14
Gesellschaftliche Anerkennung des Berufs (25%) 19 27 25 23
Einkommen (16%) 15 28 25 31

Prozente, TOP2 (%9, n=309-335
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2/3 sind Tellzeit beschaftigt, 61% leisten mehr

Stunden als vereinbart.

Wie Uben Sie lhren Beruf aus?

In welchem Ausmalf sind Sie angestellt?

1% Selbstéandig
8%

Beides

Unselbstandig

n=2.891

Arbeiten Sie normalerweise so viele Stunden wie vertraglich vereinbart, mehr
Stunden oder weniger?

Davon:

3% bis 10 Stunden / Woche

23% 11 bis 20 Stunden / Woche
Teilzeit 66% w529, 21 bis 30 Stunden / Woche

23% 31 bis 40 Stunden / Woche
Vollzeit 34%

n=2.851

Waren Sie gerne mit mehr oder weniger Stunden angestellt?

Weniger Stunden als vereinbart || 2%
Genauso viele Stunden wie o
vereinbart - 37%

Mehr Stunden als vereinbart _ 61%

n=2.851

Mehr Stunden

Weniger Stunden

Nein, passt 69%

n=2.851
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25% denken zumindest 1x pro Woche daran, den Beruf zu wechseln.
Diese hohe Wechselbereitschaft zeigt sich in allen drei Bereichen des

Gesundheits- und

Pflegesektors in Niederdsterreich.

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten daran gedacht den Beruf zu wechseln?

e

N

B Taglich ®1x/Woche H1x / Monat

25% denken zumindest
1x/Woche daran, den Beruf zu
wechseln.

/
Mehrmals pro Jahr Einmal pro Jahr ® Nie ,-Q_/,

GESUNDHEITSWESEN

25%

” " LANGZEITPFLEGE

39% denken maximal
1x/Jahr daran, den Beruf 2506
zu wechseln.

BEHINDERTENARBEIT

25% KR

Prozente, n=2.891; Splits: Gesundheitswesen n=1905, Langzeitpflege n=635, Behindertenarbeit n=335
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34% der Arzt:innen, 32% der Verwaltungskrafte in der Langzeitpflege
und 34% der Pflegekrafte in der Behindertenarbeit denken zumindest 1x
pro Woche daran, den Beruf zu wechseln.

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten daran gedacht den Beruf zu wechseln? (TOP2: Prozente von ,taglich“ und ,mindestens 1x / Woche")

b Medizinischer Assistenzberuf (MAB); i Zal
* Sozialarbeiter:in, Lebens- und 18% Sois i

_ i .
GESUNDHEITSWESEN Sozialberaterin; 16% ® @  Freceipadagoooipagy
@ Gehobener Medizinisch- °

Technischer Dienst
(MTD); 18%

Bunfun - BUOSOI - BT

Heimhilfe. + Soziale Alltagsbegleitung,

Personliche Assistenz; 17% Pflege; 27%
LANGZEITPFLEGE Gehobener Medizinisch-Technischer ° ®
Dienst (MTD); 9% () [ Verwaltung,
Sozialbetreuer:in(FSB  und DSB); 17% IT, Kiic

Sozialarbeiter:in + Lebens und
Sozialberaterin; 16% Sozialbetreuer:in(FSB und DSB);
BEHINDERTENARBEIT [ ()
[
Sozialpadagogik + Freizeippadagoge;
22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

TOP2 (Prozente der Angabenvon "téglich" +"zumindest 1x / Woche"; Darstellung von Berufsgruppen n>20 (Gesundheitsbereich n>50)




38% fuhlt sich nach einem Arbeitstag immer oder sehr oft
korperlich erschopft (in der Langzeitpflege sogar 45%), ca. 1/5
haben Schwierigkeiten zu schlafen.

Long arm of the Job: Nach einem Arbeitstag, wie oft ... ?

R
ALLE
GESUNDHEITSWESEN

N
Koérperl. Erschopfung (37%) [EEREE 24 26 10!
Ruckenschmerzen (34%) EVIEY 17 24 16
Psych. Erschopfung (30%) GNP 20 27 17

Schiafprobleme (20%) [YRPRREN 25 | 25

.. fihlen Sie sich korperlich erschd pft? (38%) BEK( 27 24 26 10 E LANGZEITPFLEGE ﬁ
Kérperl. Erschépfung (145%) RS 31 22 26 7I

..haben Sie Riickenschmerzen? (34%) BEK] 22 18 25 15 n Rickenschmerzen (140%) RERERZ] 18 26 12H
Psych. Erschopfung (33%) [EXFS] 20 26 17 E

.. fihlen Sie sich psychisch erscho pft? (31%) K¢ 22 20 26 17 E Schlafprobleme (124%) EMEIM 4 25 23

...haben Sie Schwierigkeiten zu schlafen, weil Sie BEHINDERTENARBEIT
an die Arbeit denken miissen? (2196) [CHSNEIN ] 26 24
Korperl. Erschopfung (36%) NARI} 27 26 12I

Ruckenschmerzen (27%) EOIEEYA ) 29 15n

Psych. Erschopfung (30%) [ERPA] 23 24 19 H

Schiafprobleme (23%) [HEEEN 20 | 23

u [mmer m Sehr oft m Oft Manchmal Selten = Nie L '
N

Prozente (TOP2 in Klammern), n=2.891; Splits: Gesundheitswesen n=1905, Langzeitpflege n=635, Behindertenarbeit n=335



Verstandigungsprobleme gehdren zum Alltag; 40% erleben diese
zumindest einmal in der Woche. Kdrperliche Ubergriffe oder Gewalt sind
besonders bei der Behindertenarbeit eine haufige Erfahrung.

Wie oft erleben Sie ...?

E../_r
ALLE

N

W Taglich u 1x / Woche m 1x / Monat

... Verstandigungsprobleme aufgrund sprachlicher
Barrieren mit Patient:innen, Angehdérigen oder
Kolleg:innen? (39%)

...rassistische Aussagen von Patient:innen oder
Angehdrigen? (10%)

...erleben Sie ké rperliche Ubergriffe oder Gewalt?
(10%)

...sexuelle Belastigung durch P atient:innen oder
Angehdrige? (4%)

Mehrmals pro Jahr 1x pro Jahr u Nie

19 21 15 21 8
o -

GESUNDHEITSWESEN

Verstandigungsprobleme (144%) 20 7

: Rassistische Aussagen (11%) b f 19 15 “
’,Q / Kérperliche Ubergriffe (16%) [l 13 117
Sexuelle Belastigung (|3%) @10 17 “

LANGZEITPFLEGE A

Verstandigungsprobleme (127%) RENRHA ((f 24 13

Rassistische Aussagen (10%) Ml 24 13
Kérperliche Ubergriffe (114%) 20 |18
Sexuelle Belastigung (16%) 16 22

BEHINDERTENARBEIT A

Verstandigungsprobleme (40%) 26 15 [1OpEERE:] 22

Rassistische Aussagen (19%) 13 11“

Korperliche Ubergriffe (124%) HOREAEE 23 11 IEM

Sexuelle Belastigung (79%) [T 714

Prozente (TOP2 in Klammern), n=2.891; Splits: Gesundheitswesen n=1905, Langzeitpflege n=635, Behindertenarbeit n=335




41% glauben, dass sie wahrscheinlich NICHT ihren Beruf bis zur
Pension austuben kénnen. In der Behindertenarbeit ist der Anteil
mit 47% noch hdher.

Glauben Sie, dass Sie lhren jetzigen Beruf unter den derzeitigen Bedingungen bis zur Pension ausiiben kénnen?

e

7= GESUNDHEITSWESEN

’ 139% 26 25 2 16 é
m Bestimmt Wahrscheinlich Vielleicht ® Wahrscheinlich nicht ~ ® Bestimmt nicht \ / Ai
‘ 7 f(_/’}
23 25 24 17 LANGZEITPFLEGE 5
: 41% glauben, dass sie
33% glauben, dass sie L 0 H
zumindest wahrscheinlich ihren wah_r;che:gr:llck} E.ICHT 46% 2 2 & 18
Beruf bis zur Pension ausiiben Pensi : ren"beruk" IS zur
Kénnen. ension ausiiben kénnen.
BEHINDERTENARBEIT
147% ﬂ 5 2 29 18

Prozente (TOP2 in Klammern), n=2.891; Splits: Gesundheitswesen n=1905, Langzeitpflege n=635, Behindertenarbeit n=335



Bei der langfristigen Bindung (bis zur Pension) sind die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und das Einkommen die

wichtigsten Einflussfaktoren.

Treiberanalyse Aspekte der Arbeit auf die Langfristigkeit (eder Aspektfiir sich) Regression (alle Aspekte gemeinsam)
Vereinbarkeit von Familie und Beruf 0,41
Arbeitszeitausmafd 0.38 Gesellschaftliche Anerkennung
Dienstplangestaltung 0,35
Einkommen 0,31 Arbeitszeit-
ausmafd
Art und Inhalt der Tatigkeit 0,31
Art und Inhalt
Berufliche Entwicklungsméglichkeiten 0,30 Téatigkeit

Gesellschaftliche Anerkennung des Berufs 0,29
0.29 Einkommen

Unterstiitzung durch Vorgesetzte

Vereinbarkeit Familie und Beruf

Anerkennung durch andere am Arbeitsplatz 0,28
Unterstlitzung am Arbeitsplatz 0,28
Arbeit mit Angehérigen 0,27

Kooperation mit anderen Berufsgruppen 0,25 INTERPRETATION
« Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sind wichtige Faktoren,

Arbeit mit Patient:innen / Kund:innen 0,24
) L um die Wechselbereitschaft zu reduzieren.
Chancengleichheit zwischen den Berufsgruppen 0.24 +  Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist der Schitisselfaktor,
Sinnhaftigkeit der Arbeit 0,24 gefolgt vom Einkommen.
Arbeitsklima im Team 0.23 e Artund Inhal_t der Tatigkeit, das Ausma_B der Arbeitszeit und die_
gesellschaftliche Anerkennung sind weitere Faktoren, welche die

Chancengleichheit zwischen Frauen und Ménnem 0,17 langfristige Bindung an den Beruf férdern.



Mehr als 3% wunschen sich ein hoheres Gehalt
und 2/3 mehr Personal.

Was wiinschen Sie sich fiir lhre Arbeit? (Mehrfachantworten moglich)

=Y
¥ ALLE

N

Arbeitszeitverkiirzung (bei vollem Gehalts-

51%
und Personalausgleich) °

=
Ay

Seminare zur Stressbew &ltigung, 259
Gesundheitsforderung
Supervision, Mentoring 23%
Arbeitsrechtliche und berufsrechtliche 21%
Beratung

0,
Nichts, es passt so wie es ist 2%

Anderes 21%

Prozente, n=2.891



Bei Beschéftigten in der Langzeitpflege und

Behindertenarbeit sind die Winsche (nach

Personal, Arbeitszeitverklrzung) starker ausgepragt.

Was wiinschen Sie sich fur lhre Arbeit ? (Mehrfachantworten méglich)

mehr

GESUNDHEITSWESEN LANGZEITPFLEGE

Hoéheres Gehalt |

| 76%

Hoéheres Gehalt | | 77%
Mehr Personal | [ 619
Arbeitszeitverkiirzung | [T 48%
Seminare |:| 24%
Supervision, Mentoring |:| 21%
Rechtliche Beratung |:| 20%
Nichts || 3%

Anderes |:| 22%

Rechtliche Beratung 1
Nichts
Anderes

Pt
ALLE

N

BEHINDERTENARBEIT

Hoheres Gehalt 1 [ 0% A
Mehr Personal 1 [ 74%
Arbeitszeitverkiizung 1 [N 549
Seminare 1 _ 32%
Supervision, Mentoring 1 I 25%
Rechtliche Beratung | | 19%
Nichts || 1%

Anderes |:| 21%

Hoheres Gehalt

Mehr Personal
Arbeitszeitverkiirzung
Seminare
Supetrvision, Mentoring
Rechtliche Beratung
Nichts

Anderes

Mehr Personal 1 [N 78%
Arbeitszeitverkiizung 1 [N 57%
Seminare 1 - 28%

Supervision, Mentoring 1 - 26%

B 23%
[ 1%

L] 19%

[ | 7%
I | 66%
L 1s1%
L 5%

[ ] 23%

[ ] 21%

[ 2%

[ ] 21%

Prozente (TOP2 in Klammern), n=2.891; Splits: Gesundheitswesen n=1905, Langzeitpflege n=635, Behindertenarbeit n=335




Zusammenfassung & Learnings

MNIEDER
OSTERREICH

Beschéftigte in Gesundheits-

und Pflegeberufen in NO sind nur maRig mit
ihrem Beruf zufrieden und zeigen eine mittlere
Bindung an den Beruf.

* Nur 33% sind mit ihrem Beruf zufrieden.

* 25% denken zumindest 1 mal pro Woche daran, ihren
Beruf zu wechseln.

* 41% glauben, dass sie wahrscheinlich NICHT ihren Beruf
bis zur Pension ausiiben kdnnen.

Fazit: Ein Viertel der Beschaftigten sind
wechselbereit. Angesichts des Pflegenotstands und
Drucks am Arbeitsmarkt, mussen Beschaftigte im
Beruf gehalten werden. Ausbildungsoffensiven
reichen nicht.

Die Gedanken an den eigenen Beruf |l6sen
mehr negative als positive Assoziationen aus.

58% negativ 34% positiv

Fazit: Der Beruf an sich wére schon, aber die
Beschaftigten sind frustriert Uber die Rahmen-
bedingungen wie geringes Einkommen, fehlende
gesellschaftliche Anerkennung, Arbeitszeiten, und
begrenzte berufliche Weiterentwicklungs-
moalichkeiten.

TREIBERANALYSE: Die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf und eine Anhebung des
Einkommens sind die Schlisselfaktoren fir
eine langfristige Bindung.

Anerkennung
Arbeitsplatzausmaf

Art / Inhalt Tatigkeit
Einkommen
Vereinbarkeit Familie und Beruf

Empfehlung: Die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf ist eine wichtige Anforderung an den Beruf,
aber gerade bei den Gesundheitsberufen schwierig
anzubieten. Mehr Autonomie und Flexibilitat bei den
Dienstplanen kénnten hier helfen.

Verstandigungsprobleme gehéren zum Alltag;
Korperliche Ubergriffe oder Gewalt sind
besonders bei der Behindertenarbeit eine
héaufige Erfahrung.

* 40% haben zumindest einmal in der Woche Probleme in
der Verstandigung.

+ 17% erleben korperliche Ubergriffe zumindest 1 x im
Monat. Im Behindertenbereich sind es sogar 35%.

Fazit: Berufe im Gesundheits- und Pflegebereich
sind herausfordernd. Arbeithehmerschutz muss von
Arbeitgeber:innen ernst genommen und
Sprachbarrieren tberwunden werden. Seminare zu
Stressabbau, etc. helfen den einzelnen
Arbeithehmer:innen.

Die Arbeitstatigkeit wirkt sich auf das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer:innen negativ
aus.

38% fiihlen sich am Abend immer oder sehr oft kdrperlich
erschopft (45% im Bereich der Langzeitpflege).

34% klagen uber Riickenschmerzen
(Langzeitpflege: 40%)
31% empfinden eine psychische Erschopfung.

21% haben Schwierigkeiten, einzuschlafen.

Fazit: Der ,Jlong arm of the job“ zeigt sich nach einem
Arbeitstag. Dabei ist die psychische Erschopfung
fast so hoch wie die kérperliche. Besonders ein
Beruf in der Langzeitpflege geht auf die Substanz.

Ein hoheres Gehalt, mehr Personal und eine
Arbeitszeitverkiirzung bei gleichem Gehalt
stehen an den ersten Stellen der Wunschliste.

Hoéheres Gehalt 7%

Mehr Personal 66%

Arbeitszeitverkirzung (bei vollem
Gehalts- und Personalausgleich) .

Fazit: Die Beschéaftigten wiinschen sich ein
SchlieBen der Schere zwischen Personalmangel und
Gehalt. Eine Arbeitszeitverkirzung bei gleichem
Gehalt konnte den Beruf gesellschaftlich aufwerten.




