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I.  Hintergrund und Fragestellung

Unsere heutige Zeit ist vom digitalen Wandel und der vierten Medienrevolution gepragt.
Diese Entwicklungen wirken sich auch massiv auf die Bereiche Erwerbsarbeit und
berufliche Qualifizierung aus. Schlagworte wie , Arbeit 4.0, , digitale Ausbildung” und
»Lehre 2.0 beschreiben die mannigfaltigen Veranderungen.

In der betrieblichen und berufsbezogenen Aus- und Weiterbildung werden die
Vermittlung von Inhalten, Fertigkeiten und Fahigkeiten sowie der Erwerb von
Kompetenzen vermehrt mit E-Learning durchgefiihrt. Insbesondere die
Einschrankungen, bedingt durch die COVID-19-Pandemie, flihrten zu einer enormen
Zunahme an Beschaftigten, die Erfahrungen mit Formen digitaler Wissensvermittlung
gemacht haben. Neben den Potenzialen, die E-Learning zugemessen werden (z.B. ort-
und zeitunabhangiges Lernen, neue didaktische Moglichkeiten), stellt sich gegen Ende
der Pandemie die Frage, ob (technische und/oder soziale) Ungleichheitsdimensionen im
Zugang zu sowie in der Umsetzung von digitalen QualifizierungsmalBnahmen (weiterhin)
bestehen.

Durch die Vielzahl an unterschiedlichen Angeboten, die Geschwindigkeit der
Veranderungen in Bezug auf innerbetriebliche Umsetzungsformen, Geschaftsmodelle
externer Anbieter, didaktische Ansatze, technologische Neuerungen etc. und durch die
damit verbundenen arbeitsrechtlichen Fragen ist es zentral, die Entwicklung von
berufsbezogenem E-Learning immer wieder neu in den Blick zu nehmen, um kritische
Entwicklungen, aber auch Potenziale antizipieren zu kénnen. Die Hauptfragestellung in
dieser Studie lautete demnach:

Welche (berufsbedingten bzw. betrieblichen) Faktoren bzw. Rahmenbedingungen
fordern und welche erschweren die Absolvierung von berufsbezogenem
E-Learning aus Arbeitnehmer:innen-Perspektive?

Die wichtigsten empirischen Ergebnisse zur Beantwortung dieser Forschungsfrage
werden in diesem Kurzbericht zusammenfassend skizziert. Fir eine detailliertere
Darstellung der Ergebnisse wird auf den umfangreichen Endbericht verwiesen?.

! Mayerl, Martin, Bauer, Verena, Petanovitsch, Alexander, Lachmayr, Norbert, Schmélz, Alexander. (2022).
Berufsbezogenes E-Learning inmitten der COVID-19 Pandemie. Entwicklungen und Herausforderungen
aus der Perspektive von Arbeitnehmer:innen. Projektabschlussbericht des Osterreichischen Instituts fiir
Berufsbildungsforschung (6ibf). Wien: 6ibf.
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. Methodische Vorgangsweise

Der Anspruch dieses Forschungsprojektes war, die definierte Hauptfragestellung aus
verschiedenen Blickwinkeln zu beleuchten. Dazu wurden empirische Erhebungen bei

drei verschiedenen

Zielgruppen

durchgeflhrt:

1) Arbeitnehmer:innen, 2)
Betriebsrat:innen und 3) Erwachsenenbildungseinrichtungen.

. . . et Einrichtungen der
Zielgruppe Arbeitnehmer:innen aus Betriebsrat:innen aus Erwachsenenbildung
Niederdost ich (AN Niederost ich (BR ..
iederdsterreich (AN) iederosterreich (BR) Schwerpunkt NO/Wien (EB)
Ansatz Quantitativ Qualitativ Quantitativ Qualitativ Quantitativ Qualitativ
Online- Leitfaden- Online- Leitfaden- Online- Expert:innen-
Methode . . . - . .
Befragung interview Befragung interview Befragung interview
Statistische Themen- Themen-
Auswertungs Haufigkeiten; analyse; Statistische analyse; Statistische Themen-
methode Zusammen- Feinstruktur- Haufigkeiten Feinstruktur- Haufigkeiten analyse
hangsanalysen analyse analyse
. 856 Arbeit- 8 Arbeit- 147 Betriebs- 6 Betriebs- 162 Bildungs- 8 Bildungs-
Stichprobe . . s e L L
nehmer:innen nehmer:innen rat:innen rat:innen einrichtungen einrichtungen
. . . . Oktober —
Feldarbeit Juni —Juli 2022 LIRS sl oL QS Oktober 2022 November
2022 2022 2022 2022

Quelle: eigene Darstellung.

Im Zuge der empirischen Erhebungen wurde ein Mixed-Method Design realisiert. Bei
allen Zielgruppen kamen sowohl quantitative als qualitative Forschungsmethoden zur
Anwendung, mit dem Ziel, die quantitativen Forschungsergebnisse mit vertiefenden
qualitativen Erkenntnissen anzureichern und damit die Interpretation zu unterstitzen.

Zunachst wurden daher bei den jeweiligen Zielgruppen quantitative Erhebungen in Form
von standardisierten Online-Befragungen durchgefiihrt. AnschlieSend erfolgten jeweils
mehrere qualitative Interviews (Leitfadeninterviews, Expert:inneninterviews). Die
Leitfaden fiir die qualitativen Interviews wurden dabei auf Basis der ersten Ergebnisse
der quantitativen Befragungen entwickelt. Die Erhebungen wurden im Zeitraum Juni
und November 2022 umgesetzt. Beleuchtet wurden dabei jeweils die zurlickliegenden
zwOlf Monate, die stark von pandemiebedingten Einschrankungen gepragt waren.

lll. Zentrale Ergebnisse

.1 Teilnahme an E-Learning wahrend der Pandemie

73% der bildungsaktiven Arbeitnehmer:innen (44% aller Befragten) haben jene
Aus- bzw. Weiterbildungsmallnahme, die zuletzt besucht wurde, via E-Learning
absolviert. Die Teilnahme an E-Learning fallt dabei sozial differenziert aus.
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E- Learning ist bei weiblichen Arbeitnehmerinnen, Personen mit héherem
Bildungsabschluss, Fihrungskraften und Angestellten iberproportional haufiger
zum Einsatz gekommen (AN — Onlinebefragung).

E-Learning hat wahrend der Pandemie einen enormen Schub erfahren. Rund die
Halfte der Betriebe (51%), die E-Learning in der betrieblichen Weiterbildung
anwenden, haben vor der Corona-Pandemie (eher) kein E-Learning eingesetzt.
81% der Betriebsrat:innen geben an, dass E-Learning seit der Pandemie wichtiger
geworden ist und auch in Zukunft ein wichtiger Bestandteil der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung bleiben wird (BR — Onlinebefragung).

Die Halfte der befragten Betriebsrat:innen (50%) duBert, dass E-Learning
mittlerweile ein fixer Bestandteil des betrieblichen Weiterbildungsangebotes in
ihrem Betrieb ist. Weitere 22% sind der Ansicht, dass sich der Betrieb noch in der
Startphase bzw. Experimentierphase beziiglich E-Learning befindet. Bei 7% ist die
Umsetzung von E-Learning im Unternehmen geplant. 21% der befragten
Belegschaftsvertreter:innen meinen hingegen, dass sich ihre Betriebe mit E-
Learning noch nicht auseinandergesetzt haben (BR — Onlinebefragung).

Bei 81% der befragten Einrichtungen wird E-Learning in der Bildungsarbeit
eingesetzt. Jedoch geben nur 36% der Bildungseinrichtungen an, dass E-Learning
die zentrale Geschaftsgrundlage darstellen wiirde. E-Learning wird zu gleichen
Teilen in Form von Blended Learning (online und Prasenz) als auch reinem E-
Learning (ohne Prasenzphasen) realisiert (EB — Onlinebefragung).

Wie grol ist der Anteil jener Angebote an lhrem Gesamtangebot, welche
E-Learning Elemente (reines E-Learning oder Blended Learning)
beinhalten? - Durchschnittlicher Anteil

60%

40%

20%

Durchschnittlicher Anteil

0%
Vor der Corona 1. Jahr der 2. Jahr der 3. Jahr der
Pandemie (2019) Pandemie (2020) Pandemie (2021)  Pandemie (2022)

Quelle: 8ibf/AK NO — Bildungstragerbefragung 2022. Filter: Einrichtungen, welche ein E-Learning Angebot haben
(n=131).

Die Studienergebnisse belegen, dass E-Learning wahrend der Covid-19-Pandemie fiir die
betriebliche Aus- und Weiterbildung besonders stark genutzt wurde. Wie Abbildung 1
5
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verdeutlicht, ist mit der Riicknahme der pandemiebedingten Einschrdankungen eine
Rickkehr zum Prasenzlernen einhergegangen, wobei E-Learning ,,gekommen ist, um zu
bleiben” (EB — Expert:inneninterviews).

lll.2  Merkmale des E-Learnings in der betrieblichen Weiterbildung

Die Dauer der E-Learning-Phasen variiert stark und beschrankt sich nicht nur auf kurze
Aus- bzw. Weiterbildungen:

Die Dauer der E-Learning-Phase der letzten Aus- oder Weiterbildung umfasste bei
45% bis zu 5 Stunden. Bei 55% der letzten E-Learning Teilnahmen hatten diese
langer als 5 Stunden gedauert (AN — Onlinebefragung).

Dabei zeigt sich, dass unterschiedliche Varianten von E-Learning eingesetzt wurden:

Bei 40% der Beschaftigten kam eine Mischform von Online- und Prdsenzeinheiten
(Blended Learning) zur Anwendung. In 60% der Falle handelte es sich um
QualifizierungsmaBnahmen, die ausschlieRlich online durchgefiihrt wurden. Die
konkrete Umsetzung erfolgte zumeist im Setting eines Webinars (unter Einsatz
einer Videokonferenzsoftware) (AN — Onlinebefragung). Nach Angaben der
Bildungstrager ist das Verhaltnis im Angebot ausgewogener: Sie geben an, dass E-
Learning zu gleichen Teilen in Form von Blended Learning als auch reinem E-
Learning (ohne Prasenzphasen) umgesetzt wurde (EB — Onlinebefragung).

Im Wiederholungsfall wiinscht sich rund ein Flinftel der Arbeitnehmer:innen (19%),
dass die gleiche via E-Learning absolvierte QualifizierungsmaBnahme kiinftig als
Prasenzveranstaltung abgehalten wird. Dem steht rund ein Drittel (31 %) der
Befragten gegeniiber, welches das jeweilige Bildungsangebot ausschlielilich in
Online-Form absolvieren mdchte. Die (relative) Mehrheit von 50 % préaferiert
hingegen die Mischvariante des Blended Learnings (AN — Onlinebefragung).

Inhalt von berufsbezogenem E-Learning ist zumeist berufliches Fachwissen, allerdings
gilt dies nicht fiir jeden Tatigkeitsbereich und jede Branche:

Nach Angaben der Arbeitnehmer:innen bezog sich die letzte digital absolvierte Aus-
bzw. Weiterbildung zu 77% auf berufliches Fachwissen (hier v.a. die Bereiche
Wirtschaft, Recht, Gesundheit, Soziales und Erziehung) und zu 47% auf
Uberfachliche Kompetenzen (z.B. Sprachen, Teamarbeit) (AN — Onlinebefragung).
Erganzend kommt allerdings zum Ausdruck, dass die Einsatzmaoglichkeiten von E-
Learning speziell im handwerklichen Sektor aufgrund des Fehlens der haptisch-
raumlichen Komponente begrenzt sind (AN — Leitfadeninterviews).
Die befragten Erwachsenenbildungseinrichtungen berichten ebenfalls davon, dass
E-Learning-Angeboten Grenzen gesetzt sind. So wiirde sich E-Learning etwa gut fiir
die Vermittlung und Aktualisierung von (theoretischem) Wissen anbieten. Die
Entwicklung von berufspraktischen Fertigkeiten sei im Onlineformat jedoch kaum
6
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moglich. Um dieses Defizit zu umgehen, wird mit verschiedenen Blended Learning-
Formaten experimentiert. Erste Erfahrungen waren hier vielversprechend, wie
einige befragte Expert:innen meinen (EB — Expert:inneninterviews).

Die Kosten fiir berufsbezogenes E-Learning werden zum groRen Teil von den Betrieben
getragen. Gleichzeitig zeigt sich aber auch, dass bestimmte Gruppen von
Arbeitnehmer:innen nach wie vor einen betrachtlichen Teil der betrieblichen Aus- und
Weiterbildung selbst finanzieren (miissen):

Die (letzte) E-Learning-Teilnahme der Studienteilnehmer:innen wurde zu 79% von
den Betrieben finanziert. Bei 5% gab es eine Mischfinanzierung (privat/Betrieb).
16% der Aus- bzw. Weiterbildungen wurden vollstandig von den Beschaftigten
selbst bezahlt. Das digitale Bildungsangebot wurde bei weiblichen
Arbeitnehmerinnen, Personen mit tertidrem Bildungsabschluss und Beschaftigten
in Unternehmen mit Betriebsrat iberproportional haufiger vom Betrieb bezahlt.
Tendenziell zeigt sich auch ein Zusammenhang zwischen der BetriebsgroRe und der
Finanzierung: Je groRer der Betrieb, desto eher werden E-Learning-Teilnahmen
vom Betrieb bezahlt (AN — Onlinebefragung).

Externe Weiterbildungsangebote werden haufiger von den Arbeitnehmer:innen
finanziert. Betriebsinterne Schulungen werden tendenziell von den Betrieben
Ubernommen (BR — Leitfadeninterviews).

lll. 3  Technische Infrastruktur zur Teilnahme an E-Learning

Grundlegende Voraussetzung fir die Teilnahme an E-Learning ist die Verfligbarkeit einer
entsprechenden technischen Infrastruktur. Je nach Zielgruppe werden dabei
unterschiedliche Aspekte sichtbar:

Fir die Teilnahme am (letzten) E-Learning-Angebot bekamen die
Arbeitnehmer:innen am haufigsten ein Notebook oder einen Computer vom
Betrieb zur Verfligung gestellt. Jedoch gab es einen hohen Anteil an Beschaftigten,
die ihre privaten Gerate dafir einsetzten (v.a. privates Notebook, Computer oder
Smartphone). Die Bereitstellung der technischen Infrastruktur fallt dabei sozial
differenziert aus. So bekamen etwa altere Personen, mannliche Arbeitnehmer,
Beschaftigte in Betrieben mit Betriebsrat, Flihrungskrafte und Hochqualifizierte,
Vollzeitbeschaftigte und Arbeitnehmer:innen in gréRReren Unternehmen haufiger
ein betriebliches Gerat fiir E-Learning zur Verfligung gestellt (AN —
Onlinebefragung).
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Welche digitalen Geréate sind bei der letzten Ausbildung/Weiterbildung mit
E-Learning zum Einsatz gekommen? (Auswahl)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 )
Notebook (n=343) 48% 29% 21%
Computer (n=338) 1 44% 13% 41%
Smartphone (n=332) 1 16% 22% 62%
Mobile Kamera (Foto/Video) (n=327) 1 17% 10% 72%
Tablet (n=323) 1 10% 12% 79%
Scanner, 3D-Drucker (n=327) 1 11% 9% 79%
Stationdre Maschinen mit Kamera-Monitor Systemen (n=325) 10% 85%
Roboter (n=324)
Virtual Reality Brillen (virtuelle Realitdt) (n=324)
Augmented Reality Brillen (mit erweiterter Realitat) (n=325)
Ja, vom Betrieb Ja, privates Gerat Ja, vom Bildungsanbieter Nein

Quelle: 8ibf/AK NO — Arbeitnehmer:innenbefragung 2022. Filter: Wenn E-Learning realisiert wurde (n=348).

Thematisiert wird jedoch, dass sich die technischen Voraussetzungen fiir E-
Learning zwischen dem Biirobereich (White Collar) und den anderen betrieblichen
Tatigkeitsfeldern auRerhalb des Biros (v.a. Blue Collar) sehr stark unterscheiden
wirden. Wahrend im Blirobereich die technischen Voraussetzungen zur Teilnahme
an E-Learning aufgrund der Tatigkeit am Computer/Notebook problemlos eingelost
werden konnen, stellt sich die Situation z.B. im Produktions- oder
Handwerksbereich anders dar (BR — Interviews, EB — Expert:inneninterviews). In
groReren Betrieben wird hier mit innovative Lésungen wie z.B. Learning Corners
experimentiert, um Arbeitnehmer:innen im Produktionsbereich auch eine
entsprechende technische Infrastruktur in unmittelbarer Arbeitsplatznahe zur
Verfligung zu stellen. Es besteht hier jedoch noch ein erheblicher
Entwicklungsbedarf (EB — Expert:inneninterviews).

.4 Wahrgenommene Vor- und Nachteile von E-Learning

Aus der Perspektive der Arbeitnehmer:innen kommen in Bezug auf die Vor- und
Nachteile von E-Learning polarisierende Einstellungen zum Ausdruck:

Arbeitnehmer:innen sahen Vorteile von E-Learning insbesondere hinsichtlich
organisatorischer Aspekte (z.B. keine An- und Abreise notwendig). Methodisch-
didaktische Vorziige des E-Learnings (z.B. hohere Eigenstdndigkeit beim Lernen)
wurden von den Befragten hingegen kaum genannt (AN — Onlinebefragung).
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Die Vorteile von E-Learning werden zudem differenziert nach Lebenslagen bzw.
betrieblicher Position wahrgenommen. So ist etwa die Vereinbarkeit mit dem
Privatleben fiir weibliche Arbeitnehmerinnen zumeist ein groReres Thema als fir
ihre mannlichen Kollegen. Fihrungskrafte bzw. hochqualifizierte Facharbeitskrafte
sehen eher einen Vorteil in der ,Zeitlichen Organisation der Teilnahme*“ als
Facharbeitskrafte (FUhrungskrafte: 52% vs. Facharbeitskrafte: 43%), wahrend von
letzteren die ,Vereinbarkeit mit meinem Privatleben” als groRerer Vorteil
eingeschatzt wird (Facharbeitskrafte: 38% vs. Fliihrungskrafte: 25%).
Arbeitnehmer:innen in Teilzeit bewerten den Aspekt , Vereinbarkeit mit meinem
Privatleben” hoher als Vollzeitarbeitskrafte (Teilzeit: 41% vs. Vollzeit: 27%),
wahrend die Vereinbarkeit mit der beruflichen Tatigkeit eher von den
Vollzeitbeschaftigten als Vorteil wahrgenommen wird (Vollzeit: 56% vs. Teilzeit:
48%) (AN — Onlinebefragung).

Worin sehen Sie die groRten Vorteile von E-Learning im Vergleich zu
BildungsmalRnahmen in Prasenzform (ohne E-Learning)?

0% 20% 40% 60% 80%

Keine An- und Abreise notwendig

Vereinbarkeit mit meiner beruflichen Tatigkeit
Zeitliche Organisation der Teilnahme
Vereinbarkeit mit meinem Privatleben

Geringere Kosten / Finanzierung

Hohere Selbststandigkeit beim Lernen (eigenes Lerntempo)
GroRere Auswahl an Angeboten

Besserer Austausch mit anderen Teilnehmer:innen
Héhere Motivation fiir die Teilnahme

Besserer Lernerfolg

Bessere Beriicksichtigung meiner Interessen
Bessere Moglichkeit mich aktiv zu beteiligen

Besserer Austausch mit Vortragenden

Quelle: 8ibf/AK NO — Arbeitnehmer:innenbefragung 2022. Filter: Wenn E-Learning realisiert wurde (n=348).
Mehrfachantwort moglich, max. 3 Auswahlmoglichkeiten.

Gleichzeitig zeigt sich Gbereinstimmend bei allen Zielgruppen, dass mit E-Learning
die soziale Komponente von Lernprozessen, welche als ein wesentliches
menschliches Bedliirfnis eingeschatzt wird, verloren geht. Arbeitnehmer:innen
berichten von einem mangelnden informellen, persénlichen Austausch mit
anderen Teilnehmer:innen und den Lehrenden. Als ein weiteres Problem von E-
Learning sehen einige Befragte, dass es haufiger zu Ablenkungen und
Konzentrationsschwierigkeiten kommt, die eine Fokussierung auf den Lerninhalt

9
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schwieriger machen (AN — Onlinebefragung). Analog dazu stellen auch die
Bildungsanbieter fest, dass der wichtige Aspekt des sozialen Lernens mit E-Learning
nicht gut eingeldst werden kann. Darin liege auch das Bedurfnis vieler
Teilnehmer:innen begriindet, zu Prasenzveranstaltungen zuriickkehren zu wollen
(EB — Expert:inneninterviews).

5 Umsetzung von E-Learning durch die Betriebe

Kleinere und mittlere Betriebe bendtigen in starkerem Ausmal die Unterstitzung
von externen Bildungsanbietern. Bei groReren Betrieben ist die interne
Weiterbildungsstruktur gut ausgebaut (AN — Leitfadeninterviews, BR —
Leitfadeninterviews).

Erwachsenenbildungsanbieter berichten davon, dass Betriebe bei extern
zugekauften Bildungsangeboten Prasenzformate priorisieren. Entsprechend hatte
es speziell wahrend der ersten Pandemiephase einen starken Einbruch bei der
Nachfrage von betrieblicher Weiterbildung gegeben (EB — Expert:inneninterviews).
GroRere, internationale Betriebe haben die pandemiebedingten Einschrankungen
dazu genutzt, Plattformen fiir betriebsinterne Bildungsangebote aufzubauen und
mit Inhalten zu fillen, insbesondere fiir verpflichtende betriebliche
Weiterbildungen (z.B. Sicherheit, Datenschutz). Dies wiirde erhebliche
Skalierungseffekte mit sich bringen, indem die Angebote zeit- und ortsunabhangig
beliebig oft abrufbar sind. Weiters werden von den Unternehmen durch E-Learning
Einsparungen bei den Reisekosten realisiert (EB — Expert:inneninterviews). Hierzu
passt der Befund, dass bei rund 40 % der Befragten — darunter (iberproportional
viele Personen aus grofleren Unternehmen - E-Learning ,,inhouse” im Rahmen
einer betriebsinternen Qualifizierungsmallnahme zur Anwendung kam und
demzufolge ausschlieBlich Beschaftigte des jeweiligen Unternehmens daran
teilnahmen (AN — Onlinebefragung).

Als wesentlicher Nachteil wird allerdings eingeschatzt, dass mit E-Learning nicht
alle Lernziele bedient werden kénnten, d.h. der Einsatz von E-Learning
padagogisch-didaktisch nicht immer sinnvoll sei (EB — Expert:inneninterviews).

.6 Betriebliche ,,Weiterbildungskultur” und E-Learning

Die betrieblichen Rahmenbedingungen (z.B. eigene Vorschldage einbringen kdnnen,
Unterstilitzung der Weiterbildung durch Arbeitgeber:innen und Vorgesetzte), durch die
die betriebliche ,Weiterbildungskultur” konkret zum Ausdruck kommt, sind wesentliche
Hebel zur Teilnahme an E-Learning:

Ein E-Learning-forderliches Arbeitsklima ist nicht in allen Betrieben gleich stark
ausgepragt: 45% der befragten Betriebsrat:innen sind der Ansicht, dass in ihrem
Unternehmen fiir die gesamte Belegschaft gute Rahmenbedingungen
vorherrschen. 33% der Betriebsrat:innen sahen eine betriebliche Unterstiitzung

10
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nur fir einen Teil der Belegschaft. In den Unternehmen der librigen
Betriebsrat:innen (22%) gibt es arbeitgeberseitig hingegen keine spezielle
Unterstitzung flr E-Learning-Teilnahmen (BR — Onlinebefragung).

AuBerdem kommt deutlich zum Ausdruck, dass fiir die tatsachliche Realisierung
einer E-Learning-Teilnahme auch zeitliche ,Freirdume” zur Verfligung stehen
mussen: Aus Sicht der Betriebsrat:innen blieb in einigen Betrieben aufgrund einer
hohen Arbeitsbelastung — verursacht durch pandemiebedingte Personalausfille
und/oder Einstellungsstopps — kaum Zeit fur (freiwillige) Weiterbildungen. Die
Pausen nutzen die Mitarbeiter:innen fiir Erholung, den informellen Austausch mit
Arbeitskolleg:innen etc. anstatt die Arbeitszeit mit einer selbst gewahlten E-
Learning-MalRnahme noch zusatzlich zu verdichten (BR — Leitfadeninterviews). Die
befragten Erwachsenenbildungseinrichtungen sehen in ,fehlenden zeitlichen
Ressourcen bei Arbeitnehmer:innen” einen wesentlichen Faktor, der die Teilnahme
an E-Learning erschwert (EB — Onlinebefragung).

Eine knappe Mehrheit der Arbeitnehmer:innen gibt an, tGber technisch gut
ausgestattete Arbeitsplatze (57%), eine technische Unterstitzung seitens des
Betriebes (59%) und Home-Office-Moglichkeiten (53%) fiir E-Learning zu verfligen.
Die Halfte der Befragten (50%) hat fir die Inanspruchnahme von E-Learning keinen
unmittelbaren Zugang zu ruhigen Arbeitsplatzen bzw. Lernraumen. Eine bessere
betriebliche Ausstattung geben Fihrungskrafte, hochqualifizierte Beschaftigte,
Arbeitnehmer:innen in Unternehmen mit Betriebsrat, Vollzeitbeschéftigte und
Angestellte an (AN — Onlinebefragung).

Unternehmen mit einer positiv ausgebildeten , Weiterbildungskultur” stellen auch
eine bessere betriebliche Infrastruktur fiir E-Learning bereit. Beide Indikatoren
haben zudem einen positiven Effekt auf die Weiterbildungsaktivitat der
Beschaftigten: Je besser die betriebliche ,,Weiterbildungskultur®, desto besser die
betriebliche Infrastruktur und desto héher die allgemeine
Weiterbildungsteilnahme. Eine gute betriebliche Weiterbildungskultur macht
jedoch eine E-Learning Teilnahme nur (tendenziell) geringfiligig wahrscheinlicher
(AN — Onlinebefragung).

[ll.7 Betriebliche Regelungen von E-Learning

E-Learning wird im Betrieb kaum geregelt. Lediglich 17% der Betriebsrat:innen berichten
von betrieblichen Regelungen, entweder in einer eigenen Betriebsvereinbarung oder als
Teil einer bereits bestehenden Betriebsvereinbarung. Bei 9% wird eine entsprechende
Vereinbarung auf der individuellen Ebene abgeschlossen. Bei 73% der Betriebsrat:innen
gibt es im jeweiligen Betrieb hingegen keine betrieblichen Regelungen zu E-Learning (BR
— Onlinebefragung).
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lll.8 Unterstitzungsbedarfe der Betriebsrat:innen

Nichtsdestotrotz werden seitens der befragten Betriebsrdt:innen einige
Unterstitzungsbedarfe betreffend der Gestaltung von betrieblichen
Rahmenbedingungen flr E-Learning artikuliert:

Zwei Drittel (66%) der Betriebsrat:innen duRern den Wunsch, beim Thema
berufsbezogenes E-Learning von AK bzw. OGB unterstiitzt zu werden. Die drei am
haufigsten genannten Unterstiitzungsbedarfe beziehen sich auf die Bereitstellung
einer kommentierten Musterbetriebsvereinbarung zu E-Learning, Informationen zu
den Mitbestimmungsrechten des Betriebsrates rund um E-Learning sowie auf die
Bereitstellung einer Checkliste zur Prifung der Sinnhaftigkeit einer E-Learning-
spezifischen Betriebsvereinbarung (BR — Onlinebefragung).

In den qualitativen Interviews kommt zum Ausdruck, dass innerbetrieblich eine
verbesserte Zusammenarbeit mit den Personalentwicklungsabteilungen stattfinden
sollte. Auch die didaktischen Fahigkeiten von internen wie externen Trainer:innen
bzw. Vortragenden bei der digitalen Vermittlung von Lehrinhalten werden als
verbesserungswirdig angesehen (BR — Leitfadeninterviews).
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IV. Fazit

Die zentrale Fragestellung des gegenstandlichen Forschungsprojektes bezog sich darauf,
welche (betrieblichen) Rahmenbedingungen und Faktoren fiir die Absolvierung von
berufsbezogenem E-Learning hinderlich und welche forderlich sind.

Abbildung 4 liefert einen Uberblick iiber zentrale EinflussgréRen. Sie veranschaulicht
dabei, dass sich beglinstigende Effekte auf die allgemeine Teilnahmebereitschaft an
Weiterbildungen oftmals, aber nicht immer im gleichen AusmaR auf die
Inanspruchnahme von E-Learning auswirken.

Bildungsgrad

Berufliches
Tatigkeitsniveau
—
[ ]
[ ¥ ] (Ref. Arbeiter:innen)
T 1 1

—
Angestellte q
—

Betriebsgrofle
Weiterbildungs- E-Learning
teilnahme Existenz Teilnahme
X EEEN >
Betriebsrat
Betriebliche

Weiterbildungskultur m = = g
(z.B. Vorschlage fur WB
einbringen)
Infrastrukturelle

Rahmenbedingungen
(z.B. Zugang zu technisch
ausgestatteten Arbeitsplatzen)

TTrrInd

Quelle: 8ibf/AK NO — Arbeitnehmer:innenbefragung 2022. Grafische Zusammenfassungsdarstellung basiert auf
bivariaten Analysen zwischen den ausgewahlten Merkmalen und der Weiterbildungsteilnahme bzw. der Teilnahme
an E-Learning. Legende: griin: positive Assoziation; rot: negative Assoziation; strichliert: tendenzielle
Zusammenhange, aber statistische Unsicherheit; ohne Pfeil: kein Zusammenhang.

An zwei Beispielen illustriert, bedeuten die Darstellungen in Abbildung 4 folgendes:

1) Je hoher der Bildungsgrad, desto wahrscheinlicher ist zum einen die generelle
Teilnahme an einer Aus- oder Weiterbildungsmafnahme, zum anderen aber
auch die Absolvierung von berufsbezogenen E-Learning-Angeboten.
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2) Wenn esim Betrieb einen Betriebsrat gibt, dann werden die Arbeitnehmer:innen
mit hoherer Wahrscheinlichkeit Weiterbildungen absolvieren. Gleichzeitig
nehmen Beschaftigte mit Betriebsrat im Unternehmen tendenziell weniger
haufig E-Learning in Anspruch, sondern bevorzugen Prasenzveranstaltungen.

Zwei Aspekte sollen hier aber nochmals besonders hervorgehoben werden, um zu
zeigen, dass bei der Analyse zwischen E-Learning im Besonderen und Weiterbildung im
Allgemein differenziert werden sollte (siehe Abbildung 4):

Es lasst sich allgemein eine Ungleichheit nach sozialen und betriebsspezifischen
Merkmalen (Bildungsgrad, Tatigkeitsniveau, Stellung im Beruf, BetriebsgroRe,
Existenz Betriebsrat) bei der Weiterbildungsquote beobachten, unabhangig davon,
ob diese mit E-Learning realisiert wird oder nicht. Wenn Beschiftigte
weiterbildungsaktiv sind, dann nehmen jene mit einem hdheren Bildungsgrad und
Angestellte (vs. Arbeiter:innen) haufiger an E-Learning teil.

Die vorherrschende betriebliche Weiterbildungskultur hdangt positiv mit einer
Weiterbildungsteilnahme zusammen. Allerdings zeigt sich auch, dass die
Weiterbildungskultur nur tendenziell, geringfligig positiv mit der Umsetzung in
Form von E-Learning zusammenhadngt. Wird jedoch E-Learning als Lernform im
Betrieb besonders unterstitzt, so nehmen Arbeitnehmer:innen mit héherer
Wahrscheinlichkeit an E-Learning teil. Gute infrastrukturelle Voraussetzungen
haben ebenso einen positiven Effekt auf die E-Learning-Quote.

Auf Basis der vorliegenden Studie haben sich zusammenfassend folgende Faktoren
herauskristallisiert, die sich forderlich auf die Inanspruchnahme von E-Learning im
betrieblichen Kontext auswirken:

Forderliche Faktoren

Technische Infrastruktur Es stehen (mobile) technische Geradte mit einer entsprechenden Ausstattung (Kamera,
Lautsprecher, Kopfhorer etc.) fir alle Beschaftigungsgruppen innerhalb eines Betriebes zur
Verfligung. Die Arbeitsmittel werden vom Betrieb bereitgestellt.

Insbesondere im Produktions- bzw. Handwerksbereich gilt dies als eine Herausforderung, da
nicht alle Beschéftigten Giber Notebooks oder Computer als Arbeitsgerate verfligen. Auch das
ausschlielliche Vorhandensein von stationdren, nicht-mobilen Geradten kann aufgrund
mangelnder ortlicher Flexibilitat auf die E-Learning-Teilnahme einschrankend wirken.
Raumliche Infrastruktur Fur die Teilnahme an E-Learning steht eine ruhige Lernumgebung im Betrieb bereit. Im
Produktions- bzw. Handwerksbereich werden hier kreative, maRgeschneiderte Lésungen seitens
der Betriebe forciert (z.B. Learning Corners).

Homeoffice Beschaftigte konnen im Homeoffice an E-Learning teilnehmen. Betriebe mit
Homeofficemoglichkeiten verfugen liber die entsprechende technische Infrastruktur.
Allerdings ist nicht in allen Berufsbereichen die dauerhafte Einrichtung von Homeoffice méoglich
bzw. vorgesehen. Hier konnte eine mobile, technische Infrastruktur (Notebooks, Tablets) eine
Teilnahme an E-Learning im Homeoffice (Weiterbildung als Anlass) ermoglichen.

Technische Unterstiitzung | Im Betrieb gibt es technische Unterstiitzungsstrukturen, um die Teilnahme bei Bedarf technisch
zu begleiten und zu unterstitzen. Auch Tutorials kdnnen Lernenden wichtige Unterstiitzung,
insbesondere Personen mit geringeren digitalen Kompetenzen, geben.

Weiterbildungskultur Der Betrieb hat eine positiv ausgepragte Weiterbildungskultur. Beschaftigte kénnen eigene
Weiterbildungswiinsche einbringen und/oder Weiterbildungsbedarfe werden systematisch
erhoben. Betriebe mit einer positiv ausgepragten Weiterbildungskultur unterstiitzen jede Form
der Weiterbildung - E-Learning ebenso wie Prasenzveranstaltungen.

Eine positiv auspragte Weiterbildungskultur kann der sozialen Ungleichheit in der betrieblichen
Weiterbildung durch ein gleichwertiges Weiterbildungsangebot fiir alle Beschéaftigungsgruppen
entgegenwirken.

14



6ibf / Berufsbezogenes E-Learning - Kurzbericht

Gestaltung der
Weiterbildung (Format)

Blended Learning Formate (Prdasenz und Online) haben bei den Beschaftigten eine hohe
Praferenz. Damit kdnnen verschiedene Beschaftigungsgruppen gut angesprochen werden.
Soziale Interaktionsphasen und Austauschprozesse entsprechen dem sozialen Bediirfnis von
Lernenden.

Reines E-Learning wird von einem Teil der Beschéftigten abgelehnt, da die sozialen
Interaktionsmoglichkeiten stark eingeschrankt sind.

Finanzierung

Der Arbeitgeber finanziert die betrieblichen Weiterbildungen vollstandig. GroRere,
internationale Betriebe entwickeln hdufig maRRgeschneiderte Angebote Uber die interne
betriebliche Weiterbildung. KMUs sind starker auf externe Angebote aus dem Bereich der
Erwachsenenbildungseinrichtungen angewiesen. Fir die Betriebe ergeben sich
Kosteneinsparungen in Form des Entfalls von Anfahrtszeiten und -wegen.

Digitale Kompetenzen

Die Beschaftigen verfligen Uber digitale Kompetenzen, die fiir die Teilnahme an E-Learning
notwendig sind. GemaR Einschatzungen in den empirischen Erhebungen verfiigt die Mehrheit
Uber ein MindestmaR der erforderlichen digitalen Kompetenzen. Fur jene Gruppen, welche nicht
Uber die erforderlichen digitalen Kompetenzen verfugen (v.a. dltere Arbeitnehmer:innen,
Beschaftigte im Produktions- und Handwerksbereich) werden von betrieblicher Seite
entsprechende Unterstiitzungsangebote bereitgestellt.

Berufliche Tatigkeit

E-Learning kann potenziell fur alle inhaltlichen Themenfelder eingesetzt werden, bei denen die
(theoretische) Wissensvermittlung im Vordergrund steht (z.B. neue Entwicklungen,
Aktualisierung). Fur die Entwicklung von beruflichen Fertigkeiten (insbesondere bei
handwerklichen, haptischen Lernprozessen) wird E-Learning eine geringere Wirksamkeit
zugeschrieben.

Einbettung in den
Arbeitsprozess

Auch E-Learning erfordert — wie Qualifizierungsmafnahmen allgemein — eine gut abgestimmte
Planung im Hinblick auf die zeitliche Vereinbarkeit mit den jeweiligen Arbeitsanforderungen der
Beschéftigten. Verschiedene Formate von E-Learning (z.B. Micro-Learning, Web-based-Training)
ermoglichen die flexible Integration von digitalem Lernen in den Arbeitsprozess.

Quelle: eigene Darstellung.
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