

Musterbrief „Rücktritt von Internetgeschäften“ bei fehlender Button Lösung sowie bei fehlender oder unvollständiger Belehrung über das Rücktrittsrecht vom Vertrag 
Betrifft: Rechnungsnummer RG-2026-3NUYPGAC                                          Einspruch gegen die Zahlungsaufforderung 

Sehr geehrte Damen und Herren!
Ich habe von Ihrem Unternehmen eine Zahlungsaufforderung am xxx  in der Höhe von € xxx betreffend des oben genannten Vertragsverhältnis – mit der Rechnungsnummer xxxx - erhalten, welche ich jedenfalls fristgerecht und vollumfänglich beeinspruche.
Ich habe bei Ihnen niemals wissentlich, willentlich und beabsichtigt einen kostenpflichtigen Vertag abgeschlossen. Aus diesem Grund besteht die Forderung dem Grunde und der Höhe nach zu Unrecht.
Zunächst möchte ich Sie darauf hinweisen, dass sich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses auf Ihrer Website keine zwingend vorgesehene Schaltfläche mit einem Kostenhinweis befand, wodurch das widerrechtlich mir vorgehaltene Vertragsverhältnis ohnehin nichtig wäre.  
Mangels Erhalt von Vertragsunterlagen oder einer notwendigen Informationsbelehrung (wie Rücktrittsbelehrung samt Muster-Widerrufsformular), erkläre ich zudem aus Gründen der juristischen Sorgfalt binnen offener Frist meinen Rücktritt gemäß FAGG.
Darüber hinaus bestreite ich außerdem ein etwaiges Vertragsverhältnis aus allen tauglichen Rechtsgründen, insbesondere wegen Irrtums und wegen vermuteter arglistiger Täuschung.

Ich fordere Sie daher auf, die gegenständliche Forderung sowie die Bearbeitungs- und Mahngebühren umgehend auszubuchen, eine weitere Forderungsbetreibung sofort zu unterlassen sowie mir eine schriftliche Bestätigung über die Ausbuchung der Forderung bis zum xxxxx 2026 zu übermitteln. 

Darüber hinaus möchte ich mit Ihrem Unternehmen nichts zu tun haben und fordere Sie daher weiters auf, sämtliche Daten betreffend meiner Person umgehend zu löschen und keinesfalls an Dritte weiterzugeben. 

In Erwartung einer Rückmeldung bis zum xxxxx 2026 verbleibe ich

Mit freundlichen Grüßen 


